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EPIGRAFE

O CAVALO E O SOLDADO
Enquanto durou a guerra, um soldado alimentara com cevada seu
cavalo, que lhe era muito precioso. Quando veio a paz e o animal
sé servia como um escravo, para carregar pesadas cargas, a palha
substitui a cevada. De novo, vieram os rumores de guerra. Ouviu-
se o soar das trombetas. O dono do cavalo se armou, arreou-o e se
foi cavalgando. Mas o cavalo depauperado caia a cada passo. Ele
disse entdo ao dono: “Vai agora te juntar aos outros soldados!
Como posso hoje agir como um cavalo depois de ter recebido
tratamento de asno?”
Em tempos de paz, é bom ndo esquecer os tempos dos infortinios.
(ESOPO 2011, p.26)



RESUMO

TEIXEIRA, A. A. F. Desenvolvimento de Objetos de Aprendizagem para Processadores
de Texto. 94p. Qualificacdo Mestrado Profissional em Saude e Educagédo, Universidade
de Ribeirdo Preto, Ribeirdo Preto - SP, 2019.

O presente trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de Objetos de Aprendizagem
(OA) que facilitem o uso de ferramentas disponiveis nos programas destinados ao
processamento de texto: Microsoft Word, Libre Office Write e Documentos Google.
Tais objetos foram propostos a capacitacdo de docentes de uma universidade do interior
paulista por terem grande parte de suas atividades relacionadas com a producéo textual,
como a preparagdo de aulas, materiais didaticos, relatérios e artigos cientificos. Foi
descoberto que grande parte dos docentes ndo buscaram cursos ou ajuda para entender
do uso e funcionalidades dos processadores de texto e que a maneira mais usual de
conhecer o programa € através da tentativa e erro. Os OAs foram desenvolvidos em
videos demonstrando o uso das ferramentas béasicas em todos os processadores
estudados, as ferramentas escolhidas foram: Pincel Clone ou Pincel de Formatacgéao;
Quebra de Péagina; Contagem de Letras ou Palavras; Comentarios ou Notas; Estilos e
Sumario Automatico. Para a coleta de dados foi desenvolvido um instrumento de pesquisa
especifico e validado utilizando o método de Alfa de Cronbach. Apés a validacéo os dados
foram coletados e analisados com o teste de Wilcoxon. Seguindo este percurso
conseguimos demonstrar com efetividade que os materiais produzidos sobre Quebra de
pagina; Contagem de letras ou palavras; Comentarios ou notas e Estilos contribuiram para
0 aprendizado sobre essas ferramentas nos processadores de texto. J4 os OAs sobre
Pincel clone e Sumério automatico ndo contribuiram para o aprendizado dessas novas
ferramentas.

Palavras chave: Processadores de texto, Objetos de Aprendizagem.



ABSTRACT

TEIXEIRA, A. A. F. Learning Object Development for Word Processors. 94p. Qualification
Professional Master's Degree in Health and Education, University of Ribeirdo Preto,
Ribeirdo Preto-SP, 2018

The objective of this work was the development of Learning Objects (OA), which facilitated
the use of tools available in word processing programs: Microsoft Word, Libre Office
Write and Google Documents. These objects were proposed for the qualification of
professors of an interior university of Sao Paulo because they have much of their activities
related to textual production, such as the preparation of classes, didactic materials, reports
and scientific articles. It has been found that most teachers do not look for courses or help
in understanding the use and functionality of text characters and that is the most common
way to know the program through trial and error. The LOs were shown in videos
demonstrating the use of basic tools in all students studied, such as the tools chosen:
Clone Brush or Formatting Brush; Page break; Letter or Word Count; Comments or Notes;
Styles and Automatic Summary. For data collection, a specific research instrument was
developed and validated using Cronbach's alpha method. After data validation they were
collected and analyzed with the Wilcoxon test. By following this process, you can effectively
demonstrate the materials used in Page Break; Letter or word count; Comments or notes
and Styles contributed to learning about these tools in text applications. There are already
OAs on the Brush clone and automatic summarization has not contributed to the learning
of these new tools.

Keywords: Word Processor, Learning Objects.
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APRESENTACAO

Formado em Comunicagdo Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda
e, posteriormente, em Jornalismo, com atuagdo em agéncias de publicidade e em meios
de comunicacéo na cidade de Ribeirdo Preto, buscou o aprimoramento profissional na
area de Educacgéo com a pés-graduacdo em Design Instrucional, a qual abriu portas para
atuacdo na area académica no desenvolvimento de materiais didaticos, videoaulas e
montagem de ambientes virtuais de aprendizagem.

Com interesse na area académica e em busca de aperfeicoamento na carreira, 0
Mestrado foi o proximo passo logico a ser trilhado, sendo que a escolha do Mestrado
Profissional em Salde e Educacao se revelou como uma oportunidade, pela proximidade

e afinidade com a instituicdo escolhida.
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1 INTRODUCAO

Foi-se a era em que maquinas mecéanicas de escrita eram largamente
utilizadas para a padronizagéo de formatagéo de textos. Em alguns trabalhos, cursos
de datilografia eram pré-requisitos para determinadas vagas que dependiam de uma

precisdo para a composicao de materiais escritos. Essas maquinas ocupavam
escritorios de advocacia, redacdes de jornais e o meio académico de uma forma
massiva, garantindo uma forma de codificacdo uniforme e acessivel a qualquer leitor.

Com a adogéo do computador e dos meios digitais para processamentos de
dados as maquinas de escrever foram perdendo espago para o texto digital, o qual
possui maior maleabilidade para producdo e edicdo. Empresas e programadores
desenvolveram os processadores de texto. Programas nos quais é possivel escrever,
apagar, recortar e colar o texto digital antes deste ser impresso ou disponibilizado por
meios digitais, “[...]Jdeste modo, é essencial o conhecimento das suas potencialidades,
para uma interagcdo otimizada da ferramenta, poupando tempo e ganhando
produtividade.” (SIMOES, 2015, p.12).

Seja um redator de periddico, um programador, (Educacdo, 2019) um
estudante, um engenheiro ou uma secretéria, estes e muitos outros profissionais tém
contato com os processadores de texto, como Word, Writer ou até mesmo programas
online como o Documentos do Google. Estes programas possibilitam a constru¢éo de
diversos tipos de trabalhos, sejam: romances, artigos, memorandos, cronicas,
relatérios ou qualquer outra pega na qual a linguagem escrita se faca presente.

Se pensarmos na importéancia dessas tecnologias para os meios educacionais
elas se tornam imprescindiveis para o trabalho dos docentes, no entanto, nem sempre
estes profissionais estéo alinhados com 0s meios computacionais. De acordo com o
estudo direcionado ao Brasil da Education at a Glance: OECD Indicators (2015), é
apontado que 27% dos docentes abordados relataram ter dificuldades em utilizar as
Tecnologias da Informagéo e Comunicagao (TIC) e 37% afirmaram ter necessidade
de buscar novos conhecimentos para o uso dessas ferramentas em sala de aula.

Este estudo ainda levanta que falta nas escolas o numero de computadores
suficientes para atender a demanda dos estudantes. Estes dados ressaltam que a
falta de afinidade por parte dos docentes se reflete na capacitagcado dos discentes no

uso e inclusdo destas tecnologias em sala de aula.
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E importante ressaltar que o docente precisa estar alinhado com o uso das
tecnologias para poder orientar seus estudantes no trajeto do ensino e da
aprendizagem, pois estes estdo altamente alinhados com uso das TICs, forgcando o
educador & ser mais “criativo, critico e capaz de pensar, de trabalhar em equipe e de
se reconhecer como individuo” (PIMENTEL; NASCIMENTO, 2018, p.157).

A busca por aperfeigoamento por parte docente com o uso das TICs como
recursos didaticos deveria ser constante, devido as mudangas socioculturais e
tecnoldgicas da sociedade contemporadnea, no entanto, a velocidade dessas
mudangas nem sempre sao acompanhadas de perto pelos educadores, criando assim
uma lacuna entre os modelos de educacéo tradicionais e os estudantes (DELEVATI,
BRUM NETO, 2017; MORAN, 2007; PIMENTEL; NASCIMENTO, 2018; MACHADO;
BEHAR, 2015).

O presente projeto pretende desenvolver Objetos de Aprendizagem (OAS)
com intuito de instruir sobre o uso de ferramentas importantes para a formatagao do
texto digital. Os materiais produzidos foram, a principio, ofertados aos docentes do
setor de Educacéo a Distancia (EAD) de uma universidade do interior paulista, contudo
tem-se a intencdo de disponibilizar os OAs no Banco Internacional de Objetos
Educacionais, um site gerenciado pelo Ministério da Educacédo (MEC), que possui um
acervo gratuito de diversos recursos educacionais nas mais diferentes midias e tem
como proposito o auxilio aos professores na exposi¢do do contetdo nas mais diversas
areas (MINISTARIO DA EDUCACAO, 2019)

Para este projeto foi realizada uma analise das principais ferramentas padrdes
disponiveis nos diferentes tipos de processadores de texto. Os programas escolhidos
para andlise foram: Microsoft Word, Libre Office Writer e Google Documentos, por
serem amplamente utilizados no meio académico estudado. Foi levado em
consideracdo uma série de critérios para a escolha das ferramentas, bem como a
ordem de sua apresentacao dentro deste trabalho.

Por fim, busca-se atingir os objetivos tragados, além de investigar a relagdo
entre os docentes e 0s processadores de texto como ferramenta de trabalho, na

questao da busca pelo aperfeicoamento de uso destes.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A viabilidade deste projeto se da, pois, na atualidade a construgdo de material
de forma textual no ambito académico faz uso em larga escala de processadores de
texto, os quais possuem funcdes e ferramentas para facilitar a formatagéo do texto
digital, sendo que essas funcionalidades podem n&o ser de conhecimento por parte
do docente. Esta pesquisa desenvolveu diferentes OAs com o intuito de explicar o uso
de algumas ferramentas e fungdes que auxiliam na producéo do texto digital dentro

dos processadores de texto.

1.20BJETIVO GERAL

Desenvolver Objetos de Aprendizagem voltados a docentes com o intuito de
aprimorar o uso de algumas ferramentas e fungdes comuns existentes na maioria dos

processadores de texto.

1.30BJETIVOS ESPECIFICOS

e Enunciar o grau de importancia que os docentes déo para os conhecimentos
acerca dos programas de processamento de texto.

e Demonstrar através de OAs o uso de ferramentas e fungdes na producédo de
trabalhos por meio dos processadores de texto elencados.

e Investigar através da andlise combinatoria dos dados coletados na pesquisa se 0s

OAs desenvolvidos foram relevantes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 TICs E AEDUCACAO

Atualmente, as relacdes sociais tém feito uso em larga escala das TIC, que
possibilitam a circulacdo de dados e informagbes em tempo real. Essa troca de
informacgdo é uma das caracteristicas do ser humano de sua vivéncia na coletividade,
isso contribui para a evolugdo humana em diversos aspectos como: culturais, sociais
e intelectuais. A criagdo de novas tecnologias e a busca constante por inovagdes
abrem espaco para novas interacdes entre pessoas e maquinas (DELEVATI; BRUM
NETO, 2017).

A internet se tornou um importante avango sociocultural e os impactos podem
ser sentidos no comportamento de cada pessoa. Ha4 quem diga que “é um dos avangos
tecnoldgicos mais relevantes dos Ultimos tempos”, pois mudou drasticamente a forma
de se relacionar com o mundo e também alterou a forma de socializagdo dos
individuos (PIMENTEL; NASCIMENTO, 2018, p.156).

Pedro e Carvalho (2018) ressaltam que apesar do grande envolvimento social
com as TIC em diversas frentes como: redes sociais, jogos, e aplicativos, essas néo
tém o mesmo reflexo dentro de espagos dedicados ao ensino. Os autores chegam a
elencar algumas razdes para tal, como: infraestrutura, instalagbes e até mesmo falta
de inclusdo destas nas estratégias educacionais.

A preocupacdo com a inclusdo dessas tecnologias dentro do meio
educacional é algo que afeta diversos paises como explica Pimentel e Nascimento
(2018). Segundo os autores, os movimentos observados no Brasil envolvem palestras,
simpdsios e congressos, em conjunto com politicas publicas e s&o uma preocupacgéo
em debates realizados pela UNESCO em Conferéncia Internacional pelo Ministério da
Educacéo (MEC), além de serem pautas em importantes universidades publicas do
pais.

“Compreender que a tecnologia pode e deve ser utilizada a favor do ensino é
0 primeiro passo a ser dado pelos educadores” (DELEVATI; BRUM NETO, 2017, p.
43), trata-se de um processo lento e gradual, pois se levarmos em consideragao os
métodos tradicionais de ensino estes ndo acompanham a realidade tecnoldgica que a

sociedade esta usufruindo.
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De acordo com Moran (2007), a transmissdo de conhecimentos, ideias e
valores faz parte de uma sociedade, e a educacéo pode ser encarada como uma troca
destes pelos individuos que a comp8em, em outras palavras, ndo ha equivocoalgum
em dizer que a educagdo é um processo que envolve toda a sociedade. Sendo assim,
0 uso dos meios de comunicagdo tem um grande impacto social, dando acesso a
diversdo, ao entretenimento, a informacdes e ideologias.

Devemos entender que as novas geragoes, que frequentam as salas de aulas,
podem ser consideradas como “nativos digitais”, pois fazem o uso de recursos
tecnoldgicos desde a infancia. Essa caracteristica se difere de alguns docentes, que
podem ser considerados “imigrantes” de tais tecnologias, pois necessitam passar por
uma curva de aprendizado para que possam fazer uso dessas ferramentas digitais
(PEDRO; CARVALHO, 2018, p.414).

Sobre esta 6tica faz-se necessario um constante aprimoramento por parte do
docente emrelacdo a sua metodologia, para que ele esteja apto ndo somente a utilizar
estes novos instrumentos tecnoldgicos, mas sim para que estes estejam alinhados
com os objetivos educacionais e sua eficiéncia (PIMENTEL; NASCIMENTO 2018)

H& uma infinidade de recursos disponiveis para o intermédio entre os
docentes e os discentes e um grande caminho para integrar estas ferramentas de
forma adequada, visando uma proposta pedagdégica. O que deve ser ressaltado néo
sdo as formas propostas pelas TIC, mas sim, uma atuagéo pedagogica que tem como
base a participag&o, a cooperacao e a troca (GOIS et al., 2018).

Entendendo que néo existe uma Unica forma de fazer Educacéo a Distancia,
Filatro (2008) classifica as categorias de TIC aplicadas a educagao, que tem como
proposta atender & necessidades educacionais variadas, para que o objetivo proposto
seja alcancado. O autor ainda apresenta os modelos de aprendizado eletronico que
segundo ele variam conforme a abordagem pedagoégica utilizada e os tipos de
tecnologias empregados. O Quadro 1 apresenta as categorias de TIC aplicadas a

educacgéo.
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Quadro 1 - Categorias de TIC Aplicadas a Educacédo

TIC Aplicagéo

Do tipo um-para-muitos, pressupde um
Distributiva estudante passivo diante de um ensino

mais direto. Ex: podcast, videos, textos

Do tipo um-para-um, pressupde um
_ estudante mais ativo que aprende, no
Interativa ) o
entanto de forma isolada. Ex: multimidia

interativa, jogos eletronicos.

Do tipo muitos-para-muitos, pressupde a
_ participacdo de varios estudantes que
Colaborativa _ _ )
interagem entre si. Ex: foruns, bate-papo,

wiki

Fonte: Filato (2008)

Para Pimentel e Nascimento (2018), o éxito do uso das TIC no ambiente
escolar depende de diversos fatores que englobam desde a questdo estrutural, o
acesso a rede, o preparo e a motivacdo por parte do docente e as politicas publicas.
S6 assim, o caminho para a inclusdo efetiva desses recursos em sala de aula se
efetivara, diminuindo o distanciamento entre docentes e discentes e fazendo parte de

uma educacgao em sociedade globalizada.

2.2 A EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

Machado e Behar (2015) definem a educagdo como um processo continuo, o
qual ocorre durante toda a vida embasado nos processos de pesquisar, interagir, agir,
ser e criar. Independente da faixa etéria a interacdo destes elementos é capaz da
construcédo e desconstrugéo do conhecimento.

Na Educacdo a Distancia (EAD) o estudante encontra-se separado
fisicamente do ambiente fisico-social e interage, na maioria das vezes, com disciplinas
atraves das TICs (MOURA; MARTINS; BERNARDO, 2017). Apesar desta separacao
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é estabelecido um vinculo entre o estudante e o curso por meio do comprometimento,
da interacdo com o material didatico e das estratégias de mediacdo pedagdgica.
Assim, o estudante participante pode se sentir amparado e incentivado a desenvolver
sua autonomia e identidade (GODOI; QUIRINO MIRANDA, 2018).

Para Faria e Salvadori (2010), a EAD no Brasil vem se transformando ao longo
do tempo, acompanhando o desenvolvimento tecnolégico e pedagdgico. Dos cursos
por correspondéncia, radiodifusdo e computadores, esta modalidade de ensino se
difere da presencial, pois se adapta as diferentes realidades dos estudantes.

Em se tratando de legislagdo sobre este formato de educacdo no pais, 0
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, regulamenta a EAD no Brasil. Entre os
diversos aspectos ressaltados sobre esta modalidade de educac&o, podemos

destacar um trecho que o define em seu formato e as competéncias que o cercam.

Art. 1°Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagodgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunica¢do, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da

educacao que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

Para fazer a ponte entre o conteldo e o estudante existem os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), também conhecidos como Learning Management
System (LMS), definidos como: “um conjunto de recursos tecnoldgicos que permite a
oferta de conteddos educacionais” (GODOI; QUIRINO MIRANDA, 2018, p.2). Estes
permitem interagbes programadas, pois na oferta do curso ou disciplina existe um
cronograma pré-definido, possibilitando ao estudante se organizar com antecedéncia
para as atividades propostas.

Vieira da Silva (2018) ressalta que a modalidade EAD possibilita a
flexibilizagdo dos estudos, no qual o estudante tem a autonomia para determinar o seu
horéario de estudo, além de ampliar a oferta de cursos para regides sem instituicdes
de ensino ou com poucas vagas disponiveis.

Para Machado e Behar (2015) novos recursos didaticos sdo desenvolvidos

para garantir uma maior incluséo no processo de ensino aprendizagem, isso em
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paralelo as constantes transformag¢des nas formas de ensinar que fazem uso de
plataforma virtual buscando um processo de ensino independentemente da separagao

espacial e temporal dos atores envolvidos.

O Estudante da educacdo a distancia € mais autbnomo e, ja que a
aprendizagem auténoma € mais centrada no aprendente, o estudante
deve se tronar capaz de dirigir e regular o seu processo de
aprendizagem. (GODOI; QUIRINO MIRANDA, 2018, p.2)

Filatro (2008) comenta que ao se pensar em EAD € imprescindivel que se leve
em conta as ferramentas pedagogicas / adragdgicas, pois estas organizam e
subsidiam, de alguma forma, a dinamica dentro do curso, além de disponibilizar
conteudos, possibilitam o acompanhamento de atividades realizadas. Ainda comenta
que a complexa estrutura dos AVA deve atender as demandas administrativas e
comunicacionais para que seja possivel o gerenciamento de cursos, tutores,
estudantes e demais envolvidos.
Como um elo de ligagdo entre estudante-conhecimento-professor a
montagem do material didatico ganha extrema relevancia para atingir o objetivo
proposto por determinada disciplina, como afirmam Moura; Martins e Bernardo (2017).
Dentro deste contexto, € preciso destacar os Objetos de Aprendizagem (OAS)
como ferramentas capazes de estimular habilidades cognitivas, capaz de envolveros

estudantes em atividades interativas, conforme comenta Guterres e Silveira (2017).

2.3 OBJETOS DE APRENDIZAGEM E CONSTRUGCAO DE CURSOS

Podemos entender o que sdo OAs recorrendo ao trabalho de Wiley (2001), o
qual sintetiza que este tipo de entidade pode ser definido como quaisquer recursos,
que auxiliam no processo de apoio a aprendizagem e possam ser reutilizados. O autor
ainda comenta que normalmente estes sao digitais e distribuidos a um grande niumero
de pessoas através da internet, essa flexibilidade e facilidade de acesso podem
auxiliar em diversas tarefas se trabalhados pelos docentes (DELEVATI, BRUM NETO,
2017).

Além da reusabilidade tais recursos educacionais, estes podem ser

empregados em diversas aplicagdes e deve-se levar em conta sua acessibilidade,
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bem como sua interoperabilidade e durabilidade, “a ideia basica € a de que os objetos
sejam como “blocos” os quais serd construido o Contexto de Aprendizagem”
(TAROUCO; FABRE; TAMUSIUNAS, 2003).

De acordo com Filatro (2018) se analisarmos os OAs por um viés tecnolégico,
tendem a ser objetos autocontidos, marcados com identificacdo e descritores que
comumente sdo conhecidos como metadados, essa caracteristica € fundamental para
que eles possam ser pesquisados e compartilhados nas construgdes de novos cursos.

Para tal feito h4 de se fazer o uso de aspectos como linguagem e ferramentas
proprias para garantir a efetividade na construcao deste material. Para o uso correto
desta ferramenta € importante que o docente 0s selecione com um propdsito s6 assim

essas ferramentas facilitadoras atingirdo o objetivo proposto (AGUIAR; FLORES
2014).

No entanto, no cenario brasileiro a maioria dos professores ndo tém o
conhecimento necessario para utilizar tais ferramentas de forma coesa com o0s
objetivos (RAMOS, 2009; PEDRO; CHACON, 2013; AZEVEDO et al., 2014).

A efetividade do uso dos OAs sO tera éxito quando docentes e discentes
alcancarem a consciéncia do uso de tais tecnologias de maneira intencional,
consciente e criativa, incluindo tais recursos ou ferramentas no uso diario no contexto
educacional (PEDRO; CARVALHO, 2018).

A construcdo de OAs pode ser idealizada utilizando diversas midias ou
ferramentas, Dutra e Tarouco (2006) destacam o SCORM e o IMS. Essas tecnologias
visam a padronizacdo e o sequenciamento de informag¢des de maneira a garantir a
reusabilidade e interoperabilidade necessérias para os diversos sistemas existentes,
mas ressaltam que estes nem sempre séo de facil construgdo pelo docente, sendo
necessario um suporte técnico adequado para tal feito.

Outro formato ideal para a construcdo das OAs séo os formatos de videos,
para Moura; Martins e Bernardo (2017) as videoaulas e entrevistas sdo um dos
elementos mais importantes para a composi¢cdo de um material didatico e séo parte

basal no auxilio do aprendizado dos estudantes.
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Apesar de 0 agenciamento ndo ocorrer de maneira sincrona, ou seja, durante
a videoaula, o espectador (aluno) experimenta tal sensacdo ao transformar a
instrucao assistida em atividade pratica. Reproduzindo as a¢6es do professor,
pode expandir suas possibilidades no uso de um determinado programa, bem
como no uso dos conhecimentos adquiridos. (PEREIRA E MAGALINI, 2017,
p. 130)

O conceito de objeto de aprendizagem esta se transformando, sendo possivel
que encontremos na literatura outras nhomenclaturas com a mesma proposta, como:
objeto virtual de aprendizagem ou objeto educacional. Independente da nomenclatura,
0 uso desses objetos em um projeto educacional, com uma combinagao estruturada
e um objetivo claro, tende a formar um rico ambiente de aprendizado com certa
flexibilidade (DELEVATI; BRUM NETO, 2017; SILVA; FIGUEIREDO; SILVA, 2016)

2.3 PROCESSADORES DE TEXTO

Como o OA proposto neste projeto aborda os Processadores de Texto é
fundamental que tenhamos sua definicdo. Estes sdo programas computacionais que
possibilitam a criagdo e edicdo de materiais textuais. Todos aqueles que utilizam
computadores em algum momento teréo a necessidade de utilizar tais programas, seja
para a criagdo de um novo documento ou para a edigdo de algum. Tal contato amplia
as possibilidades de trabalho com texto e sua formatacdo com o uso de diversas
tipografias (tipos de letras/ fontes) em diferentes tamanhos, uso de cores, formata¢éo
de paragrafos, corretores de texto e outras funcionalidades. Estas ferramentas e
funcionalidades garantem uma maior produtividade, dependendo apenas da

imaginac&o e criatividade de quem as utiliza (SIMOES, 2015).
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3 CASUISTICA E METODO

3.1 NATUREZA DO ESTUDO

A presente pesquisa utiliza exclusivamente do método quantitativo e foi
organizada seguindo trés procedimentos: o levantamento da base bibliogréfica, a
coleta de dados e findando a andlise (GIL, 2002).

Ela pode ser caracterizada como sendo um estudo exploratério transversal,
pois aintengdo é conhecer mais sobre as relacdes entre o objeto estudado e o publico
alvo da pesquisa. Este tipo de pesquisa € recomendado quando ndo se tem muito
material conhecido em relagcdo ao problema estudado, (CERVO; BERVIAN; SILVA.
2007).

O instrumento de pesquisa faz uso da escala criada por Rensis Likert,
Professor do Instituto de Pesquisas Sociais de Michigan pois é comumente utilizada
em pesquisas de opinido no qual se busca quantificar o nivel de concordancia com
uma afirmacado proposta em um item do questionario.

Uma caracteristica do estudo transversal e que serd utilizada nesta proposta
€ que todas as informaces serdo coletadas em uma Unica interacdo entre a amostra
e a ferramenta de coleta, descartando a possibilidade de segmentac¢éo dos dados. De
acordo com Richardson (2012), esta forma de coleta alinha a populacéo relevante com
a amostra e a coleta é feita em um ponto do tempo.

Além da analise dos dados coletados, neste tipo de pesquisa é imprescindivel
que se faga um levantamento bibliografico através da consulta de base de dados para
que se possa formar uma perspectiva de como a natureza do estudo é tratada por
outros autores (BARROS; LEHFELD, 2007).

Cervo; Bervian e Silva (2007) comentam que a pesquisa exploratoria almeja
0 descobrimento de relacdes entre os elementos pesquisados sendo a coleta de

dados e o instrumento utilizado a parte fundamental deste tipo de pesquisa.
3.2 LOCAL DO ESTUDO
O estudo terd como base o universo de professores dos cursos das areas de

Exatas, Humanas e da Saude ofertados pela Universidade de Ribeirdo Preto (Unaerp),

localizada na cidade de Ribeirdo Preto no interior paulista. Esta foi a primeira
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instituicéo de ensino superior da cidade e regido, fundada em 1924, reconhecida pelo
MEC como Universidade em 1985. Com conceito 4 de exceléncia no IGC MEC nos
anos de: 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016, conta com 41 cursos com conceitos 4 no
ENADE e no CPC MEC nos ciclos avaliativos 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016, sendo
o ultimo divulgado em setembro de 2017 (UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO,
2019).

Segundo o site da instituicdo ela possui cerca de 101 convénios e
cooperacdes e intercambios internacionais entre paises da Europa, Asia, Australia,
América do Norte e América Latina. Também possui por volta de 58 grupos de
pesquisas registrados no CNPqg, com cessdo de direitos autorais de mais de 30
autores e 13 patentes registradas, além de programas de Doutorado e Mestrado nas
areas de Biotecnologia, Direito, Odontologia, Saude e Educacdo, e Tecnologia
Ambiental com avaliagdo entre 5 e 4 pela Capes/MEC.

Com dois campi, sendo um na cidade de Ribeirdo Preto e outro em Guaruja,
equipados com clinicas, laboratérios, bibliotecas, salas de aula, auditérios, teatro e
demais estruturas para suporte académico-administrativo, a instituicdo atende a
comunidade realizando mais de 500 mil atendimentos anuais através de seus
programas de extens&o) (UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO PRETO, 2019).

Findando, a instituicdo escolhida para a realizacdo da pesquisa proposta
possui seu corpo docente majoritariamente formado por Doutores e Mestres em suas
respectivas areas, 0 que trara para este trabalho uma consideravel variedade de

amostras em relagdo ao uso dos processadores de texto.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

O presente estudo se restringe ao ambito académico de uma Universidade do
interior paulista, a UNAERP, em especifico a populacdo de docentes do campus de
Ribeirdo Preto envolvidos nos cursos das areas de saude, exatas e humanas na
modalidade de educacéo a distancia. A populacéo de docentes vinculados a setor de
educacdo a distancia em fevereiro de 2019 foi de 63 individuos. O tamanho da amostra
necessaria, considerando um erro amostral de 6% e um nivel de confianca de 90%, é
de 42 individuos.

A Tabela 1 apresenta os calculos necessarios para determinar o tamanho da

amostra. A equacao empregada para o calculo foi: n=N.Z2.p.(1-p)/Z2.p.(1-p)+e2.(N-
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1), em que: n - amostra calculada, N — populagéo, Z - varidvel normal padronizada
associada ao nivel de confiangca, p - verdadeira probabilidade do evento, e - erro

amostral.

Tabela 1 — Calculo do nimero de sujeitos da amostra.

Populacéo N 63
Amostra n 42
Erro amostral (%) E 6,0

Fonte: Proprio autor (2019).

Na amostra foram incluidos todos os docentes que possuem vinculo com o
setor de educacao a distancia e concordaram com o termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE). Foram excluidos da pesquisa os docentes ndo vinculados ao

setor de EaD e que néo aceitaram os termos do TCLE.

3.4 COLETA DOS DADOS

3.4.1 Instrumento de coleta de dados

Todo o processo de montagem da pesquisa, teve seu inicio apds o
consentimento e autorizagdo da Coordenadoria da Diretoria de Ensino, Pesquisa e
Extenséo ,Graduacéo e P6s-Graduagédo Lato Sensu da Unaerp. O pedido foi realizado
formalmente por meio de carta (Apéndice lll), o qual foi devidamente autorizado
(Anexo ). Em seguida o projeto foi encaminhado a Plataforma Brasil para analise,
foram solicitadas correcdes e apds revisédo o presente trabalho recebeu o nimero do
Parecer Consubstanciado do CEP: 3.037.429 (Anexo II).

A coleta de dados foi realizada através de um questionario com abordagem
quantitativa (Apéndice 1), disponibilizado por meio do aplicativo Formularios Google,
de forma gratuita, para usuéarios dos servi¢cos Google. A construgdo do instrumento foi
idealizada em quatro partes bem definidas que visam compor um caminho o qual sera

percorrido pelo docente:
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1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice Il) — este termo
apresenta os dados do pesquisador, informa o contetdo e objetivo da pesquisa,
bem como esclarece a questao do anonimato e sigilo dos participantes;

2. Dados sobre o docente - esta parte busca saber mais sobre o docente em
relagcdo a sua &rea de atuacdo, formagédo e uso de processadores de texto em
sua rotina;

3. Conhecimentos prévios que o docente tem dos processadores de texto — aqui
as perguntas sdo mais especificas sobre algumas ferramentas dos
processadores de texto buscando saber a frequéncia de uso destas por parte
dos docentes;

4. Apresentacdo dos Objetos de Aprendizagem e coleta de dados sobre eles -,
esta parte apresenta os OAs juntamente com um questionamento sobre eles,
esta parte da pesquisa serd comparada com a parte anterior, pois se refere as

mesmas ferramentas.

E preciso percorrer o caminho proposto, sendo que n&o ha possibilidade de
pular nenhuma das partes ou responder o instrumento de forma aleatéria. E
importante ressaltar que a primeira parte, referente ao Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, é obrigatdria sendo necessario 0 aceite para que possam ser exibidas
as proximas partes do instrumento.

Apos o consentimento do docente, a segunda parte busca coletar os dados
sobre ele e sobre sua atuacdo profissional, aqui entram perguntas como: tempo de
atuacdo nos cursos de graduacao, area de formacao e area de atuagéo. Aqui também
é perguntado sobre o uso dos processadores de texto, principalmente em relacéo a

frequéncia de uso, quais os programas utilizam, como aprendeu a utilizar os
programas e se buscou por aperfeicoamento em cursos, livros ou tutoriais. Para
concluir esta parte da pesquisa € perguntado qual a frequéncia de uso dos programas.

Até esta parte é possivel ter um panorama geral dos docentes e ap0s a coleta
serd possivel fazer analises entre as &reas do conhecimento e a busca por
aperfeicoamento dos programas e a frequéncia de uso dor processadores separados
por 4rea ou mesmo a relagdo entre as areas do conhecimento e a busca por
aperfeicoamento sobre o uso dos processadores de texto.

Na terceira parte h4 perguntas mais especificas sobre o conhecimentoprévio

que os docentes tém a respeito de algumas ferramentas utilizadas nos processadores
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de texto. Para isso foi feito com antecedéncia um estudo sobre as ferramentas
padrdes disponiveis nos programas abordados nesta pesquisa. Em vista que este
estudo engloba processadores de texto online como o Google Documentos, ou até
mesmo o Word online, algumas ferramentas mais elaboradas tiveram que ser
deixadas de lado por ndo existirem em todos os programas. Buscou-se entéo elencar
as ferramentas presentes nos processadores de texto estudados e que contribuissem
para a construgéo do texto digital visando a utilidade, pensando em um trabalho final
mais fluido e dinamico.

Analisando os programas Microsoft Word, Libre Office Writer e Google
Documentos foram selecionadas seis ferramentas, as quais foram estudadas para a
criacdo dos OAs. Séo elas:

e Pincel Clone ou Pincel de Formatagéo;
e Quebra de Pagina;

e Contagem de Letras ou Palavras;

e Comentérios ou Notas;

e Estilos; e

e Sumério Automético.

Um ponto a ser ressaltado na escolha dessas ferramentas é a ordem emque
essas sdo apresentadas. Tomou-se o cuidado para que houvesse um crescente nivel
de dificuldade na sequéncia de OAs, sendo que a primeira ferramenta, o Pincel Clone
ou Pincel de Formatacdo, € muito simples de ser utilizado, j& a dltima, o Sumario
automético, requer uma configuracdo prévia e mais atencéo para seu uso.

A estruturacdo do questionario dentro da ferramenta do Formularios Google,
respeitou as quatro partes da divisdo estipulada para o instrumento de coleta, sendo
assim, cada parte ganhou uma sec¢éo prépria, dividindo o questionario em partes.

O instrumento de coleta € composto por dez sec¢des, sendo uma para o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (Figura 1), outra para os dados sobre o docente
(Figura 2), na sequéncia a se¢do que trata sobre os conhecimentos prévios que o
docente tem dos Processadores de Texto e por ultimo foi feita uma se¢éo para cada

OA, visando assim uma maior interacdo com os videos.
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Figura 1 — Termo de Consentimento Livre Esclarecido

 m——

Processadores de Texto

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

0l3 Professor{a) me chamo Artur A. F. Teixeira e gostaria de sua participagao no meu projeto de
Mestrado sobre o uso de programas, como o Word, Writer ou Documentos Google, por docentes.
Te convido a interagir com um Objeto de Aprendizagem (OA) que explica de forma simples e
dindmica o uso de recursos e ites nestes como; sumario
automatico, estilos, pincel de formatagdo, tabelas, dentre outros_

Ressalvo que o link para esta capacitagéo sera disponibilizado apés a participagéo da pesquisa.
Eimportante esclarecer que a participagio nesta pesquisa serd de forma voluntéria sendo os
dados coletados de forma andnima, garantindo o sigilo de todos os participantes, mesmo assim &
participagéo é optativa. Os dados coletados serdo utilizados em publicag@es em revistas
especializadas & em congressos das dress afins

Em case de duvida entre em contato comigo, estarei a dispesigdo para ajudar.

Pesquisadora Responsével
Artur Alves Fontes Teixeira - RG: 25.763.736-0 - CPF:224.852.098.04 - Rua Domingos Vitaliano, 60,
apartamento 181 - (16) 09962.3384 - ant2rp@gmail.com

Professor Orientador
Prof. Dr. Rodrigo de Oliveira Plotze - Universidade de Ribeirdo Preto
(UNAERP) - (16) 3603-6789 - mplotze@unaerp br

*Obrigatério

*

] Aceito participar da pesquisa e estou de acordo com o termo acima.

SEGUINTE

Nunca envie palavras-passe

Este conteddo nio foi criado nem aprovado pela Google, Denunciar abuso - Termos de Utilizacio

Fonte: Proprio autor (2019).

Na Figura 1 podemos ver a secao 1, que apresenta o termo, bem como o box

de aceite, sendo este obrigatorio para a continuidade da pesquisa.

Figura 2 — Dados sobre o docente

v/

Processadores de Texto k

Um pouco sobre vocé

Nesta etapa precisaremos saber um pouco mais sobre guem & voca.
A quanto tempo vocé leciona em cursos de graduagdo?

(O Menos de 1ano
QO Entre1e5anos
Q) Entre 5e 10 anos

Q) Entre 10e15an0s

LN MAain Aa 1B man
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Fonte: Proprio autor (2019).

Na Figura 2 podemos ver como ficou o inicio da sec¢do 2 que trata dos dados
sobre os docentes. Ja na Figura 3 iniciam-se as perguntar mais especificas sobre as
ferramentas escolhidas dos Processadores de Texto.

Figura 3 — Conhecimentos prévios do docente

\!

Processadores de Texto k

Sobre processadores de texto

As perguntas 10 a 15 s3o referentes a seus conhecimentos sobre ferramentas e recursos dos
processadores de Texto:

Utiliza a ferramenta “Pincel clone / Pincel de Formatagao” na
construgéo de seus textos? (Avalie o uso desta ferramenta em
uma escala de 1a 5 sendo que 1 vocé ndo conhece ou ndo
utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o dominio total desta)

1 2 3 4 5

- Nio conhego/utlizo O O O O (Q Tenho profundo dominio

Fonte: Proprio autor (2019).

Ja a Figura 4 mostra como ficou a apresentacdo do OA e sua respectiva

pergunta. Essa estrutura foi apliacada para todos os seis objetos que compde a parte
quatro.
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Figura 4 — Pincel de Formatacao

(= (B \

Processadores de Texto
| S

Objetos de Aprendizagem

Uso Pincel de formatagao

Este videos sobre “Pincel clone / Pincel de Formatacao” foi util
para seus conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em
uma escala de 1 a 5 sendo que 1 ndo ajudou ou jé conhecia a
ferramenta e 5 ajudou e ndo conhecia a ferramenta)

1 Z 3 4 5

N&o ajudou/ conhecia a ) )
]ferramema O O O O O Audoumuito

VOLTAR PROXIMA

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google

Este contedido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo

Fonte: Proprio autor (2019).

Um aspecto que € importante ressaltar diz respeito a divisdo do instrumento
com relacéo a forma de coleta dos dados. Até a parte dois, que trata sobre os dados
do docente, as questbes sdo de multipla escolha e visam caracterizar a populagao
estudada. A terceira parte da coleta de dados foi feita com base na escala tipo Likert,
por ser uma escala de respostas psicométricas ideal para pesquisa de opinido
(MATTHIENSE, 2011), na qual os entrevistados apontam um nivel de concordancia
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com as afirmacgfes propostas e € nesta parte que se busca responder os objetivos da
pesquisa.

Na escala tipo Likert optou-se por utilizar uma escala bidimensional, com a
presenca de um ponto neutro, o detalhe a ser ressaltado € o ndo uso de ancoras

verbais na escala numérica.

Para isso o uso de nimeros para ancorar cada opgdo de resposta é uma
opcao recomendada, visto que fornece uma percepgao de continuo, quendo
s6 contribui para ajudar o respondente a entender o que € requerido no item,
mas também contribui para uma qualificacéo igualitaria da escala, e também
facilita o uso de numerais na tabulacdo e andlise dos dados. (DALMORO,
VIEIRA, 2008, p.6)

Com as defini¢des feitas, ferramentas escolhidas e estruturagdo das questdes
do questionério iniciou-se o processo de construcdo dos OAs em formato de video,

que estardo presentes na parte quatro do instrumento de pesquisa.

3.4.2 Objetos de Aprendizagem em video

A escolha do OA em formato de video se deu pelo aspecto multimidia que
este formato proporciona. Moran (2009) define as videoaulas como materiais
gravados ou produzidos em estudio, os quais podem ser editados, retirando falhas e
inserindo outros elementos audiovisuais, com intuito de destacar os elementos do
discurso.

De acordo com Schmitz e Reis (2018) o uso de videos torna a exposi¢do do
conteddo uma atividade individual com grande sensacdo de transformar o que é
assistido em uma atividade prética, na reproducéo das a¢des do video, isso da a esse
meio um grande potencial de aderéncia e reusabilidade.

A incorporacdo das videoaulas na capacitacdo dos docentes é uma
experiéncia que deve ser vivida, para que estes possam entender essa linguagem e
reforgar o uso deste recurso no processo de ensino a distancia. Mas para que isso
ocorra, 0 material produzido deve ser interessante e motivador, com elementos que
enriqguegcam a experiéncia do aprendizado (MORAN, 2009)

Para a producgéo dos videos foram desenvolvidos roteiros referentes a cada
uma das ferramentas selecionadas. Como a pesquisa engloba trés processadores de

texto (Microsoft Word, Libre Office Writer e Google documentos), os roteiros dos
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videos além de explicarem a forma de uso da ferramenta indicada, também mostrara
as peculiaridades das ferramentas em cada um dos programas.

Os roteiros foram construidos indicando a intengéo de video e audio de cada
cena, facilitando a construcdo dos OAs. No Quadro 2 é apresentado o primeiro roteiro

referente a ferramenta Pincel Clone.

Quadro 2 - Roteiro Pincel Clone ou Pincel de Formatacéo.

Video

Audio
Neste video vamos falar sobre uma
ferramenta comum na maioria dos

processadores de textos, principalmente nos
processadores que estamos estudando:
Microsoft Word, Libre Office Writer e Google

Documentos.

Locucdo em OFF

Janela contendo os trés processadores de
texto ou a logo de cada um.

A ferramenta é o pincel Clone ou pincel
de formatacdo. Ele n&o copia e cola o
texto, mas sim toda a formatagéo que o
texto carrega como: cor, fonte e estilos
como Negrito Italico sublinhado tamanho

de fonte dentre outras caracteristicas.

Mostrar um texto sendo formatado, Cor,
negrito, fonte, tamanho

Nos diferentes processadores de texto
essa ferramenta possui icones distintos

como podemos ver.

Na parte onde est4 aparecendo o
processador mostrar o icone do Pincel
de formatacgao

Use esta ferramenta quando vocé
precisa obter um estilo de texto, como
por exemplo um titulo ou subtitulo e

aplica-lo em outra parte de texto.

Mostrar o texto formatado e um texto
nao formatado.

Vamos entender como funciona essa
ferramenta no Word, por exemplo: E
muito simples usar, basta selecionar um

pedaco do texto com o estilo desejado

O programa é aberto na tela toda, para
fazer a demonstracdo sugerida no udio
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clicar na ferramenta pincel Clone ou
pincel de formatacéo e logo em seguida
clicar no texto onde deseja incluir a nova

formatacéo.

Pronto simples assim, desta forma vocé
poupa um tempo para aplicar novamente
a formatacéao desejada em outra parte do
texto garantindo assim uma uniformidade
de formatac&o na hora da constru¢ao do
seu material. Espero que essa dica tenha

sido util e até o préximo video.

Manter a Ultima tela trabalhada.

Fonte: Proprio autor (2018).

ApoOs o contato com o OA acima sera apresentada a pergunta em escala Likert

sobre a utilidade do contetido apresentado para os conhecimentos do docente.

O Quadro 3 apresentada o roteiro sobre a ferramenta Quebra de Pagina.

Quadro 3 - Roteiro Quebra de Pagina.

Audio

Video

Neste video vamos falar de um recurso

que facilita muito a construgéo do texto

7

digital e que as vezes ndo € muito
utilizado. Estamos falando da quebra de

pagina, comum em todos 0s

processadores de texto.

Locucédo em OFF

Tela dividida em 3 mostrando um
pedaco dos 3 programas utilizados

Com essa ferramenta vocé ndo precisara
clicar diversas vezes na tecla “enter” para
comecgar outra parte do texto em outra

pagina.

Transig&o abrindo a tela na horizontal
mostrando o programa libre Office
Writer.

Aparecer a tecla enter na tela e ume
um sinal de proibido
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Basta selecionar a quebra de pagina que
automaticamente o cursor se deslocara

para a préxima pagina.

A vantagem de utlizar a quebra de
pagina é que caso precise inserir mais
texto no inicio do trabalho a parte que
fica depois da quebra de pagina ndo
sofre alteragdo veja neste exemplo

usando o Libreoffice Writer:

Limpar a tela mostrando o programa
para o exemplo

Caso pressione diversas vezes a tecla
enter para chegar na proxima pagina e
precisar incluir uma citagdo no texto
acima note que todo texto da proxima

pagina se deslocaréa para baixo.

Seguir o exemplo descrito no audio

J& com o uso da quebra de pagina Se
eu precisar colocar uma citagdo no texto
acima ndo havera alteracdo no texto da

proxima pagina.

Seguir o exemplo descrito no audio

Espero que essa dica tenha sido util, ndo
deixe utilizar a quebra de Péagina em
seus trabalhos, ela faz toda a diferenga

no texto digital. Obrigado e até a proxima.

Manter ultima tela de trabalho para o
encerramento

Fonte: Proprio autor (2018).

Apos o contato com o OA sobre a Quebra de Pagina seré apresentada a

pergunta, em escala Likert, referente a utilidade do contetdo apresentado.

No Quadro 4 esta apresentado o roteiro sobre a ferramenta Contagem de

Letras ou Palavras.

Quadro 4 - Roteiro Contagem de Letras ou Palavras.
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Audio

Video

Neste video vamos apresentar um
recurso importante para escrita de
artigos ou materiais que possuem uma
quantidade especifica de caracteres ou
palavras é a contagem de letras ou
palavras. Este recurso esta disponivel na
grande maioria dos processadores de

textos:

Locugédo em OFF

Tela dividida em 3 mostrando um
pedaco dos 3 programas utilizados

No Microsoft Word este recurso esta na
barra revisdo, no terceiro item da
esquerda para direita, contagem de
palavras. Para utiliza-lo basta selecionar
0 espago de texto desejado e clicar em
contagem de palavras. Caso néo
selecione o texto ele contari todas as
palavras e caracteres do documento

trabalhado.

das trés divisbes a que esta o Word é
expandida preenchendo toda a tela

No Libreoffice Writer este recurso esta na
janela ferramentas no quinto item de
cima para baixo, contagem de palavras.
Da mesma forma que o Word basta
selecionar um pedago do texto para
Contagem ou néo selecionar nada que

ele fara a contagem de todo documento.

Transig&o para o programa Libreoffice
Writer

Fazer uma contagem de palavras

No Google Documento a contagem de
palavras também esta na janela
ferramentas no segundo item de cima
para baixo. Vocé também pode usar um

atalho sugerido que € o control shift ¢

para ativar essa fungao.

Transig&o para o programa Google
documento

Mostra a contagem utilizando o atalho.
Mostrar teclas de atalho na tela.
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Utilize a contagem de palavras para
montagem de trabalhos académicos
apostilas ou qualquer outro material
textual que necessite de um numero
especifico de palavras ou caracteres.
Espero que esse video tenha sido util,

obrigado e até o proximo.

Manter Gltima tela de trabalho para o
encerramento

Fonte: Proprio autor (2018).

Finalizada a execucgédo do OA, é apresentada uma pergunta, em escala Likert,

referente a utilidade do contetido. O objetivo é verificar a efetividade do OA emrelacéo

ao aprendizado sobre a ferramenta.

O Quadro 5 apresentada o roteiro sobre a ferramenta Comentarios ou Notas.

Quadro 5 - Roteiro Comentarios ou Notas.

Audio

Video

Ao se produzir um texto coletivo, seja
com o seu orientador ou um colega de
trabalho, as vezes é necessario colocar
uma nota perguntando sobre alguma
alteracdo ou sobre alguma passagem
que possa gerar ddvida ou que precisa

ser melhorada.

Locugédo em OFF

Tela mostrando um processador de
texto

Os processadores de texto que estamos
estudando possuem uma ferramenta
muito util para esta tarefa que s@o os

comentarios ou notas.

Mostrar um post-it com comentario na
tela.

Esta ferramenta possibilita criar uma nota
fora do texto colocando qualquer tipo de
comentario, que pode servir de alerta

para quem escreve ou ser

Manter ultima tela.
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respondida por outras pessoas que

tiverem contato com o texto.

No Word para utilizar os comentarios
basta ir na aba reviséo colocar o cursor
no texto que precisa de um comentério e
clicar no botdo novo comentario. O
comentario aparecerd na lateral direita
da tela. Na aba revisdo no espago de
comentarios vocé pode excluir um
comentario ou havegar para 0S

comentarios anteriores ou proximos.

Seguir orientagao da fala

No libre office Witter vocé pode inserir
um comentario clicando no item inserir
comentarios, lembrando que o cursor
sempre deve estar no local onde o
comentario devera ser inserido, ou vocé
pode clicar na janela inserir e clicar no
item anotacdo. O comentario aparecera
na lateral direita da tela para excluir ou
modificar as anotagdes basta clicar no
icone de janela suspensa Escolher uma

das agoes.

Seguir orientagao da fala

J4& no Google Documentos para
adicionar um comentario vocé podera
clicar diretamente no icone de
comentarios, ou clicar na janela inserir no
item comentarios que fica na parte de
baixo. Nos documentos do Google ainda
h& a opcéo do atalho control alt m, neste
caso como nos outros € sempre

importante colocar o cursor onde o

Seguir orientagao da fala
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comentario deve aparecer ou até mesmo
selecionar um espaco de texto na qual

aquele comentario se destina.

Use os comentarios para melhorar a sua
interacdo com 0 seu texto ou para
perguntar sobre alguma ddvida de um
texto que esteja analisando. Vocé ainda
poderd responder os comentarios dos
colegas sem precisar inserir um novo
comentario isto funciona para qualquer

processador de texto.

Manter ultima tela.

Espero que essa ferramenta ajuda na
construgdo de textos principalmente os
coletivos. Obrigado por assistir esse

video e até a proxima

Manter ultima tela.

Fonte: Proprio autor (2019).

Apés o contato com o OA sobre Comentarios ou Notas sera apresentada a

pergunta, em escala Likert, referente a utilidade do contetdo.

O Quadro 6 apresenta o roteiro do OA sobre a ferramenta Estilos.

Quadro 6 - Roteiro Estilos.

Audio

Video

Nesta videoaula falaremos sobre um dos

recursos mais importantes para a
formatagdo do texto digital, estamos

falando dos estilos.

Locucédo em OFF

Tela mostrando um processador de
texto

Com os estilos é possivel com um Unico
cligue formatar qualquer tipo de texto,
iSso se torna muito Util na criacdo de

trabalhos académicos, juridicos ou

Mostrar mudancga de estilos no Word
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qualquer tipo de trabalho que necessite

de uma formatagéo especifica.

Existem estilos proprios para titulos
paragrafos listas namero de paginas e
qualquer outra necessidade que o seu

trabalho necessitar.

Mostrar lista de estilos

Para configurar os estilos é necessario
saber a formatagao de texto que gostaria
de atribuir ao tipo de estilo. Essa
formatagdo pode ser um tipo de fonte
diferente, o tamanho, se é negrito Italico
ou sublinhado, caracteristicas de
paragrafos como, recuo da primeira
linha, espagamento entre linhas,
marcadores e qualquer outro tipo de

formatacéo.

Mostrar no Word a modificagdo de um
texto.

No Word os estilos séo apresentados na
aba pagina principal, ao selecionar um
estilo vocé pode modifica-lo clicando
com o botéo direito sobre o ele e
selecionando na Caixa o item modificar.
Deveré abrir a uma caixa com o titulo
modificar estilo, aqui vocé pode alterar o
nome do estilo a formatagé&o o tipo de
alinhamento espagamento e todas as
modificagdes séo apresentadas na caixa
de exemplo abaixo, ao modificar o estilo
€ so clicar em ok que as modificacdes
estdo salvas.

Para aplicar esse estilo basta selecionar

o0 texto e clicar no estilo desejado.

Seguir orientagao da fala
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No Libreoffice Writer os estilos estdo na
janela estilos. Para visualizar todos Click
na aba estilos e selecione a Gltima opc¢éo,
estilos e formatag&o. A direita abrird uma
janela com todos os estilos existentes.
Para modificar o estilo basta clicar com o
bot&o direito do mouse e ao abrir a janela
clicar em modificar. Abrira uma nova
janela no qual é possivel alterar o estilo
com Realce, estrutura de topicos,
tabulacéo, capitular, area transparéncia,
bordas, posicéo, efeitos, tipo de fonte,
fluxo de texto, alinhamento,
espagamento e o organizador. Ao definir
o estilo basta clicar em Ok para salvar.
Para aplicar o estilo em qualquer parte do
texto basta selecionar o texto desejado e

clicar duas vezes sobre o estilo desejado.

Seguir orientagao da fala

No Google Documentos os estilos se
apresentam apds a segunda barra de
separacdo de tarefas normalmente o
estilo mostrado € o texto normal. Ao
clicar sobre o botdo de janela suspensa
ele mostraré os estilos basicos de texto
como: titulo, subtitulo, titulo 1, titulo 2,
titulo 3 e opgdes para guardar os seus
destinos preferidos, utilizar estilos pré-
definidos ou repor estilos. Para alterar as
caracteristicas do estilo é necessério
fazendo primeiro em uma parte do texto,

clicar sobre a caixa suspensa, selecionar

Seguir orientagao da fala
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um estilo e clicar sobre atualizar o titulo
para correspondente. Assim aquele
estilo serd& modificado conforme
alteracdo que vocé fez no pequeno
espaco de texto. Para aplicar o estilo
basta selecionar o texto clicar na caixa

de texto e clicar sobre o estilo.

A importancia dos estilos que ser bem
configurados eles agilizam a formatagao
do texto além de possibilitar a navegacao
digital pelo texto, a construgao
automética de sumario dentre outras

vantagens.

Mostrar insercéo de estilos em
diferentes partes do texto.

Utilize os estilos sempre que possivelna
sua formatagdo de texto, espero que

essa aula tenha ajudado e até a proxima.

Manter ultima tela.

Fonte: Proprio autor (2018).

Apo6s o contato com o OA acima sera apresentada a pergunta, em escala

Likert, referente a utilidade do contetdo.

No Quadro 7 é apresentado o Ultimo roteiro que trata sobre a ferramenta

Sumario Automatico.

Quadro 7 - Roteiro Sumario Automatico.

Audio

Video

Nesta videoaula trataremos sobre uma
ferramenta que automatiza a confecgao
de qualquer tipo de sumario. Para que
esta ferramenta funcione é necesséario o

uso correto dos estilos. Caso nao

Locucédo em OFF

Tela mostrando um processador de
texto
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conhega a configuracéo de estilos veja a

aula anterior.

Para que o Sumério funcione é
necessario configurar os estilos de titulo
subtitulo titulo 1 titulo 2 titulo 3 e assim
por diante. Nao crie novos estilos com
esses nomes, pois eles ndo serdo
reconhecidos para construgdo do
sumario. note que ao visualizar os estilos
jA existem esses pré-definidos. Altere
esses estilos de acordo com sua
necessidade, monte o texto antes de

fazer o Sumario.

Mostrar no word os estilos de Titulos

No Word o Sumario fica na aba
referéncias esta localizado no primeiro
item do canto esquerdo, escolha o local
onde o Sumario devera existir, clique no
botéo suméario, escolha o tipo de sumario
automatico que vocé gostaria de utilizar.
O programa montard& o0 Sumario
automaticamente, € possivel alterar
fontes e formatacdo do sumério

posteriormente.

Seguir orientagao da fala

No Libreoffice Writer para inserir o
Sumario basta clicar na aba inserir,
escolher o item sumario e indice. Na
janela que abrird4 cligue em sumério e
indice ou bibliografia, ele mostrara o
estilo de sumario no canto direito e
clicando em estilos vocé vera quais sédo

os estilos selecionados na qual ele

Seguir orientagao da fala
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montara o Sumario. E possivel retirar
estilos ou colocar novos estilos. E
importante lembrar que a estrutura do
sumario seré de acordo com a estrutura
dos estilos entdo sempre o titulo 1 ira
primeiro do que o titulo 2 que sera
deslocado levemente para a direita veja

o exemplo.

No Google Documentos para inserir o
Sumario vocé deve ir no item inserir,
escolher a ultima op¢éao indice. Ele
mostrara dois tipos de indices que é
possivel criar com a numeracgdo ou sem
numeracao. Selecione parte do texto
onde deve ficar o seu indice ou suméario
e selecione o tipo de indice que deseja.
O seu sumario é criado

instantaneamente.

Seguir orientagéo da fala

Utiliza esse recurso para qualquer
trabalho com processadores de texto
com ele é possivel fazer
instantaneamente o indice dos seus
titulos e subtitulos.

Mas lembre-se, para que esta ferramenta
funcione corretamente é necessario a

configuracgédo correta dos estilos.

Mostrar o Alerta sobre os estilos.

Espero que esse video ajude na
construcéo dos seus trabalhos textuais,

Muito obrigado por assistir até a proxima.

Manter ultima tela.

Fonte: Proprio autor (2018).
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Findando, ap6s o contato com este Ultimo OA produzido, o docente terminara
a interagdo com o instrumento de pesquisa e respondera a Ultima pergunta
relacionada a relevancia do contetido sobre Sumario Automatico, que também seréa
cruzada com outra feita anteriormente.

Tendo essas perguntas respondidas em todas as fases sera possivel analisar
os dados e fazer uma correlagdo sobre a relevancia e a efetividade dos OAs

apresentados.

3.4.3 Validagéo Alfa de Cronbach

Para a validagéo do instrumento de pesquisa fez-se o uso do coeficiente alfa
de Cronbach idealizado por Lee J. Cronbach, em 1951, este estima a confiabilidade
do instrumento medindo a correlagdo entre as respostas calculando a variancia das
respostas individuais e a variancia da soma dos itens de cada pergunta, utilizando a
equagao abaixo (HORA; MNTEIRO; ARICA, 2010):

2 2

= x@-_3)

Em que:
e k corresponde ao numero de itens do questionario;
e s? corresponde a variancia de cada item;
e s?tcorresponde a variancia total do questionéario, determinada como a

soma de todas as variancias

O questionario teste foi apresentado a um grupo de 15 docentes que néo
pertenciam a populagdo estudada. Com as respostas em maos o questionario foi
dividido e agrupado por questdes que tratam de um mesmo aspecto
(PARASSURAMAN, et al., 1988), sendo um grupo as perguntas sobre o0s
conhecimentos prévios que o docente tem dos Processadores de Texto (parte trés) e
outro grupo das perguntas feitas sobre a apresentagéo dos Objetos de Aprendizagem

(parte quatro).



45

As questdes sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e os Dados
sobre o docente ndo entraram nesta validacdo, pois sdo questbes que visam
contextualizar a populacdo e ndo respondem diretamente 0s objetivos tragados nesta
pesquisa.

O a pode assumir valores que variam de 0 a 1,0. A confiabilidade do
instrumento se d& quando o valor obtido fica mais proximo de 1, sendo que o valor
maior que 0,70 indica resultados satisfatérios (MATTHIENSE, 2011; HORA
MNTEIRO; ARICA, 2010). Os Quadros 8 e 9 apresentam os valores obtidos na

validacéo.

e Para o grupo de perguntas que abordam sobre os conhecimentos prévios

do docente

Quadro 8 — Respostas validadas por Alfa de Cronbach, perguntas conhecimentos prévios

Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Total Var
3 3 3 3 3 3 18 0,643
5 5 5 5 1 3 24 5,786
5 5 5 5 4 4 28 12,071
5 4 4 3 2 2 20 1,786
5 5 5 5 5 5 30 16,071
1 1 1 1 1 1 6 5,786
1 1 1 1 1 1 6 5,786
1 1 3 3 1 1 10 1,786
1 1 1 5 1 1 10 1,786
1 3 1 4 1 3 13 0,286
1 2 1 1 1 1 7 4571
3 1 5 4 2 2 17 0,286
2 1 2 3 1 1 10 1,786
5 4 5 5 3 3 25 7,143
5 5 5 5 3 3 26 8,643
Média =15
Var 3,495 3,029 3,267 2,410 1,714 1,638
Coeficiente a de Cronbach = 0,8512425656

Fonte: Proprio autor (2019).

e Para as perguntas feitas aos docentes ap6s contato com os OAs

Quadro 9 — Respostas validadas por Alfa de Cronbach, perguntas apds OAs

Q16 | Q17 Q18 [ 0Q19 | Q20 |Q21 | Total Var

3 2 2 5 5 5 26 0,019
1 1 1 3 5 Z 15 8,481
3 3 1 2 5 5 19 3,018
1 1 1 1 5 5 14 9,446
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1 1 1 1 3 1 8 21,875
3 3 3 3 3 3 18 4,018
5 5 5 5 5 5 30 1,446
5 5 5 5 5 5 30 1,446
5 5 5 1 5 1 22 0,875
5 5 5 5 5 5 30 1,446
5 5 5 5 5 5 30 1,446
4 4 4 4 4 5 25 0,018
5 5 5 5 5 5 30 1,446
5 5 5 5 5 5 30 1,446
1 1 1 3 4 4 14 9,446
Média= 25,5
Var 2,981 | 2,981 3,400 2,695 0,543 2,029
Coeficiente a de Cronbach = 0,7977409932

Fonte: Proprio autor (2019).

Com os resultados obtidos podemos entender que a intensidade de correlagéo
entre os itens atendemum a com valores satisfatorios pois estdo dentro da escala entre
0,7 e 0,8 (BLAND; ALTMAN, 1997). Assim, temos a certeza de que o instrumento de

pesquisa esta validado garantindo uma confiabilidade nos resultados.

3.4.4 Procedimento de Coleta

A coleta dos dados teve a participagao do setor de Educacéo a Distancia da
Unaerp, no qual eles se comprometeram em enviar a solicitagéo de participacdo na
pesquisa aos professores através dos e-mails e por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizado (AVA).

Foi elaborada uma chamada juntamente com a Coordenagé&o sobre a coleta
de dados (ANEXO IV) e enviado semanalmente um comunicado aos professores.
Devido ao baixo numero de respostas até a primeira data determinada 19/05, fora
prorrogada a participacdo na pesquisa até a data de 21/06, neste periodo o0s

comunicados foram intensificados.

3.5 ANALISE DOS DADOS
Os dados coletados foram verificados em duas etapas, sendo que a primeira

é referente aos dados sobre o docente. Foi feita uma sintese emrelacdo a estes dados
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comparados com as informacdes existentes da universidade estudada, e também foi
feita uma analise emrelag&o aos tipos de processadores utilizados, bem como a forma
que os docentes aprenderam a utilizar os programas e as possiveis capacitacfes que
eles buscaram.

Na segunda parte da analise dos dados foi utilizada a metodologia teste de
Wilcoxon, comparando os individuos antes e depois da interacdo como AO. O objetivo
foi analisar os conhecimentos prévios que o docente tem sobre as ferramentas
estudadas e apds a visualizacdo do OA, os dados coletados apds as apresentacdes
dos OAs.

Deste modo, podemos verificar por meio de estatistica descritiva das médias
dos grupos referentes a cada par de questdes amostradas um intervalo de confianga

gue por fim comparados demonstrara a efetividade ou ndo dos OAs produzidos.

3.6 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O tipo de abordagem desenvolvida nesta pesquisa se classifica como sem
risco, de acordo com a Resolucdo n° 196/96, do Ministério da Saude/Conselho
Nacional de Saude, que trata sobre a conducdo de pesquisa envolvendo seres
humanos.

Os procedimentos realizados tiveram a intengdo de preservar os seguintes
principios da Bioética: beneficéncia, através da protecdo dos sujeitos da pesquisa
contra danos fisicos e psicoldgicos; respeito a dignidade humana, estando o mesmo
livre para controlar suas préprias atividades, inclusive, de sua participacdo neste
estudo; e justica, pois sera garantido o direito de privacidade, através do sigilo de sua
identidade.

O estudo cumpriu as seguintes etapas: Solicitagdo de Autorizagdo para
Realizagdo da Pesquisa (Apéndice lll); Encaminhamento (Apéndice 1V), andlise e
aprovacado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
de Ribeirdo Preto.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Ribeirdo Preto no dia 25 de novembro de 2018 com o numero de
parecer 3.037.427 (Anexo ll).
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3.7 CRITERIOS DE SUSPENSAO OU ENCERRAMENTO DA PESQUISA

A suspensdo desta pesquisa podera ocorrer caso seja notado risco aos
envolvidos que possam lhe causar qualquer tipo de danos e também ocorreré perante
a outro estudo que disponha dos mesmos propdsitos ou que apresente superioridade

na metodologia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a coleta concluida iniciou-se a andlise dos dados levando em
consideragdo 0s objetivos propostos. Vale ressaltar que todos os dados coletados
tiveram que passar pela primeira etapa da pesquisa, ou seja, 0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, reforcando a aceitagdo de todos em colaborar com
a pesquisa.

A segunda parte buscou entender um pouco mais sobre o docente, emrelagao
ao tempo que este leciona em cursos de graduacao, area de formacgédo e area de
atuacao. Somente 4,8% dos entrevistados atuam a menos de 1 ano, 26,2% atuam ha
mais de 15 anos, mais da metade, 54,8%, atuam entre 1 e 10 anos e 14,3% de 10 a

15 anos. A Figura 6 apresenta o grafico sobre o tempo de atividade como docente.

Figura 6 — Grafico sobre o tempo de atividade do docente

A quanto tempo vocé leciona em cursos de graduacao?

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos
@ Entre 10 e 15 anos
@ Mais de 15 anos

Fonte: Préprio autor (2019).

Este resultado mostra a quao heterogénea foi a amostra em relagdo ao tempo
de atuacgdo do docente no ensino, garantindo assim que a amostra foi composta por
pessoas de diferentes faixas etarias.

Em relacdo a &rea do conhecimento de formag&o do docente e a é&rea de
atuacao nota-se que exatamente 50% dos entrevistados sao formados emHumanas,
seguido pela segunda maior fatia, 33,3% referente aos formados na area da Saude, e
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pela area de Exatas com 11,9% e Tecndlogos, que somam apenas 4,8% dos
entrevistados. Essas mesmas propor¢des se mantem com pouca alteragcdo na

pergunta referente a area que o professor costuma lecionar.

Figura 7 — Gréfico sobre a &rea de formagé&o do docente

| Qual é a area do conhecimento de sua formacao académica?

42 respostas

@ Saude

@ Exatas

@ Humanas
@ Tecnologica

Fonte: Proprio autor (2019).
Figura 8 — Gréfico sobre a area de atuacé@o do docente

Qual area do conhecimento costuma lecionar? (pode-se marcar mais de
uma alternativa)

42 respostas

| Saude 20 (47,6%)

‘ Exatas 11 (26,2%)
| Humanas

25 (59,5%)

Tecnoldgicas 5 (11,9%)

Fonte: Proprio autor (2019).
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Na Figura 8 temos que, 50,5% dos entrevistados lecionam na é&rea de
Humanas, 47,6% na &area de Saude, 26,2% na area de Exatas e 11,9% em
Tecnoldgicas

Comparando esses dados com o numero de cursos disponiveis dentro da
universidade estudada pode-se notar que a propor¢cdo bate perfeitamente com a
quantidade de cursos separados por area, sendo que a maioria dos cursos oferecidos
sdo de Humanas com nove cursos, em segundo com oito cursos da area de Saude,

seis nas Exatas e apenas um referente a Tecnologia.

Sendo assim, podemos concluir que a amostra reflete a instituicdo estudada
e que apesar da maioria dos docentes serem da area de humanas a amostra também
é heterogénea contendo docentes de diferentes areas de conhecimento. Na Figura 9
€ possivel visualizar o percentual relativo sobre o uso dos processadores no trabalho
demostrando que 85,7% sempre utilizam os processadores de texto e 14,3% utilizam
normalmente, ndo houve respostas referente ao uso raro ou ao nao uso destes

programas.

Figura 9 — Uso dos processadores no trabalho docente

Com que frequéncia utiliza programas de processadores de texto como
o Word, Writer, e Documentos Google no seu trabalho?

espostas

@ Nao utilizo processadores de texto,
nao posso opinar. (Caso marque esta
opgao ndo ha necessidade de
preencher as proximas perguntas d...

@ Raramente utilizo esse tipo de
programa.

Normalmente utilizo para produgéo de
alguns trabalhos.

@ Sempre utilizo, sdo fundamentais
para minhas atividades.

Fonte: Préprio autor (2019).

A Figura 10 apresenta a frequéncia de producdo de materiais textuais por
parte dos docentes. Os resultados indicam que 61% dos docentes tem a necessidade

de produzir materiais digitais com frequéncia marcando o 5 na escala. Ja 22%
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marcaram 4 na escala, 12,2% escolherem o meio da escala marcando o 3 e 2,4% foi
o resultado da marcacdo das escalas 2 e 1 que representa 0 raro uso dos
processadores de texto. Este fato demonstra a importancia do grupo estudado em
conhecer as ferramentas dos processadores de texto que podem auxiliar na

produtividade dos materiais.

Figura 10 — Frequéncia de producgdo de materiais textuais

Qual a frequéncia de produg¢ao dos materiais textuais? (Avalie sua
producao de conteido em uma escala de 1 a 5 sendo que 1 raramente
produz e 5 frequentemente produz)

30

25 (61%)

9 (22%)

1(2,4%) 1(2,4%) 5 (12,2%)

Fonte: Préprio autor (2019).

Em se tratando de uso dos processadores de texto podemos concluir pelos
gréaficos acima que eles sao ferramentas fundamentais para o grupo estudado, sendo
que nao apareceu nenhuma resposta referente ao uso raro dos programas ou a nao
utilizacé@o destes. A frequéncia de uso € outro indicador que nos mostra o hébito de
utilizagéo dos programas, assim podemos concluir que o universo estudado tem
contato constante com os processadores de texto para a realizacao de seus trabalhos.
Dentre os diversos tipos de programas disponiveis podemos concluir que o
Microsoft Word é o mais utilizado e conhecido dos entrevistados com 100% de
utilizacdo e em segundo lugar podemos notar o Documento Google com 57,1%, que
€ um programa online e de facil acesso para 0s usuarios que possuem conta na

plataforma.
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A Figura 11 apresenta os percentuais relativos sobre os processadores de

texto mais utilizados pelos docentes.

Figura 11 — Processadores de texto mais utilizados

Qual processador de texto vocé utiliza? (pode-se marcar mais de uma
alternativa)

12 resposta

Word (Microsoft Office). 42 (100%)

Writer (Libre Office).

Documento Google (App
Google).

2 (4,8%)

24 (57,1%)
Pages (Apple). 2 (4,8%)
AbiWord (Gnome). 1(2,4%)
Wordperfect (Corel). 1(2,4%)

Word Pro (Lotus). 1(2,4%)

Fonte: Préprio autor (2019).

Este resultado reflete a realidade da instituicdo de ensino em questao, pois
existe uma parceria com a empresa Microsoft, sendo assim todas as maquinas da
instituicdo utilizam o programa de codigo proprietario. Softwares livres ainda s&o
pouco utilizados neste meio, mas esta € uma questdo no qual a presente pesquisa
nao ir4 se aprofundar.

A proxima questdo tem grande importéncia, pois retrata como os docentes
aprenderam a utilizar os programas para suas atividades. Aqui nota-se que mais da
metade dos entrevistados, exatamente 71,4%, aprenderam a utilizar os programas por
tentativa e erro, 14,3% aprenderam com cursos presenciais, 7,1% aprenderam com
amigos que ja conheciam o programa, 4,8% aprenderam com livros ou tutoriais e 2,4
aprenderam com cursos especificos. Isso demonstra que a grande maioria dos
entrevistados ndo buscaram qualquer tutorial, livro, curso ou auxilio para aprender a

trabalhar com a ferramenta que sempre utilizam para o trabalho docente. A Figural2
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demonstra a forma utilizada pelo docente para aprender a trabalhar com os

processadores de texto.

Figura 12 — Como o docente aprender a trabalhar com processadores de texto

Como aprendeu a utilizar os programas de processamento de texto?

42 respostas

@ Aprendi explorando o programa de
forma intuitiva por tentativa e erro.

@ Aprendi por intermédio de amigos que
demonstraram o uso do programa.

@ Aprendi através de um curso
presencial sobre o uso do programa.

@ Aprendi com o uso de livros ou
tutoriais.

@ Aprendi por meio de cursos livres o...
@ Cursos especificos de informatica e...

Fonte: Proprio autor (2019).

Na Figura 13 é possivel visualizar as maneiras que os docentes utilizam para

aperfeicoamento sobre o uso dos processadores de texto.

Figura 13 — Aperfeicoamento do uso de processadores de texto

Busca ou buscou algum aperfeicoamento sobre o uso desses
- programas de processamento de texto?

42 respostas

@ Naéo busquei cursos ou
aperfeigoamentos sobre este tipo de
programas, ndo posso opinar.

@ Participei de curso presencial para
me capacitar ao uso dos
processadores de texto.

@ Comprei livros especializados para
me capacitar ao uso dos processad...

@ Procurei conhecer sobre os
processadores de texto em tutoriais...

Fonte: Proprio autor (2019).
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Em relagcdo ao aperfeicoamento do uso dos processadores de texto foi
constatado que 47,6% dos entrevistados ndo buscam aperfeicoamento e 40,5%
procuram em tutoriais, videoaulas e artigos disponiveis na internet para aprofundar
seus conhecimentos sobre o uso dos programas. Apenas 11,9% fizeram cursos
presenciais, assim notamos que a busca de conhecimento utilizando a internet é o
principal caminho para entender sobre os recursos e ferramentas disponiveis nos
programas. No entanto, uma parcela expressiva dos entrevistados esta confortavel
com o entendimento do programa que possuem e ndo buscam entender melhor a
potencialidade dos processadores de texto.

Os proximos graficos e analises serdo referentes as 6 ferramentas estudadas
neste trabalho, os quais relatam o conhecimento prévio que o docente tinha sobre elas
e do seu dominio de uso. A Figura 14 demonstra a utilizacdo da ferramenta pincel

clone ou pincel formatacéo.

Figura 14 — Utilizacao do Pincel Clone ou Pincel de Formatacao

Utiliza a ferramenta “Pincel clone / Pincel de Formatagao” na
construcao de seus textos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma
escala de 1 a 5 sendo que 1 vocé nao conhece ou nao utiliza a
ferramenta e 5 vocé tém o dominio total desta)

N
o

15 16 (38,1%)

10 (23,8%)

5 6 (14,3%) 6 (14,3%)
4 (9,5%)

Fonte: Préprio autor (2019).
Notamos neste caso que a maioria dos entrevistados ndo conhece ou utiliza
o Pincel Clone ou Pincel de Formatagéo,38,1%, resposta 1. No entanto a segunda
maior resposta indica que 23,8% tem o dominio total da ferramenta em questéo,
resposta 5, temos a seguinte divisdo para as outras respostas: 14,3% resposta 4, 9,5%

na resposta 9 e 14,3% na resposta2.
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Figura 15 — Utilizag&o de Quebra de Pagina

Utiliza a recurso de “Quebra de pagina” na construcao de seus textos?
Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1
vocé nao conhece ou nao utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o dominio
total desta)

14 (33,3%)

13 (31%)

7 (16,7%)

5 (11,9%)
3(7,1%)

Fonte: Proprio autor (2019).

Em relacdo a Quebra de Pagina notamos que ja € um recurso bem utilizado
pelo publico alvo estudado com 64,3% de respostas entre 4 e 5, ou seja, 33,3% na
resposta 5, 31% na resposta 4, para as outras respostas temos: 16,7% na resposta 3,
11,9% na resposta 2 e 7,1% na resposta 1.

Os dados coletados sobre a ferramenta Contagem de Letras Palavras temos
que 50% dos entrevistados dizem ter o dominio deste recurso, resposta 5, 28,6%
assinalaram a resposta 4, 11,9%marcaram a resposta 3 e 9,5% marcaram a 2.
Nenhum dos entrevistados marcara a resposta 1, ou seja todos os entrevistados

sabiam da existéncia desta ferramenta.
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Figura 16 — Utilizac&o de Contagem de Palavras

Utiliza a recurso de “Contagem de Letras ou Palavras” na construgao de
seus textos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escalade 1a 5
sendo que 1 vocé nao conhece ou nao utiliza a ferramenta e 5 vocé tém
o dominio total desta)

20 21 (50%)

10 12 (28,6%)

4 (9.5%) 5 (11,9%)

Fonte: Proprio autor (2019).

Em relacdo ao recurso Comentarios ou Notas 54,8% dos entrevistados
afirmaram dominar o uso da ferramenta, resposta 5, 11,9% assinalaram a resposta 4,
21,4% marcaram o ponto médio, resposta 3, 4,8%, colocaram a resposta 2 e 7,1%

disseram ndo conhecer a ferramenta, respostal.

Figura 17 — Utilizacdo Comentarios / Notas

Utiliza a recurso de “Comentarios / Notas” na construgao de seus
textos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo
que 1 vocé nao conhece ou néo utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o
dominio total desta)

42 resposta

30

23 (54,8%)

20

9 (21,4%)

5 (11,9%)

Fonte: Proprio autor (2019).
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Figura 18 — Utilizacdo de Estilos

Utiliza a recurso de “Estilos” na construgao de seus textos? (Avalie o
uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1 vocé nao
conhece ou nao utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o dominio total desta)

14 (33,3%)

9 (21,4%)
8 (19%)
7 (16,7%)

4 (9,5%)

Fonte: Préprio autor (2019).

Sobre os Estilos podemos notar um grafico com uma tendéncia crescente,
porém sem grandes picos ou vales, uma continua a predominancia do conhecimento
e dominio da ferramenta, sendo que 33,3% dizem ter o dominio da ferramenta em
guestédo, Respota5. Seguido de 21,4% na resposta 4, 19% na resposta 3, 16,7% na
resposta 2 e 9,5% na resposta 1 que corresponde 0 ndo conhecimento sobre a
ferramenta.

O Sumério Automético, que foi o ultimo recurso consultado, apresentou uma
maior dispersdo nas respostas, mesmo assim os resultados mostram que a maioria
do publico alvo estudado conhece o recurso, sendo que 26,2% afirmaram ter o
dominio total da ferramenta, resposta 5, 28,6% marcaram a resposta 4, o ponto médio,
resposta 3, teve 19% de marcacdes, assinalaram 11,9% na reposta 2 e 14,3%

afirmaram ndo conhecer ou utilizar a ferramenta, resposta 1.
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Figura 19 — Utilizag&o do Sumério Automatico

Utiliza a recurso de “Sumario Automatico” na construgao de seus
textos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo
que 1 vocé nao conhece ou nao utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o
dominio total desta)

gZre sta

12 (28,6%)
10 11 (26,2%)

8 (19%)

Abiiad 5 (11,9%)

Fonte: Proprio autor (2019).

A partir deste ponto vamos analisar as questdes feitas aos docentes
entrevistados apés o contato com os OAs produzidos para esta pesquisa. As
perguntas sdo sobre as mesmas ferramentas ja apresentadas, mas com o foco para a
relevancia do contato com o material produzido.

Na primeira pergunta sobre o Pincel Clone vemos uma semelhanga com o
grafico da Figura 14, sendo que a maioria das respostas se concentraram nas
extremidades. Aqui 38,1% dizem que o video ajudou, pois n&do conheciam a
ferramenta, em contraponto 35,7% afirmaram que o video nao foi Gtil. Obtivemos 9,5%

na resposta 4, 11,9% na resposta 3 e 4,8% na resposta 2.
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Figura 20 — OA Pincel Clone

Este videos sobre “Pincel clone / Pincel de Formatagao” foi util para
seus conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de
1 a 5 sendo que 1 ndo ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e
nao conhecia a ferramenta)

2 resposta

20

15 1 19
15 (35,7%) 6 (38,1%)

5 (11,9%) 4 (9,5%)

2 (4,8%)

Fonte: Proprio autor (2019).

Como todas as perguntas se referem a utilidade dos videos apresentados
podemos notar que nos proximos graficos presentes nas Figuras 20, 21, 22, 23 e 24
h&4 uma concentracdo de respostas nas escalas de 1 ou 5, sendo que poucos
entrevistados usaram a escala mediana, ou seja ouve uma polariza¢éo das respostas

apos o contato com os OAs. .
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Figura 21 — OA Quebra de Pagina

Este videos sobre “Quebra de pagina” foi util para seus conhecimentos?
(Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1 ndao
ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e ndao conhecia a
ferramenta)

ta

30

20 21 (50%)

14 (33,3%)

3 (7,1%)

0

Fonte: Proprio autor (2019).

Sobre o OA relacionado a Quebra de Pagina podemos constatar que 50% dos
entrevistados ja conheciam a ferramenta, respostal, mas a segunda maior resposta
5, 33,3%, é que ndo conheciam a ferramenta, polarizando as respostas nestas duas
alternativas mostrando uma perspectiva diferente em relagdo a pergunta feita na
guestéo da Figura 15. As marcac¢des medianas ficaram 4,8% na resposta 4, 7,1% na

resposta 3 e 4,8% na resposta2.

Figura 22 — OA Contagem de Palavras

Este videos sobre “Contagem de Letras ou Palavras” foi Util para seus
conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escalade1a5
sendo que 1 nao ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e nao
conhecia a ferramenta)

20

19 (45,2%)

10

9 (21,4%)
7 (16,7%)

4(9,5%)

3(7,1%)

Fonte: Proprio autor (2019).
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Sobra a Contagem de Palavras podemos notar que mais uma vez a maioria
das respostas se concentrou no item que se refere que o OA apresentado ndo ajudou,
total de 45,2% na resposta 1, pois os docentes afirmam ja conhecerem a ferramenta.
Outros 21,4% afirmaram que o video foi Util pois ndo conheciam a ferramenta,
resposta 5, 7,1% assinalaram a resposta 4, 16,7% a resposta mediana 3 e 9,5% a

resposta 2.

Figura 23 — OA Comentérios ou Notas

Este videos sobre “Comentarios / Notas” foi util para seus
conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escalade 1a 5
sendo que 1 ndo ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e nao
conhecia a ferramenta)

30

24 (57,1%)

20

7 (16,7%)

4 (9,5%) 4 (9,5%)

Fonte: Préprio autor (2019).

Na questdo sobre os Comentarios ou Notas, referente ao gréfico acima,
notamos uma acentuacgéo da resposta que afirma a irrelevancia do OA apresentado,
sendo que 57,1% afirmam que ja conheciam a ferramenta, resposta 1, 16,7%
marcaram a resposta 5 afirmaram que o video foi Gtil pois ndo conheciam a
ferramenta. Outros resultados obtidos foram 9,5% na resposta 4, 9,5% na resposta 3

e 7,1% na resposta 2.
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Figura 24 — OA Estilos
Este videos sobre “Estilos” foi til para seus conhecimentos? (Avalie o

uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1 nao ajudou
ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e nao conhecia a ferramenta)

41
15 (36,6%)

10 (24,4%)

7 (17,1%)

5 (12,2%)
4 (9,8%)

Fonte: Proprio autor (2019).

Em relacdo aos Estilos notamos uma maior distribuicdo das respostas e a
predominancia na resposta que afirma que o docente ja conhecia a ferramenta, 36,6%.
No entanto, hd uma distribuicdo entre outras respostas sendo que 24,4% estdao com
resultados na resposta 5, 12,2% na resposta 4, 17,1% na resposta mediana 3 e

9,8% na resposta 2.

Figura 25 — OA Sumario Automatico

Este videos sobre “Sumario Automatico” foi util para seus
conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escalade 1a 5
sendo que 1 ndo ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e nao
conhecia a ferramenta)

20

17 (41,5%)

12 (29,3%)

5(12,2%) 4 (9,8%)

Fonte: Proprio autor (2019).
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O OA sobre o0 Sumario Automatico foi o Unico que apresentou 0 maior numero
de respostas no item 5, totalizando 41%, seguidos de 7,3% na resposta 4, 9,8% na
resposta 3 12,2% na resposta2 e 29,3% na resposta 1.Para melhor visualizacdo dos
gréaficos sobre as ferramentas estudadas foi feito um agrupamento das questdes em
um Unico grafico.

A Figura 26 mostram todas as respostas obtidas das perguntas feitas antes a

interacdo com os OAs, ja a Figura 27 mostram os resultados da pesquisa pds contato

com as OAs.
Figura 26 — Gréfico G1 — Antes da Interagéo
G1 - seis questdes aplicadas antes da
interacao do

45

40

35

30

|
25 Ir 120
| 9
13
20 i
15
10
5
0
Pincel clone  Quebra de Contagem de Comentarios Estilo Sumaério
/ Letras ou / Automatic

Pincel de

H] H2 H3 4 m5

Fonte: Proprio autor (2019).
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Figura 27 — Gréfico G2 — Depois da Interacéo

G2 - seis gquestdes aplicadas depois da
utilizacao do

45

40

35

30

25

20

15

10

I

Pincelclone  Quebra de Contagem de Comentarios Estilo Sumério
/ Letras ou / Automatic

Pincel de

H]l] m2 E3 W4 m5

Fonte: Proprio autor (2019).

Apesar de uma comparacéao simples entre os graficos nao é possivel afirmar
com exatiddo se os OAs apresentados forma eficazes e aprimoraram o0 uso dessas
ferramentas. Para realmente saber se os objetos de aprendizagem foram Uteis e
relevantes para o publico apresentado pegamos os dados colhidos sobre o
conhecimento prévio que o docente tem sobre as ferramentas apresentadas, sendo
estes definidos como um grupo, € compararemos com outro grupo referente aos
dados colhidos sobre a utilidade dos OAs apresentados.

A principio foi realizado um teste de hipétese estatistico para verificar se os
OAs contribuiram para o aprendizado sobre as ferramentas dos processadores de
texto. Os testes estatisticos sdo categorizados em paramétricos e ndo-paramétricos e
um dos fatores que determinam a escolha da categoria é a distribuicdo dos dados.
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Quando os dados possuem uma distribuicdo normal séo utilizados testes de hipétese
paramétrico, enquanto que para dados que ndo assumem uma distribuicdo normal os
testes ndo-parameétricos sdo empregados.

No instrumento de coleta de dados as questdes sobre o conhecimento das

ferramentas estdo organizadas em dois grupos:

e Gl - seis questdes aplicadas antes da interacao do individuo com o objeto
de aprendizagem;
e G2 - seis questdes aplicadas depois da utilizacédo do objeto de

aprendizagem.

Com isso, para a escolha do teste de hipotese adequado, inicialmente, foi
aplicada uma técnica para verificar se as respostas de uma determinada questédo
assumem, ou ndo, uma distribuicdo normal. A técnica utilizada para este proposito é
denominada teste de Shapiro-Wilk (GHASEMI e ZAHEDIAS, 2002).

O objetivo do teste de Shapiro-Wilk € avaliar se um conjunto de dados assume
ou ndo uma distribuicdo normal. A distribuicdo normal também é conhecida na
literatura como distribuicdo gaussiana. Para aplicar a técnica foi utilizada a biblioteca
de programagéo SciPy, versdo 1.3.0 (SCIPY, 2019), na linguagem de programagéao
Python.

A técnica de Shapiro-Wilk assume como hipotese nula (HO) que os dados
possuem uma distribuicdo normal e como hip6tese alternativa (HA) o contrario. A
hip6tese nula é aceita quando o valor p-value obtido com a técnica é superior ao nivel
de significancia, o qual foi adotado o limiar de a=0.05.

Os resultados indicam que para todas as questdes a distribuicdo dos dados
ndo é normalizada. Com isso, a possibilidade de utilizacao de testes paramétricos foi
descartada.

A Figura 25 demonstra graficamente a distribuicdo dos dados da primeira
questdo do G1 emrelagdo a uma distribuicdo normal. No gréafico, a distribuicdo normal
é indicada na cor vermelha, enquanto que a distribuicdo dos dados da questdo é
visualizada na cor azul. O p-value obtido para essa questéao foi de 0.000006. Assim,

com p-value < 0.05 a hipotese nula foi rejeitada.

Figura 26 — Distribuicdo dos dados questéo sobre Pincel Clone
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Sample Quantiles
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Fonte: Proprio autor (2019).

Diante deste resultado, que se repetiu nas demais as questdes do
instrumento, a escolha do teste ndo-paramétrico foi determinada pelas caracteristicas
das variaveis, as quais sdo do tipo qualitativa ordinal. Além disso, as questfes de cada
grupo sdo dependentes, uma vez que a primeira questdo do G1 avaliou o
conhecimento sobre uma determinada ferramenta do processador de texto e a
primeira questdo do G2 avaliou o conhecimento sobre a mesma ferramenta apos a
interacéo com o objeto de aprendizagem.

O teste de hipGtese ndo-paramétrico adotado € denominado teste de
Wilcoxon. Este teste é empregado em casos em que os dados sao pareados, ou seja,
séo relacionados ou combinados de alguma forma. No experimento, o conhecimento
do individuo sobre as ferramentas foi avaliado antes de depois da interacdo com o
OA. Segundo Corder e Foreman (2009), o teste de Wilcoxon € uma técnica néo-
paramétrica para comparar duas amostras que estdo pareadas e € equivalente ao
teste T-Student para dados paramétricos pareados. As hipoteses formuladas para o

teste de Wilcoxon foram:

e HO: O objeto de aprendizagem néo contribuiu para o aprendizado sobre as
ferramentas dos processadores de texto.
e HA: O objeto de aprendizagem contribuiu para o aprendizado sobre as

ferramentas dos processadores de texto.
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Para a relacédo do teste de Wilcoxon foi utilizada a biblioteca SciPy, verséo
1.3.0, na linguagem de programacgéo Python. A Tabela 2 apresenta os resultados

obtidos com o teste.

Tabela 2 — Resultados do teste de Wilcoxon

Ferramenta p-value HO

Pincel clone 0.490409 Aceita
Quebra de pagina 0.015537 Rejeitada
Contagem de palavras 0.000039 Rejeitada
Comentarios 0.000128 Rejeitada
Estilos 0.049058 Rejeitada
Sumario 0.522811 Aceita

Fonte: Proprio autor (2019).

De acordo com a Tabela 2 podemos afirmar com base no teste de Wilcoxon
gue a pergunta relacionada ao Pincel Clone, ndo contribuiu para o aprendizado sobre
a ferramenta, pois a HO foi aceita. ISso sugere que o docente entrevistado deve utilizar
de outros meios para a formatagao de texto, como a configuragdo do texto em cada
parte do documento ou o uso de Estilos.

J& para a questao sobre a Quebra de Pagina a HO foi rejeitada, comprovando
que o contato que o docente entrevistado teve com o OA foi efetivo, ou seja, 0
conteddo produzido sobre o uso desta funcéo foi significativo para o conhecimento
dos docentes. E fato recorrente o uso da tecla “Enter” para mudanca de linha e as
vezes para mudanca de pagina, no entanto, o video produzido demonstrou que 0 uso
da Quebra de Pagina pode ser muito Util para a constru¢édo do trabalho textual.

Sobre a Contagem de Palavras a HO também foi rejeitada, demonstrando
assim a contribuicdo do video produzido, isso provavelmente se dé pois hd um uso
recorrente desta ferramenta para atender uma demanda de produgéo de trabalhos
com determinado nimero de palavras ou caracteres.

O OA sobre a ferramenta de Comentarios ou Notas também contribuiu para
novos conhecimentos dos docentes envolvidos na pesquisa. E um recurso importante

para marcagao de textos, através dos quais € possivel deixar notas para uma possivel



69

revisio ou mesmo comentar partes do texto em um arquivo que possa ser
compartilhado entre autores ou até mesmo entre docente e discente.

Emrelacdo ao OA sobre Estilos podemos notar que por muito pouco a HO ndo
foi aceita, ou seja, estatisticamente o video produzido contribuiu para aprendizagem
desta ferramenta. Pelo fato de no Microsoft Word os estilos estarem visivelmente
presente e este ser o processador de texto mais utilizando pode-se deduzir que o uso
do Estilos pode estar presente nos mais variados trabalhos e que por isso o0 material
produzido agregou conhecimento, pois ensina mais sobre a configuragdo desta
ferramenta.

O OA sobre o Sumario Automatico ndo agregou conhecimento ao publico
entrevistado, assim como o Pincel Clone, entendemos que isto ocorreu por nao serem
ferramentas de uso recorrente em diversos trabalhos, diferentemente das outras

ferramentas, para as quais a HO foi rejeitada.
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5 CONCLUSAO

Em relagdo aos dados coletados podemos enunciar que a maioria dos
entrevistados envolvidos nesta pesquisa ndo levam em consideracdo o
aprimoramento do uso dos processadores de texto para suas atividades, mesmo que
0 contato com esses programas seja intenso e imprescindivel para o trabalho docente.

Para aprender a utilizar os processadores de texto a intuigéo e a tentativa e
erro predominam e sdo poucos 0s que fizeram cursos presenciais, mas aqui é
importante salientar que temos que levar em consideracgéo as necessidades exigidas
na realizagéo dos trabalhos desenvolvidos por cada docente.

Aos que tendem a uma necessidade especifica, seja de uma ferramenta ou
funcdo, o uso de tutoriais, videos ou artigos na Internet € a forma mais utilizada para
buscar novos conhecimentos, mas a grande maioria ndo busca por aperfeicoamento
no uso dos programas de processamento de texto.

Contatamos que sao raros os docentes que utilizam programas gratuitos de
codigo aberto e que o programa proprietério Microsoft Word é amplamente utilizado e
conhecido. Provavelmente isso se deve por ser um dos programas de processamento
de texto mais tradicionais e difundidos, além da parceria da empresa detentora do
programa com a instituicdo estudada.

Diante dos resultados coletados em relagéo aos objetivos propostos podemos
verificar que o desenvolvimento dos OAs teve uma relevancia significativa para
ferramentas que atendem as necessidades de formatacéo do texto e podem ter o seu
uso mais recorrente. Destas ferramentas podemos destacar: Quebra de pagina - que
€ um recurso muito Util para separar o texto e iniciar um novo conteddo em uma nova
pagina; Contagem de letras ou palavras — identifica a quantidade exata de caracteres
e palavras em um documento ou trecho, util para criagdo de trabalhos com nimeros
de palavras determinados; Comentarios ou notas — ideal para deixar uma anotag&o ou
lembrete fora do texto, sendo que este texto pode ser compartilhado ou néo, facilitando
a comunicacao, o entendimento e a revisdo de materiais textuais; Estilos— formata o
texto com apenas um clique facilitando o uso de ferramentas como o suméario
automético e a criagdo de indices.

As duas ferramentas que n&o foram relevantes para o grupo estudado foram
o Pincel Clone ou Pincel de Formatacao e o Sumario Automatico. Estima-se que essas

ferramentas ndo agregaram conhecimento pois o Pincel Clone ou Pincel de
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Formatacéo pode ser facilmente substituido pelos Estilos e que para o uso do Suméario
Automatico € necesséria a correta configuracdo dos Estilos, além de ndo ser usual em
grande parte dos trabalhos produzidos.

H& muitas perguntas a serem feitas sobre esta falta de interesse por parte dos
docentes em relagdo ao uso de uma das principais ferramentas de trabalho, esta
pesquisa ndo esgota 0s questionamentos sobre este assunto, ao contrario, busca

contribuir e levantar novos questionamentos.
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ANEXO |
DB/11/2018 Gimail - Pesguisa - AN Alves Fomles Teixeia
M G ma” Artur Teixeira <artZrp@@gmail.com>
Pesquisa - Artur Alves Fontes Teixeira
1 mensagem
Sonia Camargo Santos <smeantos@unaerp.br= 10 de outubro de 2018 10:52

Para: Rodrigo Plotze <rodrigoplotzedgmail coms>
Ce: "art2Zrp@amail.com” <ariZrp@gmail.com:=

Bom dia, Prof. Rodrigo.

Analisei 8 proposta encaminhada com relagdic ao alunc Artur Alves Fontes Teixeira, regularmente matriculado na
Pragrama de Mestrada em Sadde & Educagdo da Unaerp, & ndao tenho abjegdo que a pesquisa seja feila com os
professores das disciplinas de EAD de Ribeirdo Preto.

Ressalto gue o mestrando deverd solicitar ao setor de EAD que encaminhe aos professores dessas disciplinas o seu

insirumento de pesquisa, pois a Universidade néo pode em hipdiese alguma disponibilizar e-mails dos seu
professores,

Alenciosamanta,

Profa. Sonia Maria Camargo dos Santos

Diretoria de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo - Graduagio
-
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educacionais eles se tornam imprescindiveis para o trabalho dos docentes, no entanto nem sempre estes
profizsionais estao alinhados com os
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meios computacionais, de acordo com o estudo direcionado ao Brasil da "Education at a Glance: OECD
Indicators™ (2015) o estudo ainda aponta

que 27% dos docentes abordados pelo estudo relataram ter dificuldades em utilizar as TICs e 37%
afirmaram ter necessidade de buscar novos

conhecimentos para o uso dessas ferramentas em sala de aula, este estudo ainda levanta que ainda falta
nas escolas o numero de computadores suficientes para atender a8 demanda dos alunos. Estes dados
ressaltam a falta de afinidade destes se reflete

na capacitagdo dos discente no uso e

incluséo destas tecnologias. Como intuito de suprir esta demanda de capacitago pede-se fazer usc de OA
{Objetos de Aprendizagem) que segundo

Wiley (2001) as define como gquaisguer recursos, digitais ou ndo, que auxiliam no processo de apoio 4
aprendizagem e possam ser reutilizades, o

autor ainda comenta gue normalmente estes sdo digitais e distibuidas a um grande ndmero de pessoas
através internet.

Objetivo da Pesquisa:

Desenvolver um 04 objetivo do trabalho & capacitar os docentes envolvidos através de um OA intuitivo no
qual possibilita aprimorar o uso de ferramentas e fungdes comuns existentes na maicria dos processadores
de texto.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa ndo oferece riscos aos envolvidos.

Beneficios:

O estudo sera muito importante para avaliar o conhecimento dos docentes a respeito de ferramentas
presentes em processadores de texto. Paralelaments, o objeto de aprendizagem capacitard estes docentes
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no uso dessas ferramentas.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Foi-s2 a era em que magquinas mecanicas de escrita eram largamente ulilizadas para a padronizagdo de
formatagdo de textos. Em alguns trabalhos

cursos de datilografia eram pré requisitos para determinadas vagas que dependiam de uma precisio para a
composigdo trabalhos escrites. Essas

maquinas ocupavam escritorios de advocacia, redagdes de jomais e o meio académico de uma forma
massiva garantindo uma forma de codificacio

uniforme & acessivel a qualquer leitor. Com a adogdo do computader e dos meios digitais para
processamentos de dados as maguinas de escrever

foram perdendo seus espago para o texto digital, no qual possui maior maleabilidade para produgdo e
edigdo, para isso empresas e programadores

desenvolveram os processadores de texto, programas nos quais & possivel escrever, apagar, recortar, colar
o texto digital antes deste ser impresso ou disponibilizado por meios digitais.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Folha de rosto ok. Questionario para aplicaco da pesquiza ok. A qualificagdo foi feita sem a coleta de
dados. Consta os pedidos para realizagio da pesquisa, porém néo foi apresentada as respostas.O TCLE
apresenta os dados e enderego pessoais, porém ndo ha o campo para o preenchimento da pessoa que ira
participar.Curriculo lattes ok.

Recomendagies:
Justificar o porque da qualificacfo ter sido feita antes da coleta de dados no cronograma. Apresentar as
autorizagdes devidamente assinadas para a realizagio da pesquisa.\Verficar o formato do TCLE e assinar o
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Mesmo.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:
As pendéncias foram cumpridas e obedecem a Resolugdo 466/12 do CNS.
Consideragtes Finais a critério do CEP:
Projeto de pesquisa aprovado.
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacio
Informagdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 25/10/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1201923.pdf 09:24:15
Declarag.‘i{: de 03_Awutorizacao.pdf 25112018 |Rodrigo Plotze Aceito
Instituicao e 09:23:56
Infraestrutura
Projeto Detalhado / | 04_ProjetoPesquisa_pdf 25MIV2018 | Rodrigo Plotze Aceito
Brochura 09:23:46

| Investigador

Ouftros 01_Carta_ Encaminhamento_pdf 25M1M1V2018 | Rodrigo Plotze Aceito
09:18:49

TCLE ! Termos de |02 _TCLE Comigido pdf 25M1V2018 |Rodrigo Plotze Aceito

Assentimento / 09:17:45

Justificativa de

AusEncia

Projeto Detalhado /  |02_ProjetoPesquisa pdf 17/08/2018 | Rodrigo Plotze Aceito

Brochura 20:38-49

Investigador

Declaragdo de 08_DeclaracaoPesquisador.pdf 17/08/2018 | Rodrigo Plotze Aceito

Pesguisadores 20:38:26

TCLE ! Termos de |05 _TCLE pdf 17/08/2018 |Rodrigo Plotze Aceito

Assentimento / 203815

Justificativa de

Aussncia

Outros 04_CartaEncaminhamento_pdf 17082018 | Rodrigo Plotze Aceito
20:37:58

Outros 03 _InstrumentoColeta. pdf 171082018 (Rodrigo Plotze Aceito
20:37:29

Outros 01_SolicitacacAutorizacacPesquisapdf | 17/08/2018 |Rodrigo Plotze Aceito
20:35:14

Folha de Rosto 00_FolhaRostoAssinada_pdf 17108/2018 | Rodrigo Plotze Aceito
20:33:43
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Situacio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagiao da CONEP:
Nao

RIBEIRAC PRETO, 25 de Movembro de 2018

Assinado por:
Luciana Rezende Alves de Oliveira
{Coordenador(a))
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ANEXO Il

02/07/2019 Gmail - Pesquisa - Artur Alves Fontes Teixeira

l I G mall Artur Teixeira <art2rp@gmail.com>

Pesquisa - Artur Alves Fontes Teixeira

Alessandra Perez <perezead@gmail.com=> 21 de fevereiro de 2019 10:27
Para: Artur Teixeira <art2rp@gmail.com>

Prezado Artur,

Uma vez autorizado pela Profa Sonia, o Departamento da EaD estara a disposigao para auxilia-lo na coleta de dade da pesquisa, bem como apos o resultado, divulgar para
os docentes das disciplinas a distancia

Att,
Profa Alessandra Perez
[Texto das mensagens anteriores aculta]

https://mail.google. ilful071k=f066:

pt P gi -0 3A162608519147 10096481 &simpl=msg-f43A1626085191471096481 M

84
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ANEXO IV

02/07/2019 Gmail - Importante - Pesquisa mestrado - Coleta de dados até 18/05

l 3 I Gma” Artur Teixeira <art2rp@gmail.com>

Importante - Pesquisa mestrado - Coleta de dados até 19/05

Alessandra Fracaroli Perez <APerez@unaerp.br> 13 de maio de 2019 15:01
Para: "art2mp@gmail.com" <art2rp@gmail.com>

Prezados Professores-tutores,
Gostaria de pedir a colaboragéo de vocés na pesquisa que o Artur esta desenvolvendo no Mestrado. Segue apresentagéo abaixo:

Ola Professor(a) me chamo Artur A. F. Teixeira e gostaria de sua participagdo no meu projeto de Mestrado sobre o uso de programas, como
o Word, Writer ou Documentos Google, por docentes. Te convido a interagir com um Objeto de Aprendizagem (OA) que explica de forma
simples e dindmica o uso de recursos e ferramentas presentes nestes programas como: sumario automatico, estilos, pincel de formatagao,
tabelas, dentre outros.

Esse instrumento de pesquisa levara cerca de 20 min para ser preenchido ¢ dividido em quatro etapas sendo:
1) TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO;

2) Um pouco sobre sua trajetéria na docéncia;

3) Seus conhecimentos sobre Processadores de Texto;

4) Objetos de aprendizagem.

Link da pesquisa
https://forms.gle/TKRWh9gWhmwPd7jK8

E importante esclarecer que a participagao nesta pesquisa sera de forma voluntaria sendo os dados coletados de forma anénima, garantindo
o sigilo de todos os participantes, mesmo assim a participacéo € optativa. Os dados coletados serdo utilizados em publicacGes em revistas
especializadas e em congressos das areas afins. O instrumento de pesquisa foi validado seguindo o Alfa de Cronbach e esta pronto para a
coleta que pretendemos fazer até dia 19/05.

Em caso de divida entre em contato comigo, estarei a disposic&o para ajudar.

Artur A.F.Teixeira
(16)9962-3384

Att,
EREERRERER R AR LR R EE R ERREREAE
Profe Dré. Alessandra Perez

Coord. Académica-Administrativa de EAD
Coordenadora Pedagogia EAD - UNAERP
Skype: alessandraperez

Tel: 016-3603-6873

R *ok

hitps://mail.google /U/07ik=1066;

P < gi 9-17%03A16334407 34419165221 &simpl=msg-1%3A 16334407344 19165221



86

APENDICE |

Instrumento de pesquisa.

Dados sobre o docente - As perguntas 1 a 9 sdo arespeito do docente sua area
de atuacgéo e frequéncia de uso dos processadores de texto.

1. H& quanto tempo vocé leciona em cursos de graduagao?
O Menos de 1ano
3O Entre 1 e 5anos
O Entre 5 e 10 anos
O Entre 10 e 15 anos
O Mais de 15 anos

2. Qual é a area do conhecimento de sua formacdo académica?
7 Saude
0 Exatas
0 Humanas

3. Qual &reado conhecimento costuma lecionar? (pode-se marcar mais de
uma alternativa)
7 Saude
0 Exatas
0 Humanas

4. Com que frequéncia utiliza programas de processadores de texto como
o Word, Writer, e Documentos Google no seu trabalho?
7 N&o utilizo processadores de texto, ndo posso opinar.
(Caso marque esta opcdo ndo ha necessidade de preencher as proximas
perguntas deste questionario)
7 Raramente utilizo esse tipo de programa.
7 Normalmente utilizo para producgéo de alguns trabalhos.
7 Sempre utilizo, sdo fundamentais para minhas atividades.

5. Qual processador de texto vocé utiliza? (pode-se marcar mais de uma
alternativa)
7 Word (Microsoft Office).
3 Writer (Libre Office).
1 Documento Google (App Google).
1 Pages (Apple).
7 AbiWord (Gnome).
7 Wordperfect (Corel).
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M Word Pro (Lotus).
0 Outro. Qua?

6. Como aprendeu a utilizar os programas de processamento de texto?
1 Aprendi explorando o programa de forma intuitiva por tentativa e erro.
7 Aprendi por intermédio de amigos que demonstraram o uso do programa.
7 Aprendi através de um curso presencial sobre o uso do programa.
7 Aprendi com o uso de livros ou tutoriais.
7 Aprendi por meio de cursos livres on-line como: site, blogs, videos no
YouTube.
0 Outro. Qua?

7. Buscaou buscou algum aperfeicoamento sobre o uso desses
programas de processamento de texto?
7 N&o busquei cursos ou aperfeicoamentos sobre este tipo de programas,
NAo posso opinar.
1 Participei de curso presencial para me capacitar ao uso dos processadores
de texto.
1 Comprei livros especializados para me capacitar ao uso dos processadores
de texto.
7 Procurei conhecer sobre os processadores de texto em tutoriais, video-
aulas e artigos disponiveis na internet.

8. Qual a frequéncia de producao dos materiais textuais? (Avalie sua
producéo de conteddo em uma escala de 1 a 5 sendo que 1raramente
produz e 5 frequentemente produz, margue apenas uma resposta)

Raramente Frequentemente
10 27 30 47 50

Sobre os conhecimentos prévios que o docente ter dos Processadores de
texto - As perguntas 10 a 15 sé@o sobre ferramentas e recursos dos
processadores de Texto:

9. Utiliza a ferramenta “Pincel clone / Pincel de Formatag&o” naconstruc¢éao
de seus textos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escalade 1 a 5
sendo que 1 vocé ndo conhece ou nao utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o
dominio total desta, marque apenas uma resposta))

N&ao conhego/ utilizo Tenho profundo dominio
10 20 30 40 50
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10. Utiliza a recurso de “Quebra de pagina” na construcdo de seus textos?
Avalie o0 uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1 vocénao
conhece ou ndo utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o dominio total desta)

N&o conhego/ utilizo Tenho profundo dominio
10 20 30 40 50

11. Utiliza a recurso de “Contagem de Letras ou Palavras” na construgédode
seus textos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo
qgue 1 vocé ndo conhece ou nao utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o dominio
total desta)

N&ao conhego/ utilizo Tenho profundo dominio
10 20 30 40 50

12. Utiliza a recurso de “Comentarios / Notas” na construcéo de seus
textos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1
vocé nao conhece ou nao utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o dominio total

desta)
N&ao conhego/ utilizo Tenho profundo dominio
10 20 30 40 50

13. Utiliza a recurso de “Estilos” na construgéo de seus textos? (Avalie o uso
desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1 vocé ndo conhece ou
nao utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o dominio total desta)

N&ao conhego/ utilizo Tenho profundo dominio
10 20 30 40 50

14. Utiliza a recurso de “Sumaéario Automatico” na construcédo de seus
textos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1
vocé nao conhece ou nao utiliza a ferramenta e 5 vocé tém o dominio total
desta)N&o conhego/ utilizo Tenho profundo dominio
10 20 30 40 50

Apresentacéo dos Objetos de Aprendizagem e coleta de dados sobre eles - As
perguntas 16 a 21 devem acompanhar os OAs que explicam sobreferramentas
e recursos dos processadores de Texto:

15. Este video sobre “Pincel clone / Pincel de Formatacao” foi atil para seus
conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a5



16.

17.

18.

19.

20.
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sendo que 1 ndo ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e ndo
conhecia a ferramenta)

N&o ajudou Ajudou muito
10 20 30 40 50
Este videos sobre “Quebra de pagina” foi util para seusconhecimentos?

(Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1 ndo
ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e ndo conhecia aferramenta)

N&o ajudou Ajudou muito
10 20 30 40 50
Este video sobre “Contagem de Letras ou Palavras” foi Gtil para seus

conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escalade 1 a 5

sendo que 1 ndo ajudou ou j4 conhecia a ferramenta e 5 ajudou e ndo

conhecia a ferramenta)

N&o ajudou Ajudou muito
10 20 30 40 50

Este video sobre “Comentarios / Notas” foi util para seus
conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escala de 1 a5
sendo que 1 ndo ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e ndo
conhecia a ferramenta)

N&o ajudou Ajudou muito
10 20 30 40 50
Este video sobre “Estilos” foi util para seus conhecimentos? (Avalie o

uso desta ferramenta em uma escala de 1 a 5 sendo que 1 n&o ajudou ou ja
conhecia a ferramenta e 5 ajudou e ndo conhecia a ferramenta)

N&o ajudou Ajudou muito
110 27 30 4n 57
Este video sobre “Sumério Automatico” foi Util para seus

conhecimentos? (Avalie o uso desta ferramenta em uma escalade 1 a 5

sendo que 1 ndo ajudou ou ja conhecia a ferramenta e 5 ajudou e ndo

conhecia a ferramenta)

N&o ajudou Ajudou muito
10 20 30 40 50
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APENDICE Il

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Ola Professor(a) me chamo Artur A. F. Teixeira e gostaria de sua participacdo no meu projeto
de Mestrado sobre o uso de programas, como o Word, Writer ou Documentos Google, por
docentes. Te convido a interagir com um Objeto de Aprendizagem (OA) que explica de forma
simples e dindmica o uso de recursos e ferramentas presentes nestes programas como:
sumario automatico, estilos, pincel de formatacao, tabelas, dentre outros.

Ressalvo que o link para esta capacitacdo sera disponibilizado ap6s a participacdo da
pesquisa.

E importante esclarecer que a participacdo nesta pesquisa sera de forma voluntaria sendo os
dados coletados de forma anénima, garantindo o sigilo de todos os participantes, mesmo
assim a participacao é optativa. Os dados coletados serdo utilizados em publicacdes em
revistas especializadas e em congressos das areas afins.

Em caso de duvida entre em contato comigo, estarei a disposicdo para ajudar.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA
Titulo do Projeto:
Processadores de Texto: Analise do uso por parte de docentes da Area da Salde

Pesquisadora Responsavel
Artur Alves Fontes Teixeira - RG: 25.763.736-9 - CPF:224.852.098.04 - Rua Domingos
Vitaliano, 60, apartamento 181 - (16) 99962.3384 - art2rp@gmail.com

Professor Orientador
Prof. Dr. Rodrigo de Oliveira Plotze — Universidade de Ribeirdo Preto
(UNAERP) — (16) 3603-6789 — rplotze@unaerp.br.
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APENDICE Il
SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

lIma Sra.

Profa. Me. Sonia Maria Camargo dos Santos

Coordenadora da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extens@o Graduacéo e Pods-
Graduacgao Lato Sensu

Universidade de Ribeirdo Preto — Campus Ribeirdo Preto

Eu, Artur Alves Fontes Teixeira, Comunicador Social e portador do RG
25.763.736-9, regularmente matriculado no Programa de Mestrado em Saude e
Educacéo da Universidade de Ribeirdo Preto (UNAERP), nesse ano corrente venho
por meio desta solicitar a autorizagdo para a realizacdo da pesquisa intitulada
“PROCESSADORES DE TEXTO: ANALISE DO USO POR PARTE DE DOCENTES”,
orientado pelo Prof. Dr. Rodrigo de Oliveira Plotze, cujo objetivo geral é desenvolver
um Objeto de Aprendizagem (OA) que possibilite ampliar os conhecimentos e
habilidades nos programas de processamento de texto explorando o uso de
ferramentas e fungdes comuns existentes na maioria dos programas como: Word,
Writer, Documents.

Saliento que ndo haverd riscos na participacao deste estudo, pois se trata de
uma pesquisa exploratéria de cunho transversal na qual pretende ter como populagéo
os docentes da instituicdo, que serdo convidados a participar virtualmente de uma
pesquisa prévia e posteriormente realizacdo a interagdo com um OA que coletara
dados para a comparacao. Ressalto que ndo havera gastos, ressarcimentos ou
indenizacdes, ndo havendo beneficios imediatos na participagéo.

Atenciosamente, Q / Vd /,;77 /
! / / . f
AN / / J
g/ 1w
Prof. Dr. Rodrigo Oliveira Plotze >/ Pesquisador responsavel - orientador
CPF: 286.216.688-7
S )BG—: 32.558.250-6

=/

,“ /", i S =i
b7z
A AN/

Artur Alves'Fontes TFeixeira - Pesquisador
CPF:224.852.098/04
RG:25.763.736-9

Ribeirdo Preto, 06 de agosto de 2018.
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APENDICE IV

lIma Sr&.
Profa. Dra. Luciana Rezende Alves de Oliveira
Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa da UNAERP

Universidade de Ribeirdo Preto — Campus Ribeirdo Preto

Venho pelo presente encaminhar o projeto de pesquisa intitulado
“Processadores de texto: Analise do uso por parte de docentes”, que sera
desenvolvido pelo mestrando Artur Alves Fontes Teixeira, Comunicador Social e
portadora do RG 25.763.736-9, regularmente matriculado no Programa de Mestrado
em Saude e Educacdo da Universidade de Ribeirao Preto (UNAERP), para apreciagcéo

deste Comité.

A pesquisa tem carater documental e sera realizada nas com os

docentes atuantes nos cursos de graduagao desta Universidade.

Atenciosamente,

Prof. Dr.R/odrigc; de Oliveira Plotze
Pesquisador Responsével

Ribeirdao Preto, maio de 2018.
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APENDICE V

DECLARACAO DO PESQUISADOR

Eu, Artur Alves Fontes Teixeira, na condicdo de pesquisadora responsavel por este

projeto, sendo orientada pela Prof. Dr. Rodrigo Oliveira Plotze, DECLARO que:

1.
2.

Assumo o compromisso de zelar pela privacidade e pelo sigilo dasinformacées;

As informacgfes obtidas no desenvolvimento deste trabalho serdo utilizadas apenas
para atingir o objetivo previsto na pesquisa;

Os dados serdo coletados no banco de dados disponibilizado pela Instituicdo de
ensino onde esta proposto o estudo e me responsabilizo pelo arquivo e sua guarda,
apos 0 uso;

N&o ha qualquer acordo restritivo a divulgacdo publica dos resultados, apés
autorizac&o da Instituicdo onde ocorrera o estudo, bem como do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEP);

Comunicarei ao CEP da suspensdo ou do encerramento da pesquisa, caso essa
condicéo se configure necessaria no processo de realizacdo do estudo proposto;

O CEP sera comunicado em caso de efeitos adversos da pesquisa;

|
/1 /7 [Atenciosamente,

by gl /’f/%‘/@; _
JPesquisad”or responsdvel - orientador
CPF: 286.216.688-7

’/ _\RG: 32.558.250-6

Prof. Dr. Rodrigo Oliveira Plotze

|17/
Hukar/
Artur Alves Fontes Teixeira - Pesquisador
CPF:224.852.098/04
RG:25.763.736-9

Ribeirdo Preto, agosto de 2018.
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APENDICE VI

Solicitagdo de apoio na divulgacado da pesquisa pelo setor de EAD

lIma Sra.
Profa. Me. Alessandra Fracaroli Perez
Coordenadora Académico-Administrativo de Educagéo a Distancia da UNAERP

Universidade de Ribeirdo Preto — Campus Ribeirdo Preto

Venho pelo presente solicitar ao setor de Educacdo a Distancia da
Unaerp o auxilio na divulgacédo aos professores cadastrados na EAD do Objeto de
Aprendizagem desenvolvido para a pesquisa intitulada “Processadores de texto:
Analise do uso por parte de docentes”, que sera desenvolvido pelo mestrando Artur
Alves Fontes Teixeira, Comunicador Social e portadora do RG 25.763.736-9,
regularmente matriculado no Programa de Mestrado em Salde e Educacdo da

Universidade de Ribeirdo Preto (UNAERP), para apreciacéo deste Comité.

A pesquisa tem carater documental e sera realizada nas com os

docentes atuantes nos cursos de graduagao desta Universidade.

Atenciosamente,

Prof. Dr.J?é/odrigc; de Oliveira Plotze
Pesquisador Responsével
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Ribeirdo Preto, 08 de agosto de 2018.



