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RESUMO

Nesta dissertacéo tratamos de estudar o superendividamento e 0s aspectos legais
introduzidos pela Lei 14.181/21, a denominada Lei do Superendividamento,
sancionada no ano de 2021 que inseriu dispositivos no Cddigo de defesa do
consumidor para prevencdo e tratamento do consumidor em situagdo de
superendividamento, em especial quanto aos mecanismos de repactuagao das
dividas do devedor por meio da conciliagdo em bloco, de maneira a observar a
suposta (in) eficacia no contexto pratico das relagbes de consumo com vistas ao
restabelecimento do minimo existencial e a reinser¢cdo desse individuo excluido
socialmente. A investigagdo pretende observar o contexto normativo e social em
que se estabelece o superendividamento do consumidor e de que maneira, a Lei
14.181/21 pode impactar a construgdo de mecanismos e direitos de protegao
deste sujeito vulneravel. A hipdtese consubstancia-se na afirmacéo de que a Lei
14.181/21 representa um avanco legislativo, porém o dever de observancia de sua
aplicacdo no contexto fatico das relagbes de consumo para que dos direitos
fundamentais e de cidadania possam ser concretizados, tendo como instrumento
para alcancar tal situagéo a conciliagdo entre as partes da relacdo. A investigacao
cientifica teve uma abordagem qualitativa, de natureza tedrica, com objetivos
exploratérios e explicativos, que foi desenvolvida através de revisdo bibliogréfica
de diversos autores do direito constitucional, consumidor e processual civil dentre
outros ramos. Em raz8o do recém sancionamento da lei a proposta de
investigacéo e observagéo das primeiras impressoes da lei, fazendo um apanhado
tedrico referencial, tragando um paralelo entre a esséncia da norma e o contexto
fatico em que sera aplicado, para fins de analise quanto a sua provavel eficacia ou
ndo. Fundamental nesta pesquisa a observancia dos preceitos histéricos quanto a
defesa do consumidor (socialmente, faticamente e legalmente falando), de modo
que a busca pelo entendimento das peculiaridades da relagdo de consumo (como
se formou) e a evolugédo do aspecto normativo preparam a analise da nova lei de
modo que esta representa um novo paradigma de enfrentamento do
superendividamento, sempre tendo como fundamento os direitos fundamentais de
dignidade da pessoa humana, minimo existencial e de cidadania. Como o
procedimento conciliatério apresentado pela lei 14.181/21 se comporta e pretende
tratar a mazela social em evidéncia e se este € um meio adequado para
restabelecimento dos direitos do consumidor superendividado é que se pretende
analisar.

Palavras-chave: Consumidor. Conciliacdo em bloco. Lei 14.181/21. Prevencgéo e
Tratamento. Processo Civil. Superendividamento.



ABSTRACT

In this dissertation we try to study the phenomenon of over-indebtedness and the
legal aspects introduced by Law 14.181/21, the so-called Over-indebtedness Law,
sanctioned in 2021, which inserted provisions in the Consumer Protection Code for
the prevention and treatment of consumers in a situation of over-indebtedness. ,
especially regarding the debtor's debt renegotiation mechanisms through block
conciliation, in order to observe the supposed (in) effectiveness in the practical
context of consumer relations with a view to restoring the existential minimum and
the reintegration of this socially excluded individual . The investigation intends to
observe the normative and social context in which the phenomenon of consumer
over-indebtedness is established and how Law 14.181/21 can impact the
construction of mechanisms and rights to protect this vulnerable subject. The
hypothesis is based on the statement that Law 14.181/21 represents a legislative
advance, but the duty to observe its application in the factual context of consumer
relations so that fundamental and citizenship rights can be realized, having as an
instrument to achieve such a situation the conciliation between the parties to the
relationship. The scientific investigation had a qualitative approach, of a theoretical
nature, with exploratory and explanatory objectives, which was developed through a
bibliographic review of several authors of constitutional, consumer and civil
procedural law, among other branches. Due to the recent sanctioning of the law, the
proposal of investigation and observation of the first impressions of the law, making
a referential theoretical overview, drawing a parallel between the essence of the
norm and the factual context in which it will be applied, for purposes of analysis as
to its probable effectiveness or not. Fundamental in this research is the observance
of historical precepts regarding consumer protection (socially, factually and legally
speaking), so that the search for an understanding of the peculiarities of the
consumption relationship (how it was formed) and the evolution of the normative
aspect prepare the analysis of the new law so that it represents a new paradigm for
facing the phenomenon of over-indebtedness, always based on the fundamental
rights of human dignity, existential minimum and citizenship. How the conciliatory
procedure presented by law 14.181/21 behaves and intends to treat the social ill in
evidence and whether this is an adequate means to restore the rights of the over-
indebted consumer is what we intend to analyze.

Keywords: Consumer. Block reconciliation. Law 14.181/21. Prevention and
Treatment. Civil Procedure. Over-indebtedness.
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1 INTRODUCAO

Uma das grandes discussdes no mundo econdmico e juridico é a
despeito da oferta do crédito facilitado por meio de instituicdes financeiras, como
instrumento de incentivo ao mercado e ao consumidor, tornando o consumo
desenfreado um dos fatores para o endividamento do individuo. Nao diferentemente,
no Brasil, por muitos anos o crédito facilitado impulsionou o consumo e fatalmente, o
endividamento de boa parcela da sociedade brasileira.

A facilitacdo do crédito, a crise financeira e a mingua da oferta de
empregos, trouxeram a muitos individuos a dificuldade financeira, comprometendo
assim, a sua capacidade de saldar as dividas contraidas. A pandemia mundial,
desencadeada no inicio do ano de 2020, agravou a situacdo financeira e a crise
econdmica que ja assolava boa parcela dos consumidores brasileiros.

Fendmeno essencialmente associado as situagfes acima destacadas €
o superendividamento do consumidor brasileiro, em especial, nas camadas sociais
mais vulneraveis, que por vezes se utilizam do crédito bancério para saldar dividas
antigas, aumentando o monte devedor ja existente, até chegar a uma situacéo de
grave insolvéncia.

A contracdo do crédito em determinados periodos histéricos ndo é
resultado do brutal avango do mercado financeiro, em especial os Bancos e a oferta
de facilidades de acesso ao crédito. A concepcdo do mercado de crédito tem como
escopo manter o consumidor “preso” e “eternamente” dependente do capital para
saldar dividas ja contraidas ou simplesmente manter a sua atuagdo no mercado de
consumo (OLIVEIRA, 2017).

O consumidor superendividado, em situagao de extrema vulnerabilidade,
se estabelece & margem do mercado de consumo, ficando impossibilitado de manter
seu poder de compra, e garantir a sua subsisténcia ou recursos suficientes para
prover condigdes minimas de dignidade propria e de sua familia.

Neste sentido, a Constituicdo Federal de 1988 consagrou a defesa do
consumidor como um preceito fundamental (Art. 5°, XXXII), e um principio balizador
da atividade econdmica (Art. 170, V), cabendo ao Estado brasileiro o dever de
promover tais direitos em seu sistema normativo, incumbindo ao legislador a edi¢céo
de normas especificas para este fim. Em 1990 com o sancionamento da Lei 8.078 foi

criado o Cédigo de Defesa do Consumidor, historicamente considerado um marco
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legal nas relagbes de consumo, com vistas a protecdo deste sujeito de direitos
vulneravel (o consumidor), que se encontra em posi¢cdo de desequilibrio frente ao
fornecedor. Apesar de cumprir com sua destinacao (prote¢cdo do consumidor), frente
as velhas e novas situagfes existentes no mercado e na relacdo de consumo, é
possivel identificar lacunas quanto ao tratamento ao superendividamento.

Cavalieri Filho (2022, p. 46) discorre sobre o assunto:

Cumpre reiterar, bem por isso, a afirmacdo de que a funcdo tutelar
resultante da clausula constitucional de protecéo aos direitos do consumidor
projeta-se, também, na esfera relativa a ordem econdmica e financeira, na
medida em que essa diretriz basica apresenta-se como insuprimivel
principio conformador da atividade econbémica (CF, art. 170, V). O
ordenamento constitucional outorgou ao Estado o poder de intervir no
dominio econdmico, assistindo-lhe, nesse especial contexto das funcodes
estatais, competéncia para proceder como agente normativo e regulador da
atividade negocial (art. 174).

Sobre a insolvéncia do devedor pessoa fisica, o sistema legislativo
brasileiro, em especial o Cédigo de Processo Civil de 2015, no artigo 1052, se
limitou a fazer referéncia ao cédigo anterior de 1973, no Livro I, Titulo IV,em seu
artigo 748 e seguintes. No entanto, referidos normativos se revelavam incapazes de
tratar e prevenir o estado de vulnerabilidade do consumidor superendividado tendo
em vista seu claro propdsito de tdo somente saldar a divida existente, sem
observancia do contexto social inerente ao individuo.

Assim, em julho do ano de 2021, em meio a pandemia da Covid 2019 e
num contexto de crise financeira do Estado Brasileiro, foi sancionada a Lei
14.181/21, denominada “Lei do superendividamento”, visando promover, em tese,
mecanismos para prevencdo e tratamento da crise financeira deste individuo de
maneira saudavel e sélida. Uma das propostas apresentadas pela lei como chancela
jurisdicional do Estado para tratar as dividas do consumidor é o mecanismo da
conciliacdo em bloco, que vem de encontro com as diretrizes tracadas pelo Cédigo
de Processo Civil de 2015 que prioriza a solugdo de conflito como pilar da
pacificagdo social/judicial e promoc¢do do mandamento constitucional de protegcéo do
consumidor.

Fundamental no tratamento & saulde financeira do consumidor
superendividado € conciliar com seus credores, promovendo a adequagédo do monte
devedor, ndo de maneira impositiva, mas pacifica entre as partes, com vistas a
reinsercdo deste no mercado de consumo, restabelecendo sua capacidade

financeira e sua dignidade com a garantia do minimo vital de sociabilidade .
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Propbe-se aqui, por meio do estudo histérico evolutivo das normas
constitucionais e infraconstitucionais que tratam das relagcbes de consumo,
apresentar e destacar os pontos relevantes da lei 14.181/21 (lei do
superendividamento), a partir de analises da doutrina e do préprio texto de lei que
traz inovagbes normativas e instrumentais na busca da concretizagéo dos preceitos
constitucionalmente garantidos aos consumidores e a promogé&o da cidadania.

A tematica ndo € nova, pois o “problema social” do superendividamento
ndo é uma exclusividade brasileira, tdo pouco restrita ao nosso tempo, pois ha muito
se discute os efeitos nefastos do consumismo global desencadeado a partir do
advento e avanco do capitalismo no mundo. E constante o debate acerca das
normas e mecanismos de controle do superendividamento, seja por meio de
politicas publicas, seja por meio de instrumentos legais de tratamento e prevencéo.

Inobstante a tentativa legislativa processual em disciplinar e tratar o
tema, € certo que esta se revelou insuficiente e ineficaz (BATTELLO, 2006) para o
verdadeiro propdsito de reinser¢do do devedor no mercado de consumo e promover
0 restabelecimento de sua saude financeira e garantir o “minimo existencial” ao
consumidor e sua familia.

Em que pese o conceito do minimo existencial estar intrinsecamente
relacionado aos direitos sociais e fundamentais, neste particular, devemos deixar
claro que este decorre do principio da dignidade da pessoa humana, e exalta a
necesséria condi¢do do individuo em ter garantido o minimo de recursos e direitos
para subsisténcia condigna, juntamente com sua familia. Neste sentido, dispde
SARMENTO:

Esta dltima visdo foi claramente enjeitada pela Constituicdo de 88, da qual
se extrai a garantia do minimo existencial como direito fundamental. Tal
ideia provém nao apenas da positivacdo dos direitos sociais no texto
constitucional, como também da consagracéo do principio da dignidade da
pessoa humana como fundamento do Estado e da ordem juridica brasileira.
(SARMENTO, 2016, p. 1647)

Desta maneira, a recém criada Lei 14.181/21 alterou e incluiu ao Cddigo
de Defesa do Consumidor regras especificas com vistas a prevencgéo e tratamento
ao superendividamento nas relagbes de consumo, buscando a preservagdo do
minimo existencial do individuo por meio de mecanismos como a conciliacdo em
bloco (art. 104-A do CDC), com objetivo de contemplar todos os credores através de
um plano de pagamento adequado as condicbes do devedor com a devida

contribuigdo construtiva e participativa de todos os atores da relagao.
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Em uma primeira andlise, vislumbra-se que ndo se trata de impor ao
credor o O6nus de suportar a desordem financeira do devedor, mas, de maneira
pacifica e resolutiva contribuir para que este seja reinserido no mercado de
consumo, por meio da chancela jurisdicional nas relacdes privadas, protegendo o
consumidor.

A experiéncia francesa revela que o tratamento do consumidor
superendividado pode render bons frutos, tanto ao consumidor, como também, ao
credor; considerando que as dividas (ou insolvéncia) ndo se mostra saudavel para
qualquer das partes ou para a sociedade como um todo.

E certo que a nova lei, ainda precisa se estabilizar e demonstrar a sua
eficacia (ou n&o) frente & probleméatica do superendividamento; entretanto,
evidencia-se uma mudanca na forma de se tratar a celeuma ao criar mecanismos
adequados de solucéo de conflitos e promover, por meio de processos conciliatérios
tendentes a impactar o mercado, criando possibilidades na busca da garantia do
minimo existencial do individuo e resposta a determinacdo constitucional de
protecéo e defesa do consumidor.

Aqui se pretende trazer elementos especificos e aprofundamento nas
questdes relacionadas ao contexto legislativo e fatico das relagdes de consumo,

atraves de uma abordagem direta a Lei 14.181/2021 e seus mecanismos.
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2 A DEFESA DO CONSUMIDOR COMO UM PRECEITO
FUNDAMENTAL

O direito do consumidor é o ramo do direito que al¢ou for¢ca normativa
no pais apds a Constituicdo Federal de 1988, com claro intuito de regular as
relagbes de consumo e propor tutela as garantias dos sujeitos dos quais sdo
considerados a parte vulneravel da relacdo entre fornecedores de produtos e
servicos e os consumidores. O carater “social” deste ramo do direito destaca a
transversalidade entre o direito privado e o direito publico, evidenciando sua
relevancia em seus preceitos normativos (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021).

Para entender a defesa do consumidor como um preceito fundamental
na conjuntura normativa em vigéncia, € necessario esclarecer que toda evolucéo
histérica no modo como o0s sujeitos estabelecem as dindmicas de producéo,
comercializagcdo e negociagdo contribuiram dentro de seu respectivo contexto
sécio-econdmico, para que as relagdes de consumo e o ordenamento chegassem

ao patamar atual.

Tal qual o superendividamento aqui proposto a pesquisa, ao longo do
tempo os fatos juridico-sociais, novos ou rotineiros nas relacées de consumo, sao
fatores que emergem como fontes para o debate normativo e apresentagcdo de
novas construgdes legislativas. Neste sentir, Abboud, Carnio e Oliveira (2020, p.

119) afirmam:

O direito em sua producdo, desenvolvimento, em sua realizacdo
espontanea, em suas projecdes praticas aparece como um conjunto de
fatos sociais. O préprio ato de sentenciar dos juizes, bem como a
formulacg&o das leis pelos legisladores apresentam-se como fatos sociais.
Nesse sentido, e de acordo que até aqui se apresentou, podemos chegar
a duas conclusdes bem claras sobre o direito: 1) o direito que vige hum
determinado momento é o resultado complexo de fatores sociais; 2) o
direito, que do ponto de vista socioloégico € um tipo de fato social, atua
como uma forca configuradora das condutas, seja modelando-as, seja
intervindo nelas como auxiliar, seja preocupando o sujeito agente de
gualquer outro modo.

Denota-se, portanto, necessaria a visualizacdo e andlise do contexto
social que culminaram com o desenvolvimento do direito do consumidor atual,
com a devida observancia dos fatos e momentos histéricos que sustentam e

fundamentam o texto legal em vigéncia.
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2.1 Contextualizagdo Historica Do Direito Do Consumidor

A protegédo do consumidor insculpida na Constituicdo Federal de 1988
em seu artigo 5° XXXIl e no artigo 170, V, impde ao Estado o dever de promover
politicas publicas e normativas para defesa destes individuos como um preceito de
carater fundamental. No Brasil, em que pese o artigo 48 da ADCT determinar ao
parlamento nacional o prazo de 120 dias para elabora¢édo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o caderno consumerista so viria a ser promulgado cerca de dois anos

depois da promulgacéao da Carta Magna.

Antes de destacar a defesa do consumidor como um preceito
fundamental em nossa Constituicdo Federal, é preciso deixar claro que a
construgdo normativa relacionada a defesa destes relaciona-se com o contexto
histérico que perpassa pela evolucdo das relagbes de consumo de acordo com o
crescimento e desenvolvimento da producdo e comercializagdo dos produtos e

servicos na sociedade de cada época.

A defesa dos consumidores pode ser observada desde as legislacdes
primitivas, como o Cédigo de Hamurabi e a Lei Hebraica, conforme observa
PALMA ao destacar dispositivo insculpido neste ultimo codigo normativo:

N&o teras dois pesos na tua bolsa, um grande e um pequeno. Nao teras
duas medidas em tua casa, uma grande e uma pequena. Terds somente
pesos exatos e justos, e medidas exatas e justas, para que se

prolonguem os teus dias na terra que o Senhor teu Deus te da (Dt 25:13-
16). (PALMA, 2022, p.169)

Entretanto, a revolugdo na forma de produgdo impulsionada pela
chegada das méaquinas industriais, fortemente observada na Inglaterra do século
XVII, “redimensionou as relagbes sociais em todos 0s niveis e instancias
imaginaveis, preparando o terreno, ainda que de modo incipiente nesses primeiros
tempos da Revolugcéo Industrial, para o florescimento do Direito do Trabalho"

(PALMA, 2022, p.514), e porque néo, o direito do consumidor.

A Revolucao industrial €, sem sombra de davidas, um importante marco
histérico que inaugura uma guinada nas relagbes de consumo ao considerar o
éxodo populacional deflagrado a partir de entdo, alterando a sociedade da época e
consequentemente a mao de obra e o comércio em geral que era

predominantemente rural, provocando a migragao destes para os centros urbanos
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que abrigavam as grandes industrias, concentrando a oferta de trabalho e
mercado de consumo (SOUZA; WERNER; NEVES, 2018).

De fato, o éxodo populacional para os centros urbanos mudou o
mercado de consumo na sociedade, gerando maiores demandas por produtos e
servigcos, e consequentemente, a necessidade de expansdo da produgdo em
massa, promovendo assim a denominada “standartizagdo” da producgéo. Nunes
(2021, p.13) explica:

Essa producdo homogeneizada, “standartizada”, em série, possibilitou
uma diminui¢do profunda dos custos e um aumento enorme da oferta,
indo atingir, entdo, uma mais larga camada de pessoas. Este modelo de
producdo é um modelo que deu certo; veio crescendo na passagem do
século XIX para o século XX; a partir da Primeira Guerra Mundial houve
um incremento na producdo, que se solidificou e cresceu em niveis
extraordina-rios a partir da Segunda Guerra Mundial com o surgimento
da tecnologia de ponta, do fortalecimento da informatica, do incremento
das telecomunicacBes etc. A partir da segunda metade do século XX,
esse sistema passou a avancar sobre todo o globo terrestre, de tal modo
gue permitiu que nos ultimos anos se pudesse implementar a ideia de

globalizagéo, a que ja nos referimos.

A producéo industrial em série que massificou a producdo de produtos,
ao tempo que estabeleceu novos parametros de agilidade e padronizagdo no
mercado de consumo, também desencadeou o distanciamento na relagdo entre o
fornecedor e o consumidor final, perdendo assim, a possibilidade de solucionar
eventuais demandas de maneira imediata e menos burocratica. Neste contexto em
que o fornecedor se tornou o detentor das regras estabelecidas nestas relacdes,
restou ao consumidor, tdo somente a possibilidade de aceitar aquilo que lhe era

imposto, sem instrumentos legais de enfrentamento as abusividades.

Como bem destaca Souza, Werner e Neves (2018, p.05) que
“massificou-se, também, a contratacdo, surgindo os contratos de adesdo, como
inevitavel consequéncia de todo este processo. E, em sua ponta, uma perversa

realidade, que é a lesdo em massa”. Rizzato Nunes complementa:

Temos, assim, a sociedade de massa. Dentre as varias caracteristicas
desse modelo destaca-se uma que interessa: nele a producao é
planejada unilateralmente pelo fabricante no seu gabinete, isto é, o
produtor pensa e decide fazer uma larga oferta de produtos e servicos
para serem adquiridos pelo maior nimero possivel de pessoas. A ideia é
ter um custo inicial para fabricar um Unico produto, e depois reproduzi-lo
em série. Assim, por exemplo, planeja-se uma caneta esferografica Unica
e a partir desta reproduzem-se milhares, milhdes de vezes em série.
(NUNES, 2021, p.49)
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A massificacdo de produtos e servicos por via de consequéncia
culminou, também, na piora da qualidade dos produtos e da prestacdo de servico,
emergindo reclamagdes, frustracdes, e obviamente, a necessidade de protecdo a

parte vulneravel desta relacéo.

As mudancas sociais desencadeadas ap0s a Revolugéo Industrial e sua
nova perspectiva impactaram a forma como o sujeito de direito passou a se
relacionar ndo s6 com a forca de trabalho (PALMA, 2022), mas também, como

passou a lidar com as perspectivas da atuagdo no mercado de consumo,

Y

inserindo, neste contexto, uma mudanga social que associada a modernidade
possui corddo umbilical com o capitalismo e a industrializagéo vislumbrados por
Marx, Durkheim e Weber (GONCALVES, 2016).

Antonio Carlos Wolkmer em seus dizeres evidencia a perspectiva
Marxista acerca das forgas produtivas e a propriedade privada sob o angulo

histérico aqui demarcado:

As forgas produtivas, anteriormente ligadas por um vinculo direto com os
individuos, com o advento da grande indUstria, inauguram uma nova
etapa em seu processo histérico. As forgas produtivas que antes eram
proprias dos individuos, agora sé@o da propriedade privada, isto €, s6 séo
dos individuos enquanto estes sdo proprietarios privados. Diante desse
quadro, a necessidade que os individuos tém de assegurar a sua propria
existéncia e também de uma auto-ocupacdo, nos dizeres de Marx e
Engels, leva a necessidade de uma apropriacdo de todas as forcas
produtivas. (WOLKMER, 1996, p. 137)

Continua o Autor de maneira esclarecedora e didatica, a desenvolver o
raciocinio evolutivo sobre o prisma da propriedade privada e sua respectiva

ruptura de paradigmas de acordo com o contexto fatico-social de cada periodo:

Enfim, para Marx e Engels, a propriedade entre 0os povos antigos era por
exceléncia a fundiaria, isto tanto na propriedade tribal quanto na estatal
posterior. Na propriedade estatal, quando da formacdo das cidades nas
quais viviam juntas varias tribos, o direito do individuo era apenas o de
posse da terra, a propriedade era basicamente estatal. J& a propriedade
tribal na Idade Média desenvolve-se em varias fases (propriedade
fundiaria feudal, propriedade mével corporativa, capital manufatureiro)
até o capital moderno (condicionado pela concorréncia em nivel mundial
e pela grande indistria), em que a propriedade privada moderna
corresponde ao Estado moderno, que foi, no seu entender, adquirido
gradualmente pelos proprietarios privados. (WOLKMER, 1996, p. 137)

Com o avancgo do sistema de mercado dos produtos e servigos e com a

globalizag@o que passou a ser fomentada nos meados do século XX, as relacfes
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de consumo e as modalidades contratuais até entdo vigentes ndo mais se
mostravam eficazes ou capazes de garantir ao consumidor uma rede de protecdo
a seus direitos, pela absoluta auséncia de leis especificas sobre o assunto. Neste
sentido, a reflexdo acerca de normas e instrumentos juridicos que fossem capazes
de resguardar direitos e criar mecanismos de defesa deste sujeito passaram a ser
realizada em meio ao contexto econémico capitalista estabelecido amplamente em
diversos paises, estando clara a extrema vulnerabilidade e desequilibrio em face

do consumidor diante do fornecedor de produtos e servicos.

Em um apanhado histérico normativo, Benjamin, Marques e Bessa
(2021, p. 64) destaca o avanco inaugurado pelo Presidente dos Estados Unidos
em discurso Especial ao Congresso Americano em 15 de marco de 1962, data

esta que até os dias atuais comemora-se o “dia do consumidor”:

Considera-se que foi um discurso de John F. Kennedy, no ano de 1962,
em que este presidente norte-americano enumerou os direitos do
consumidor e os considerou como novo desafio necessario para o
mercado, o inicio da reflexdo juridica mais profunda sobre este tema. O
novo aqui foi considerar que “todos somos consumidores”, em algum
momento de nossas vidas temos este status, este papel social e
econbmico, estes direitos ou interesses legitimos, que s&o individuais,
mas também sdo os mesmos no grupo identificavel (coletivo) ou néo
(difuso), que ocupa aquela posi¢cdo de consumidor. (...). Isso porque o
direito do consumidor é direito social tipico das sociedades capitalistas
industrializadas, onde os riscos do progresso devem ser compensados
por uma legislacdo tutelar (protetiva) e subjetivamente especial (para
aquele sujeito ou grupo de sujeitos). A ONU (Organizacdo das Nagbes
Unidas), em 1985, e com revisdo em 1999 e 2015, estabeleceu diretrizes
para esta legislacdo e consolidou a ideia de que se trata de um direito
humano de nova geracéo (ou dimenséo), um direito social e econémico,
um direito de igualdade material do mais fraco, do leigo, do cidad&o civil
nas suas relagdes privadas frente aos profissionais, os empresarios, as
empresas, os fornecedores de produtos e servicos, que nesta posicédo
sdo experts, parceiros considerados “fortes” ou em posi¢cdo de poder
(Machtposition).

Com os debates acerca da legislagdo consumeristas iniciado, avango
relevante na matéria se deu por meio da Resolucdo n. 39/248, de 16 de abril de
1985, quando entdo a ONU estabeleceu normativo que previa a defesa do
consumidor, reconhecendo expressamente “que os consumidores se deparam
com desequilibrios em termos econdmicos, niveis educacionais e poder aquisitivo”
(ALMEIDA, 2015, p.23). Desde entdo, a defesa do consumidor passou a ter
constantes atualizagbes normativas ao redor do mundo, com importantes normas

juridicas que se destacam, como as americanas e as francesas.
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Inobstante ao modelo de producéo adotado e a ruptura no modo de se
estabelecer as relagdes de consumo por meio da massificagdo da producao
oriunda da Revolugéo industrial, € certo que a globalizagdo e a informatizacdo nas
relagBes interpessoais, também contribuiram e continuam a interagir diretamente
na forma como as pessoas comercializavam e exerciam seu direito de adquirir ou
contratar produtos e servicos. Nao s6 o modelo contratual sofreu altera¢des, mas
0S meios pelos quais 0 capitalismo avangou e alcangou pessoas de maneira
global e independente de classe social ou faixa etaria, através dos meios

eletronicos de comercializagdo pela internet.

Na licdo de ALMEIDA (2015), a sofisticagdo na relagdo estabelecida
entre o comércio e a sociedade de massa e a forma como o0s servigos prestados
ampliaram de maneira exponencial, deixou evidente a necessidade de uma
resposta legal protetiva aos consumidores e a premente urgéncia na criagdo de

mecanismos eficazes de enfrentamento aos abusos comerciais.

As relagbes de consumo se tornaram complexas ao longo do tempo, de
acordo com as caracteristicas de cada povo, de cada época, de cada cultura, de
acordo com os fatos e fenbmenos sociais e juridicos que emergem em cada
tempo levando consequentemente ao surgimento de novas regras de regulagéo

sempre visando estabelecer o equilibrio e seguranca juridica dessas relagdes.

A modernidade, cada vez mais liquida (nos dizeres de BAUMAN?), traz
consigo diversas situagdes que tornam o mercado de consumo mais voraz quanto
aos meios de ofertar, formas de vender, de estabelecer vinculos (muitas das
vezes de maneira interminavel e intermitente), sem qualquer observancia aos
preceitos de boa-fé e atencdo as condigbes sécio-econdmicas do consumidor. O
consumidor (por simples desejo ou pela absoluta falta de educacéo financeira), em
grande parte, cede a vontade de saciar suas vontades e desejos ao adquirir
produtos e contratar servicos sem se preocupar com os resultados financeiros que

podem gerar para si e sua familia.

! para BAUMAN (2008, p. 22; 38) 0 consumismo & caracterizado por um “volume e uma intensidade
de desejos sempre crescentes”, que ultrapassa a barreira do consumo pela satisfacdo de suas
necessidades, mas sim, de uma “desejo”, assumindo, assim, este impulso, a forca que movimenta
toda estrutura econdmica; o que, segundo o Autor, o préprio consumidor se transforma em
mercadoria.
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Nesta perspectiva evolutiva historica € que deve ser inicialmente
observado o consumidor superendividado, fruto de uma escalada s6cio-econdmica
fomentada pelo sistema capitalista voraz que produz consumidores vulneraveis
frente seus proprios desejos, de tal modo que as modificacdes das relacdes de
consumo conduziram o registro normativo a um novo patamar de tutela respectiva
(ALMEIDA, 2015).

2.2 A defesa do consumidor como um direito fundamental no Brasil

No Brasil, o debate mais aprofundado e especifico sobre a defesa dos
direitos dos consumidores teve inicio somente em 1978 quando surgiu o primeiro
PROCON no Estado de Sao Paulo, criado pela Lei 1.903/78 e no ambito Federal,
também em 1978, por meio do Decreto 91.469, que criou o Conselho Nacional de

Defesa do Consumidor.

Entretanto, em que pese a criagdo dos referidos 6rgdos destinados a
atender a demanda de litigios relacionados as relacdes de consumo é necessério
destacar que tais medidas ndo atenderam e tdo pouco proporcionam uma base
legal para a promocéo e defesa dos direitos dos consumidores, pela absoluta
auséncia de legislacdo especifica sobre o tema, inclusive, sendo esta uma das
causas pela dificuldade encontrada por estes 6rgédos para eficazmente promover a

defesa destes individuos.

Legislativamente falando, anterior a promulgacédo do Cddigo de Defesa
do Consumidor (que viria a ser sancionada apenas em 1990), as relagbes de
consumo e a defesa dos consumidores eram regidas, de maneira indireta e néo
especifica, por exemplo pelo Cédigo Civil de 1916, que essencialmente tinha

como base o direito civil europeu do século anterior (NUNES, 2021).

Neste sentir, necessério primeiramente destacar que o regramento civil
de 1916 era essencialmente pautado no direito privado, fundado na autonomia de

vontades tendo como caracteristica base, institutos como o pacta sunt servanda?

2 Instituto que rememora regulamentacao que foi inserida classicamente desde o Cédigo de Napoledo
em 1804 e o BGB aleméo, de 1986, ao dispor acerca dos contratos. Segundo Brito e Aradjo (2014,
p.03): “Remonta a essa época a proclamagédo do pacta sunt servanda. Traduzido no dogma de que o
contrato faz lei entre as partes, tal instituto restou previsto expressamente no Caodigo Civil de
Napoledo no art. 1.134. Ele refletia a nogédo assente de que o acordo era irrevogavel e, portanto,
deveria ser cumprido nos moldes em que pactuado, independentemente de modificacdo posterior no
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no aspecto contratual das relacdes juridicas entre as partes, por meio de um
complexo rigido de formalidades materiais e processuais para que sua eficacia

pudesse ser sedimentada.

O Cddigo Civil era pautado na igualdade e na liberdade de pactuacéo,
por meio da presenca do principio da autonomia das vontades, no entanto, apds a
massificagdo do mercado de consumo, esta autonomia ndo mais estava presente
nas relagdes de consumo tendo em vista o afastamento do consumidor no

processo de dialogo junto ao fornecedor. Neste contexto, Rizzato Nunes lembra:

Este é o modo de producéo, de oferta de produtos e servicos de massa
do século XX. S6 que nds aplicamos, no caso brasileiro, até 10 de margo
de 1991, o Cdédigo Civil as relac@es juridicas de consumo, e isto gerou
problemas sérios para a compreenséo da propria sociedade. Passamos a
interpretar as relagdes juridicas de consumo e os contratos com base na
lei civil, inadequada para tanto e, como isso se deu durante quase todo o
século XX, ainda temos dificuldades em entender o CDC em todos os
seus aspectos. Por exemplo, nessa questdo contratual, nossa memoria
privatista pressupde que, quando vemos o contrato, assistimos ao
aforismo que diz pacta sunt servanda, posto que no direito civil essa é
uma das caracteristicas contratuais, com fundamento na autonomia da
vontade. Sabe-se que nas relagfes contratuais no direito civil, no direito
privado, ha um pressuposto de que "aqueles que querem contratar
sentam-se a mesa em igualdade de condi¢fes e transmitem o elemento
subjetivo volitivo de dentro para fora, transformado em dado objetivo hum
pedaco de papel. S&o proposicbes que, organizadas em forma de
clausulas impressas num pedaco de papel, fazem surgir o contrato
escrito. E a tentativa de delineamento objetivo de uma vontade, portanto
elemento subjetivo. E a escrita — o tipo de contrato — que o direito civil
tradicional pretende controlar. (NUNES, 2021, p.51-53)

A perspectiva privatista do Codigo Civil, até entdo em vigéncia, quando
confrontadas com a “nova” forma de relacionamentos de consumo deixam
evidente lacuna normativa existente em uma relacdo muito mais complexa e
dindmica que outrora, de modo que uma analise sob o prisma do pacta sunt
servanda ndo mais atenderia as necessidades reais dos possiveis conflitos desta

relagdo, configurando, portanto, uma relagéo desequilibrada.

A literalidade contratual e sua aplicabilidade absoluta entre as partes
impactavam as relagdes que, com a chegada dos tempos modernos, se tornaram
essencialmente distantes e unilaterais (por parte dos fornecedores), mitigando

assim a autonomia das vontades, que mesmo se expressadas livremente, nao

estado das coisas. Sua forca vinculante era tamanha que era comum fazer-se uso da relacédo de
igualdade entre as expressfes contratuais e justas (quid dit contractuelle dit juste) como forma de
invocar o cumprimento das prestacdes”.
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poderiam se vincular sendo por meio de outro contrato (BRITO; ARAUJO, 2014).
De maneira clara e direta, o consumidor ndo detinha meios legais e instrumentais
de garantia de respeito a seus direitos diante de uma relacdo flagrantemente
desequilibrada, pois a legislacdo (até entdo vigente) ndo guardava a devida
protecdo, somente garantindo o cumprimento daquilo que era pactuado

contratualmente. Era preciso atualizar a legislagao.

A lacuna legislativa refletia diretamente nos resultados praticos e nas

brechas para abusividades do mercado de consumo como bem destaca Brito e
Araujo (2014, p.04):

Os sinais de debilidade desse paradigma estatal comecaram a surgir, iSSO

ja no século XX, com a quebra da bolsa de Nova York, em 1929, e com o

surgimento das Constituicbes do México, de 1917, e da Republica de

Weimar, de 1919. Tais acontecimentos historicos foram capazes de revelar

para o mundo a insuficiéncia dos primados da autonomia da vontade e da

igualdade formal enquanto vetores ideologicos de conducao do Estado, o

gue acabou por influir fortemente na sociedade, na economia, no direito e

na politica. Os movimentos constitucionalistas e os ideais de solidariedade
haviam instituido uma perspectiva nova de mundo.

Nas licbes sempre claras de Daniel Sarmento (2016, p.1645) o
“constitucionalismo social, inaugurado pela Constituicdo mexicana de 1917 e pela
Constituicdo de Weimar de 1919, a concepgéo de que cabe ao Estado garantir os
direitos sociais ganhou contornos mais claros”. Assim, fortemente influenciada por
uma tendéncia mais humanista do sistema normativo global, e o principio da
dignidade da pessoa humana como referéncia de valores como a liberdade e a
justica (conforme disposto na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem
assinalado na ONU) em 1948, bem como, pela aproximagdo com os direitos
sociais (SARLET, 2015), o ponto crucial para a guinada nos debates sobre

legislagbes consumeristas no Brasil foi a Carta constitucional de 1988.

Ao tempo em que as relagdes se modificaram diante dos fatos sociais
que impactaram a histéria do mundo e do Brasil, aqui, a ideia em torno dos direitos
fundamentais, inclusive nas relagbes privadas, ganharam forca com a
promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988, que marca a insergéo da defesa do
consumidor como um dos direitos fundamentais, dando ensejo a

“constitucionalizacdo do direito civil”.

O contexto abordado pela Constituicdo Federal de 1988 aguca as
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estruturas normativas tradicionais ao passo que a separacgdo do direito publico e
privado passam a se entrelagar em pontos de convergéncia justamente em face
das profundas transformacdes sociais ocorridas naquele periodo. Bruno Miragem

em lUcida referéncia ao assunto sustenta:

E, em face desse novo significado de Constituicdo, cujas raizes historicas
fogem do objeto do presente estudo - mas que guardam sua origem nas
transformacg@es sociais profundas desde o inicio do século XX, um novo
fendmeno de aproximacédo entre as esferas publica e privada passa a se
realizar. A separagcdo entre o publico e o privado, que no direito
manifestava-se, até entdo, por rigida dicotomia visando a preservacdo do
homem burgués em relacdo ao Estado, é superada, sobretudo, pela
elevacdo ao nivel constitucional de inimeras matérias tradicionalmente
reguladas por normas ordinarias. A partir desse fendmeno, entédo, cada
uma das categorias fundantes do direito privado (pessoa, familia,
propriedade e contrato) passa a estar presente - em maior ou menor grau
- na Constituicdo. E em relacdo a pessoa, sujeito de direitos, em relacdo
a quem as Constituicbes passardo a afirmar expressamente sua
dignidade e a disciplinar, em detalhes, seus respectivos direitos, essa
transformacdo sera de tal relevancia que provocard mesmo
entendimentos identificando o proprio direito civil como espécie de direito
constitucional da pessoa, tal a importancia da sua tutela pelo direito.
(MIRAGEM, 2002, p. 02)

O destaque constitucional revelado ao fixar como direitos fundamentais
situacBes dos quais estdo ligadas as relagbes privadas representou para o Brasil a
quebra de um paradigma do direito civil (até entdo intocavel), agora pautado pelo
ordenamento como clausula de regulacdo pela Carta Magna. Numa vertente
consumerista devemos fundamentar a ideia de valores como a dignidade da
pessoa humana, o minimo existencial como a positivacdo dos direitos sociais
insculpidos na Constituicdo Federal de 1988 (SARMENTO, 2016). A precurséo do
principio da dignidade da pessoa humana como fundamento do Estado de Direito
sedimenta a idéia que a finalidade inerente deste Estado é em fun¢&o do individuo

(pessoa humana), conforme bem resume SARLET:

Em outras palavras, no momento em que a dignidade é guindada a
condigdo de principio estruturante e fundamento do Estado Democratico de
Direito, é o Estado que passa a servir como instrumento para a garantia e
promogdo da dignidade das pessoas individual e coletivamente
consideradas. (2018, p. 278-279)

Fachin (2006, p. 179-180) destaca a dignidade humana como um principio
fundamental “estruturante, constitutivo e indicativo das idéias diretivas basicas de
toda a ordem constitucional [...] concretizacdo por meio de outros principios e regras

constitucionais formando um sistema interno harmoénico”. No entanto, € necessario
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deixar claro: entre a teoria constitucional e a concretizacao (efetivagcao) dos direitos

fundamentais hd um abismo a ser observado (BOBBIO, 2004).

Assim com fundamento no principio da dignidade da pessoa humana e
alicercado nos preceitos da ordem econdmica, o Constituinte de 1988 sob a
influéncia do movimento normativo voltado aos direitos sociais, conferiu status de
garantia fundamental a defesa do consumidor, impondo ao Estado o dever de
promover a defesa destes sujeitos de direitos, via de regra, vulneraveis, nos
termos do art. 5°, XXXII.

A Constituicdo tratou de disciplinar o direito do consumidor de maneira
ampla voltada ao mercado de consumo, estabelecendo a defesa do consumidor,
como garantia da ordem econdmica e financeira, como forma de “justica social”,
conforme dispde o artigo 170, V da Carta Magna.

A dualidade econdmica adotada pela Constituicdo (0o denominado

sistema de mercado de iniciativa dual) constituida de um lado pelo setor privado e a
sua liberdade de iniciativa empreendedora, e por outro lado, o setor publico e sua
inerente incumbéncia de garantir o cumprimento das normas e a protecdo do
consumidor (OLIVEIRA, 2017).

A lei brasileira, ao tempo que garante ao individuo a liberdade de prover
0 seu proprio sustento, lhe resguardando a possibilidade de livremente empreender,
de outro lado, impbe ao Estado o dever de ativamente fomentar e promover a
protecdo do consumidor no mercado de consumo. Tal condicdo deve ser
interpretada ndo somente na perspectiva Estatal e do seu dever, mas, de igual
forma, ao particular que esta inserido no mercado de consumo como fornecedor, 0
dever de guardar o devido respeito as normas reguladoras, inclusive as
consumeristas, de modo que a “liberdade” de iniciativa ndo pode de maneira alguma
sobrepor aos direitos previstos pela lei, devendo prevalecer a absoluta harmonia
entre os direitos (liberdades) e as garantias previstas para a promog¢do do bem
comum.

A livre iniciativa pensada como “livre concorréncia” gerenciada por meio
de regras/normas tem sua relevancia no mercado ao estabelecer o equilibrio das
relagbes entre seus atores e o0 objeto de consumo, entendido como oferta,
gualidade, preco, dentre outros. Assim, ao passo que o0 empreendedor possui

liberdade para lucrar (sendo este um direito legitimo), € dever o zelo pelo equilibrio
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do mercado e das relagdes de consumo, devendo pauta-las sempre pelos principios

constitucionais e infraconstitucionais. Rizzato Nunes alerta:

Ao estipular como principios a livre concorréncia e a defesa do consumidor,
o legislador constituinte esta dizendo que nenhuma exploracdo podera
atingir os consumidores nos direitos a eles outorgados (que estdo regrados
na Constituicdo e também nas normas infraconstitucionais). Esta também
designado que o empreendedor tem de oferecer o melhor de sua
exploracdo, independentemente de atingir ou ndo os direitos do consumidor.
Ou, em outras palavras, mesmo respeitando os direitos do consumidor, o
explorador tem de oferecer mais. A garantia dos direitos do consumidor é o
minimo. A regra constitucional exige mais. Essa ilacdo decorre do sentido
de livre concorréncia. (NUNES, 2021, p.170-171)

Ao Estado ainda se extrai o dever de promover politicas publicas que
atendam as necessidades econdmicas, seja fomentando a livre iniciativa (geragéo
de emprego, renda e inclusdo social), seja intervindo no mercado financeiro, seja
estabelecendo mecanismos de amparo social, seja impondo ao legislador o dever de
apresentar normas que tragam seguranca juridica para os setores econdmicos, mas
também, criar mecanismos de concretizac@o/efetivacdo de direitos fundamentais e
de cidadania, pois o impacto econdémico, indubitavelmente, em qualquer setor que
seja, afetara diretamente todo contexto social do pais, e, dai a sua relevancia; tudo

conforme consta nos artigos 173 e 174 da Constituicdo Federal.

Assim sendo, a Constituicdo Federal de 1988 inaugura no contexto
normativo consumerista uma nova perspectiva ao prever o dever do Estado em
criar politicas publicas, leis e mecanismos de prote¢cdo ao consumidor, deixando
clara a condigcdo de vulnerabilidade destes, e que sim, necessitam de especial
atencéo do sistema normativo e institucional do Estado, seja pelo prisma do direito

publico ou do direito privado.

2.3 A defesa do consumidor como direito fundamental e a consequente

constitucionalizag&o do direito privado

Diante do reconhecimento constitucional da fundamentalidade da
protecdo dos consumidores ndo sO nas relagbes privadas, mas também por parte
do Estado, a este, ha a incumbéncia de intervir nas relacbes e no mercado de
consumo para “proteger” estes sujeitos que, nesta relagédo, é reconhecidamente a

parte vulneravel que necessita de protecdo especial da lei.

Canto (2017, p. 163) assevera que
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[...] o direito do consumidor como direito social, de acordo com o art. 170,
V da Constituicdo Federal, garante ao consumidor um minimo existencial,
em relagcdo ao poder de consumo no mercado, em respeito a protecao da
dignidade da pessoa humana, que além dos direitos a vida, a salde, a
seguranca, em relacdo ao seu cotidiano tem que ter condigdes sociais de
aquisicdo de produtos e servigos.

Entretanto, diferentemente daquilo que se observa em outros paises
(quando se fala em norma consumerista), no Brasil o debate em torno do assunto,
ndo foi concebido, a principio, como uma forma de regulagdo do mercado de
consumo frente os conflitos existentes, mas com o claro propdsito protecionista ao
consumidor (AZEVEDO, 2009). Nao h4, conforme bem ensina MIRAGEM “uma
determinagéo constitucional de prote¢cdo do consumo, mas do consumidor” (2016,
p. 56).

A regulacdo de mercado sempre foi um debate acalorado nas relagbes
de consumo e nas legisla¢gdes inseridas nesta seara, pois; 0 carater protetivo ao
individuo consumidor poderia, aos olhos do fornecedor, ser encarado como uma
intervencdo pretensiosa do Estado nas relagdes privadas; o que levaria a um
desequilibrio de mercado. No entanto, em que pese a discusséo acerca do papel
que a Constituicdo Federal assume ao determinar a defesa do consumidor como
um direito fundamental, no que tange ao seu caréater regulamentador de mercado
ou protecionista ao consumidor, é certo dizer que ao alcar tal premissa atende ao
principio da dignidade da pessoa humana como diretriz tracada pela Carta Magna,
conforme destaca a ligdo de SARLET (2017, p. 02):

Assim, ainda com maior razdo (mesmo que de modo diferenciado) do que
se afirmava no auge do constitucionalismo social, segue valendo a
premissa de que a dignidade da pessoa humana e os direitos
fundamentais, de um modo geral, aplicam-se na e a toda ordem juridica e
social. Com efeito, a protecdo do cidaddo e da sociedade contra o abuso
do poder econémico e social pressupfe que se tome a sério estes riscos e
ameagas e que se leve a sério as funcoes e possibilidades da Constituicao
e dos direitos fundamentais em todos os setores da vida social e juridica.
Que tal desafio diz respeito também aos direitos fundamentais sociais, pelo
seu significado para uma vida humana com dignidade, resulta evidente,
ainda mais que sdo os direitos sociais 0s mais ameacados de supressao
(ou, pelo menos, de uma desconstitucionalizagédo e/ou flexibiliza¢édo) e de
toda a sorte de violagBes, por razdes que aqui ndo ha como inventariar a
analisar, mas que sdo, em geral, de todos ja conhecidas.

E importante salientar aqui, no contexto em que se pretende tragar aqui,
enquanto Constituigdo promulgada em uma visdo social, ao tratar o direito do

consumidor como um direito fundamental, impde-se a necessidade de assegurar
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ndo sO a defesa destas prerrogativas, mas o seu efetivo cumprimento tendo em
vista a prioridade das garantias fundamentais sobre todas as instancias do
sistema juridico, compreendendo “ndo so os direitos de defesa liberais classicos,
sendo, por exemplo, também direitos sociais que visam ao asseguramento de um
minimo existencial”. (ALEXY, 1999, p. 61).

Na perspectiva de ALEXY (2008), os direitos fundamentais
necessariamente pressupdem uma norma garantidora. Para o Autor, os direitos
fundamentais quando analisados em sua esséncia assumem uma natureza
principiolégica; e neste ambito, em alguma situacdo especifica podem,
eventualmente, entrar em rota de colisdo com outros direitos, sugerindo como
meio de resolugcdo a ponderagdo através de procedimento de legitimacdo da
escolha de um principio em detrimento de outro. Assim, é necesséario que o
Estado assuma a sua condicdo de concretizador ou “fomentador” dos direitos
insculpidos como fundamentais:

O Estado €, portanto, necessario ndo s6 como instancia de concretizagao
mas também como instancia de decisdo para a realizacdo dos direitos do
homem. Acresce que a realizagdo de numerosos direitos do homem nao é
possivel sem organizagdo. Nem a protecéo diante de atos de violéncia de
outros cidaddos nem o cuidado pelo minimo existencial podem ficar a
cargo de acdo espontanea, se se tratar de uma garantia. Os direitos do
homem conduzem, portanto, por trés fundamentos para a necessidade do
Estado e do direito: por causa da necessidade de sua concretizacdo, se for
necessario, também com coacéo, da necessidade de nao so discutir sobre
questbes de interpretacdo e ponderacdo mas também decidi-las e por

causa da necessidade de organizar o cumprimento de direitos do homem.
(ALEXY, 1999, p. 61).

E, portanto, a partir da premissa fixada pela Constituicio Federal que o
direito do consumidor como um direito fundamental, expressa uma ordem de valor
constitucional a ser alcangado pelo Estado (SARLET 2007), sendo dever deste
agir de tal maneira a concretizar e adotar medidas objetivas de protecéo de tais
direitos (DUQUE, 2009).

A Constituicho ndo apenas inseriu expressamente a defesa do
consumidor como um preceito fundamental, mas elencou diversos outros preceitos
de carater social que terdo impacto nas relagbes consumeristas, como por
exemplo o principio da dignidade da pessoa humana como um parédmetro para se
estabelecer um minimo vital para o homem, assim como, principio da liberdade,

do acesso a justica, a solidariedade, & informacédo, a intimidade, dentre outros,
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fundamentais nestas relacgdes.

A aproximacao do direito constitucional com institutos do direito privado

é evidente desde 1988, pois converge para além das fronteiras tragcadas nos

contratos particulares, na prestagdo de servigos, ou ainda, nas aquisicoes

patrimoniais (a principio, objetos exclusivos do direito privado). Agora, com o

reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e sua necessaria protecao

elevada a um direito fundamental e um dever do Estado, o aprofundamento da

constitucionalizacdo do direito privado se torna matéria obrigatéria ao

estabelecermos novos horizontes para o direito do consumidor. Neste contexto,
Bruno Miragem destaca a relagéo entre o direito privado e o direito constitucional:

E, em face deste novo significado de Constituicdo, cujas raizes histéricas

fogem do objeto do presente estudo- mas que guardam sua origem nas

transformacgdes sociais profundas desde o inicio do século XX - um novo

fendmeno de aproximacado entre as esferas publica e privada passa a ser

realizado. A separacdo entre o publico e o privado, que no direito

manifestava-se, até entéo, por rigida dicotomia visando a preservacao da

liberdade individual do homem burgués em relagéo ao Estado, é superada,

sobretudo, pela elevagdo ao nivel constitucional de indmeras matérias

tradicionalmente reguladas por normas ordinarias. A partir deste

fendmeno, entdo, cada uma das categorias fundantes do direito privado

(pessoa, familia, propriedade e contrato), passa a estar presente- em

maior ou menor grau - na Constituicdo. E em relagdo a pessoa, sujeito de

direitos, ou seja, em relacdo a quem as Constituicbes passam a afirmar

expressamente sua dignidade e a disciplinar, em detalhes, seus

respectivos direitos, esta transformacéo sera de tal relevancia que dara

causa a entendimentos identificando o proprio direito civil como espécie de

direito constitucional da pessoa, tal a importdncia da sua tutela
(MIRAGEM, 2002, p. 02).

E interessante observar o movimento constitucional quando incorpora
questdes privadas as suas linhas garantistas, assim como, também €& possivel
identificar a mudancga no eixo de preocupagdes da Constituicdo que estabelece
ndo apenas direitos visando proteger/regular o legado publico, mas do préprio ser
humano, como sujeito de direitos tutelado pela legislacdo. A preocupacao
legislativa do ser humano como eixo principal do direito seja nas relagbes privadas
ou publicas representa uma protecdo completa e ampla do individuo como
garantia de dignidade (MARQUES, 2000).

A construgéo da constituicdo “cidadd@”, voltada para um contexto mais
social leva a uma necesséria aproximacao do direito publico com outras areas do

direito que antes ndo eram compativeis (ou ndo eram compatibilizadas por
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auséncia de fundamento juridico), restando claro que, no caso do direito do
consumidor, as circunstancias sociais (principalmente no mercado de consumo e
suas consequéncias sociais), a protecdo do individuo é uma vertente perseguida
pela Carta Magna. Neste sentido, ensina SCHIER (2007, p. 11):

Assim, os direitos, liberdades e garantias fundamentais ndo sé&o
compreendidos como “concessdes” estatais e nem tampouco podem ser
vistos como um “resto” de direitos que s6 podem ser afirmados quando nao
estejam presentes outros interesses mais “nobres”, quais sejam, 0s
publicos. Ao contrario, os direitos fundamentais “privados” devem integrar a
propria nogédo do que seja o interesse publico e este somente se legitima na
medida em nele estejam presentes aqueles. A regra, portanto, é de que nao
se excluem, pois compdem uma unidade normativa e axioldgica.

O reconhecimento constitucional da tutela do consumidor como um

Y

direito fundamental revela um importante passo para a tutela jurisdicional do
Estado quando relacionado a inafastabilidade do controle da jurisdicdo
(REICHELT, 2017). Em um contexto voltado ao consumidor superendividado, é
providencial que a Constituicdo de 1988 seja um pilar da garantia deste individuo
quanto ao acesso a justica, quando da necessaria intervencdo do Estado para
promog¢éo do direito ao minimo existencial, & vida com dignidade, dentre outros
direitos. A presenca do Estado social ampliou a intervengédo da lei na esfera
privada, bem como, a mitigacdo da autonomia da vontade dos individuos em
detrimento aos interesses coletivos ante a aplicagdo de normas de ordem publica

(SARMENTO, 2004).

A protecao do individuo vulneravel em suas relagdes privadas por meio

do acesso a justica € uma importante nuance estabelecida pela Carta Magna e,

ponto fulcral na chancela do sujeito em condi¢cdo de superendividamento. H4 de
se referendar, assim, a concluséo de Benjamin, Marques e Bessa (2021, p. 217):

A opcdo da Constituicdo Federal de 1988 de tutela especial aos

consumidores, considerados agentes econdmicos mais vulneraveis no

mercado globalizado, foi uma demonstracdo de como a ordem econdémica

de direcdo deveria preparar o Brasil para a economia e a sociedade do
século XXI.

Deste modo, com forte no mandamento da Constituicdo Federal de
1988, o legislador incumbiu ao Estado Brasileiro o dever de agir de maneira
objetiva e eficaz na promogédo de direitos dos consumidores, sendo este um
preceito fundamental. Atualmente temos a concepgdo muito clara que a

Constituicdo é uma norma com forga imperativa, dotada, inclusive, de mecanismos
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de tutela jurisdicional para garantir o seu respeito e sua aplicabilidade no campo

pratico.

A “constitucionalizagdo do direito privado” demonstra que a Carta
Magna ndo atua apenas limitando a atuac¢é@o do Estado, mas “também o norte da
sua atuagcdo e o0 centro unificador de todo o direito infraconstitucional”
(SARMENTO, 2004, p. 70). Tal perspectiva € deveras importante para o contexto
pelo qual iremos abordar, pois, de nada adianta termos a norma garantidora de
direitos fundamentais ao consumidor se ndo ha uma visdo aproximada das
relagBes privadas e mecanismos legislativos e institucionais de prote¢do, como é o

caso do consumidor superendividado.

2.4 O Cadigo de Defesa do Consumidor como ferramenta de cumprimento ao

mandamento constitucional

Como observado, a defesa do consumidor foi alcada ao status de
garantia fundamental, sendo dever do Estado a sua promog¢do, impondo ao
legislador a tarefa de elaborar um Codigo de Defesa do Consumidor. MIRAGEM
(2016, p. 59) destaca que “a eficacia dos direitos fundamentais vincula-se a norma
constitucional que determina seu status, e em razdo disso, depende desta para a
producgéo dos respectivos efeitos”. Neste passo, Sarlet, Marinoni e Mitidiero (2019,
p. 330) ensinam que “os principios fundamentais, na condicdo de espécie das
normas constitucionais, sao dotados, portanto, de eficacia e aplicabilidade, sendo
normas juridicas vinculativas”. SARMENTO (2004, p. 281), por sua vez, destaca
que “a eficacia dos direitos individuais na esfera privada é direta e imediata no

ordenamento juridico brasileiro”.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 temos um panorama
normativo de protecdo ao consumidor, entretanto, ndo havia uma lei especifica de
protecdo a estes sujeitos vulneraveis, limitando a regulamentagdo por meio do
Cddigo Civil de 1916 que tinha como fundamento o pacta sunt servanda e todo o
aspecto formalista tipico do direito privado, aqui ja tratado. Em contraponto, as
relagBes consumeristas j& mais complexas que outrora, inseridas inteiramente em
um sistema capitalista de mercado, caracterizado por impor um vigoroso processo

de afastamento na relacdo “consumidor x fornecedor”. Como j& salientado
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anteriormente, as normas até entdo vigentes ndo mais garantiam a vigéncia e
concretizacdo dos interesses e direitos dos consumidores em uma relacao
flagrantemente desequilibrada pela voracidade das estratégias mercadologicas.
Sobre o assunto, Khouri (2021) citando Konrad Hesse destaca que:
Asi, la garantia de la existencia de los miembros de la comunidad juridica e
la defensa de los débiles logra también en el Derecho Privado el mismo
rango que la persecucion de los propios interesses. El Derecho Privado ya
no atiende sélo a la autodeterminacion individual, sino también a la justicia
social, y asi cabria decir que se ha desarrollado en una nueva dimension
gue esta en tension con la anterior. Ello conduce a la necessidad de una
ordenaciéon de ambos principios y transforma ampliamente la cualidad del
Derecho Privado, que pasa a ser mas que antes un Derecho tutelar,

delimitador, que assegura contra el abuso, y con tal tarea se acerca a los
demas ambitos juridicos. (HESSE, 1999, p.73 apud KHOURI, 2021, p.20)

Deste modo, com vistas a concretizagao do mandamento constitucional
quanto a elaboracdo de um cdédigo de defesa do consumidor, em 11 de setembro
de 1990 foi sancionada a Lei 8.078/90 que dispbe sobre normas de protecdo e
defesa do consumidor. Referida lei surge para preencher uma lacuna normativa e
ser um marco legislativo quanto as normas consumeristas dedicada as relacfes
que, apesar terem natureza privada possuem carater e interesse social, tal qual
estabelece em seu dispositivo inaugural:

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,

inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposicdes Transitorias.

A complexidade atribuida ao Cdédigo de Defesa do Consumidor é
notéria e de ampla repercussdo, pois, possui como carateristica ser uma lei
principiolégica, com normas de ordem publica e de interesse social, além de se

tratar de um microssistema multidisciplinar.

O Cddigo de defesa do consumidor em assim considerado como um
microssistema de normas possui um claro viés protecionista ao consumidor, parte
vulneravel das relagdes de consumo, estabelecendo normas de protecdo e

mecanismos de defesa® destes, consubstanciando, uma clara intervencdo do

® A preocupacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor em assegurar a concretude da tutela de
protecdo do consumidor fica evidente em dispositivos como o insculpido no artigo 83 ao estabelecer
que: “ para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sdo admissiveis todas as
espécies de acOGes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela”. Ainda sobre o tema
Benjamin; Marques; Bessa (2021, p. 222) destaca que:"O CDC brasileiro concentra-se no sujeito de
direitos (e ndo em atos de consumo), visa proteger este sujeito identificado constitucionalmente como
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Estado nas relagbes privadas com vistas aos preceitos constitucionais de ordem
social. Sobre essa caracteristica dispde AZEVEDO (2009, p. 10):

O Cadigo de Defesa do Consumidor € lei de natureza horizontal, isto €, lei
que realiza um corte horizontal no sistema juridico brasileiro, atraindo para
0 seu campo de aplicacdo toda a legislagdo infraconstitucional que
disponha normas sobre relagéo juridica de consumo. Com efeito, a relagao
de consumo € o conceito fundamental do direito do consumidor, pois sua
compreensao permite ao jurista e operador do direito estabelecer o campo
de incidéncia das normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, em que pese argumentos diversos, tal qual o proprio nome
conduz, o Cddigo de defesa do consumidor (e frisa-se, a defesa é deste e ndo de
outrem na relacdo) ndo tem como foco o “consumo” propriamente dito como
elemento objetivo da relagdo, mas sim, a prote¢cdo do individuo/pessoa em
condicdo de fragilidade, o consumidor. (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021).
De maneira clara e didatica, Cavalieri Filho (2022, p.31) resume as caracteristicas
do Cadigo de defesa do consumidor tal qual como fora concebido:

Por essas e outras razfes, sempre entendemos que o Cdadigo de Defesa
do Consumidor € uma lei principiologica, que se destina a efetivar, no
plano infraconstitucional, os principios constitucionais de protecéo e defesa
dos consumidores, como ja ficou ressaltado. Para tanto, ele criou uma
sobre-estrutura juridica multidisciplinar, normas de sobredireito aplicaveis
em todos os ramos do Direito onde ocorrem relagées de consumo. Usando
de uma figura, costumamos dizer que o Cdadigo fez um corte horizontal em
toda a extensdo da ordem juridica, levantou o seu tampéao e espargir a sua
disciplina por todas as areas do Direito — publico e privado, contratual e

extracontratual, material e processual — onde ocorrem relagbes de
consumo.

O Cdbdigo de defesa do consumidor como um microssistema
principiolégico apresenta em seu fundamento um complexo de principios
especificos do direito do consumidor, para além daqueles estabelecidos na
Constituicdo Federal e de carater geral (ou fundamental), principios estes que

sedimenta como alicerce do texto legal®.

Neste particular, sem aprofundar na distingdo conceitual dos principios

(pois aqui ndo é o cerne da questdo), nos valemos dos ensinamentos de Abboud,

vulneravel e especial, sistematiza suas normas a partir dessa ideia basica de protecdo de apenas um
sujeito “diferente” da sociedade de consumo: o consumidor. E Cédigo (todo construido sistematico)
de Protecdo (ideia basica instrumental e organizadora do sistema de normas oriundas de varias
disciplinas necessarias ao reequilibrio e efetivacédo desta defesa e tutela especial) do Consumidor!”

4 Rizzato Nunes destaca: "o carater principiolégico especifico do CDC é apenas e tdo somente um
momento de concretizacdo dos principios e garantias constitucionais vigentes desde 5 de outubro de
1988 como clausulas pétreas, ndo podendo, pois, ser alterados.”" (NUNES, 2021, p.191)
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Carnio e Oliveira (2020), para fazer referéncia a caracteristica acima elencada da
lei consumerista, observando que as diretrizes tragadas pela lei se adequa aos
principios denominados pelos autores como “principios gerais do direito”, pois via
de regra possuem a intencéo aplicativa dos preceitos ali destacados, com uma
clara ideia de delimitar (ou direcionar) o contexto normativo ali explicito. Nao se
pode deixar de lado os principios constitucionais dos quais implicitamente podem
ser vislumbrado no referido codex, entretanto, aqui fazendo mencdo aos
especializados, fica evidente tal constatagdo, pois assim lecionam com absoluta
clareza:
[...] os principios gerais do direito sao topois argumentativos e consistem
em sistematizacdo de métodos e regras utilizadas para a solucdo de
antinomias, em grande parte advindas da evolugdo do proprio direito
privado. [...] Com efeito, na medida em que os principios gerais do direito
sdo aquilo que, desde sempre, acompanham o sistema juridico, eles se
manifestam como aquilo que se conhece por antecipac¢do sobre o direito,
tal qual se estrutura o conhecimento matematico. Nessa perspectiva,
Nelson Nery Junior e Rosa M. A. Nery ensina que os principios gerais do
direito sdo “regras de conduta que norteiam 0 juiz na interpretacdo da

norma, do ato ou negécio juridico”. (ABBOUD; CARNIO; OLIVEIRA, 2020,
p. 406 - 407)

Portanto, para além dos principios constitucionais que se entrelacam e
agregam aos demais principios gerais do direito do consumidor, é possivel
identificar que estes foram elencados pelo Codigo de defesa do consumidor para
trazer luz & nova perspectiva adotada, pois, neste, diferentemente de outros
dispositivos (como o Cdédigo Civil, por exemplo) assume o carater protecionista
que deve ser observado pelas instancias concretizadoras dos direitos ali

assegurados.

A conexd@o necesséria entre preceitos constitucionais e consumeristas
(através do CDC) deve ser objeto de observancia pelo operador do direito para a
plena aplicagéo do direito do consumidor, e conforme bem destaca Cavalieri Filho
(2022, p. 31): “a eficacia irradiante do principio constitucional da prote¢do do
consumidor serve de valioso padrédo hermenéutico, conferindo amplitude e

validade aos principios do CDC".

O Capitulo Il do CDC estabelece a politica nacional de rela¢des de

consumo e por meio do artigo 4° do CDC estabelece principios que tem como
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expresso objetivo atender as necessidades dos consumidores®. Destaca-se dentre
0S principios, o primeiro estabelecido pelo Cddigo, reconhecendo a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, algcando tal condi¢cdo
como uma regra nas relagcbes consumeristas (obviamente, comportando
excecdes), sendo esta uma caracteristica nuclear do sujeito ao qual a norma visa
proteger, sendo esta, uma clara vinculagcdo com o principio constitucional da
igualdade (NUNES, 2021).

Sobre o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor ALMEIDA

ensina que:

[...] a Politica Nacional de Rela¢des de Consumo deve estar lastreada
nos seguintes principios: a) Vulnerabilidade do consumidor. E a espinha
dorsal da protecdo ao consumidor, sobre a qual se assenta toda a linha
filoséfica do movimento. E induvidoso que o consumidor é a parte mais
fraca das relacbes de consumo; ele apresenta sinais de fragilidade e
impoténcia diante do poder econdmico. Ha reconhecimento universal no
gue tange a essa vulnerabilidade. Nesse sentido ja se manifestou a ONU
e por esse enfoque o tema é tratado em todos os paises ocidentais. No
Brasil, a atual Constituicdo Federal reconhece claramente essa situagéo
de hipossuficiéncia, ao declarar que o Estado promovera a defesa do
consumidor (art. 5°, XXXIl), de um lado assumindo a postura de
garantidor e, de outro, outorgando tutela legal a quem, adrede e
filosoficamente, se reconhece carecedor de protecdo. (ALMEIDA, 2015,
p.52)

Assim, ao estabelecer em seu capitulo Il a Politica Nacional das
relacdbes de consumo, o Cddigo de Defesa do Consumidor fixa um rol de
principios, o que se alinha a caracteristica principiolégica deste ordenamento.
Inobstante os dez principios expressamente constantes no dispositivo acima

citado h& outros implicitos e os constitucionalmente relacionados.

Outra caracteristica fundamental do Cddigo de defesa do consumidor

sdo suas normas de ordem publica e de interesse social®. Neste contexto, as

5o CDC, antes de cuidar da Politica Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor, cuida da Politica
de Relacdes de Consumo, dispondo sobre os objetivos e principios que devem nortear o setor. Ja se
disse, acertadamente, que a defesa do consumidor ndo pode ser encarada como instrumento de
confronto entre produgdo e consumo, sendo como meio de compatibilizar e harmonizar os interesses
envolvidos. (ALMEIDA, 2015, p.51)

® Segundo Cavalieri Filho (2022, p.29): Normas de ordem publica sdo normas cogentes, imperativas,
pelo que indispensaveis e de observancia necessaria. As partes ndo podem alterar o contetido do
dever nelas estabelecido e o juiz deve aplica-las ex officio, isto &, independentemente da provocacao
do consumidor. Vale dizer, as normas de ordem publica sdo inderrogaveis por vontade dos
interessados em determinada relagdo de consumo. [...] Normas de interesse social, por sua vez, sao
aquelas que disciplinam um campo de rela¢des sociais marcado pela desigualdade, razdo pela qual
tém por finalidade interesse que transcende o interesse meramente particular; sdo normas que
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questdes tratadas pelo CDC vao além das fronteiras da relagdo privada, pois o
regramento tratou de ampliar a abrangéncia e repercussao das decisdes tomadas;
pois estas podem atingir interesses de uma coletividade de pessoas (interesses
difusos e coletivos). Ademais h4 de se ressaltar que as politicas publicas de
consumo possuem carater regulador de mercado, mas também, educativo,

inclusivo e restaurativo de direitos sociais.

A Constituicdo de 1988 e o Codigo de Defesa do Consumidor mitigaram
institutos predominantes nas relagdes privadas, em especial o pacta sunt
servanda e outros institutos burocraticos fundados no Cédigo Civil, garantindo ao
consumidor a possibilidade de n&o sofrer com as intempéries e abusos
sustentados pelo poderio econdémico dos fornecedores, pautando-se nos valores
da ordem publica e interesse social, ndo sendo passiveis de derrogacdo de tais
direitos (camuflados em clausulas contratuais de adesdo ou unilateralmente

produzidos sem o devido conhecimento do consumidor).

A titulo de demonstrac&o da importante mudanca de rumo estabelecida
com o advento do Cdodigo de Defesa do Consumidor, devemos lembrar que,
anteriormente, as relagbes consumeristas pautadas no antigo Codigo Civil ndo
havia a condicdo (e obrigacéo) por parte do Estado de intervir em tais relagdes
(fundamentalmente privadas), pois o contrato era a lei entre as partes, primando-
se pela autonomia de vontade dos individuos. Ao Estado apenas caberia
intervengdo quando pautado em interesse social, resguardando o principio da livre
concorréncia; ou seja, ndo havia a atuacdo direta do agente publico nas relacdes
de consumo (ROCHA; CASTRO, 2008).

Devemos relembrar que a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu
principios da ordem econdmica como diretrizes para atuacdo do Estado em todas
as suas esferas e na sociedade, visando a garantia de uma existéncia digna para
todos (GRAU, 2015), incluindo dentre estas, o principio da defesa do consumidor,
sendo decorréncia desta prerrogativa constitucional a fixagdo de normas
consumeristas como normas de ordem publica e interesse social. O Ministro Eros
Grau discorre acerca dos efeitos da ordem econdémica, sendo certo que, em muito

se aplica ao sentido das regras do Codigo de Defesa do Consumidor (neste

interessam mais diretamente a sociedade que aos particulares.
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particular, quanto as caracteristicas econémicas); vejamos:

A Constituicdo do Brasil de 1988 projeta um Estado desenvolto e forte, o
guao necessario seja para que os fundamentos afirmados no seu art. 1° e
0s objetivos definidos no seu art. 3° venham a ser plenamente realizados,
garantindo-se tenha por fim, a ordem econdmica, assegurar a todos
existéncia digna. Dai por que a preservacao dos vinculos sociais e a
promog¢do da coesdo social pelo Estado assume enorme relevancia no
Brasil a ele incumbindo a responsabilidade pela provisdo, a sociedade,
como servico publico, de todas as parcelas da atividade econémica em
sentido amplo que sejam tidas como indispensaveis a realizagdo e ao
desenvolvimento da coesao e da interdependéncia social. (GRAU, 2015, p.
127-128)

Continua desenvolvendo o raciocinio o Ministro que em nota de rodapé
faz um destague que vem de encontro aos enfrentamentos do cotidiano
consumerista:

N&o se esta a examinar, neste passo, a questdo da efetividade das normas
da Constituicao Brasileira. A emergéncia do discurso neoliberal apos a sua
promulgacdo, bem assim o advento do fendbmeno da globalizacédo
conduziram a adogdo de politicas que, privilegiando a perspectiva

individualista de mercado, efetivamente se desenrolam de sorte a afrontar
a Constituicdo (2015, p. 127)

Assim, o Cddigo de Defesa do Consumidor ao ser revestido de eficicia
de ordem publica e interesse social imp8e as partes (ao consumidor, fornecedor e
ao Estado, como agente interessado) que estdo inseridas no mercado de
consumo, o dever de zelar pelas normas e principios cravados pela Lei e pela
Constituicdo, pois produzem resultados para toda uma coletividade de pessoas,
sempre visando o equilibrio e harmonia nas relagdes de consumo. A caracteristica
aqui evidenciada guardara, certamente, grande relevancia para o estudo da Lei
14.181/21 (Lei do superendividamento), pois seu advento é decorrente, dentre

outras, desta caracteristica do CDC.

Por fim, o Cédigo de Defesa do Consumidor tem como caracteristica
ser um microssistema com normas multidisciplinares, pois contém regras de
direito privado, mas também de direito publico (BENJAMIN; MARQUES; BESSA,
2021); demonstrando assim a amplitude disciplinar de natureza civil, penal,

processual civil, constitucional, administrativo, dentre outras.

O Cddigo de defesa do consumidor brasileiro é considerado por boa
parcela da doutrina um ordenamento de impacto e inovagdes legislativas por

inaugurar uma nova concep¢do de normas com caracteristicas tdo peculiares e
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com ampla possibilidade de regulagdo das relagdes que cuida, uma vez que se
trata de uma lei com fundamento constitucional e respaldo normativo e
instrumento das diversas areas do direito, ampliando assim, as possibilidades de

concretizacdo do dos direitos previstos.

Em que pese toda inovagéo trazida pela Lei 8.078/90, como observado
no contexto histérico acima apresentado, as relagfes sociais, as prioridades e
valores da sociedade, os mecanismos e instrumentos do mercado de consumo, 0
avango da tecnologia e a globalizacdo, o estreitamento e relativizagdo das
fronteiras globais do mercado de consumo, séo fatos juridicos que contribuiram
para que o direito também tivesse a necessidade de evoluir. Mesmo diante de
situacBes que, diga-se de passagem, nem sdo tdo contemporaneas assim, como é
0 caso do superendividamento, quando s&o atingidas pelo contexto social e
situacdes peculiares podem fazer com que a legislacdo vigente tenha que passar

por profunda revisdo, adequagé&o ou revisao.

Especificamente o superendividamento, mesmo sendo objeto de longa
discusséo juridica, ndo havia sido contemplado por norma especifica, restando
uma lacuna legislativa. A propésito, além das causas anteriormente ja debatidas, a
partir do ano de 2020 com a pandemia global da COVID-19 e suas graves
consequéncias sociais, econdmicas e juridicas acabaram por agravar a situacao
de muitos consumidores superendividados, impulsionando a urgéncia para edigéo
de regras especificas de prevencdo e tratamento a condicdo de consumidor

superendividado.

E assim, em junho de 2021 (em meio a pandemia), foi sancionada a lei
14.181/21 (popularmente denominada Lei do Superendividamento), que inseriu ao
CDC diversos dispositivos e mecanismos legais sobre o assunto. Importante
avanco, que mais uma vez, traz para o Cadigo de Defesa de consumidor, uma
significativa evolugéo para o direito dos consumidores, em especial desta classe
de individuos hipervulneraveis, criando mecanismos e instrumentos de defesa,
concretizando a garantia constitucional de dignidade da pessoa humana e todos

0S outros principios la insculpidos.
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3 O SUPERENDIVIDAMENTO: SEUS EFEITOS SOCIAIS E
NORMATIVOS
No item anterior observamos que a defesa do consumidor esta
constitucionalmente prevista em nossa Carta Magna como um preceito
fundamental, incumbindo ao Estado o dever de zelar para que tal mandamento
seja concretizado. Vimos que além da Constituicdo prever tais diretrizes, em 1990
fora sancionado o Codigo de defesa do consumidor, um microssistema normativo
(multidisciplinar) com regras que sdo de ordem publica e interesse social,
destinadas a regular as relagcdes de consumo, bem como, cria mecanismos de
defesa e tutela ao jurisdicionado, com vistas ao equilibrio e harmonia destas

relagdes.

Ciente da estrutura normativa e instrumental criada pelo Cédigo de

7

defesa do consumidor; é necessario deixar claro que, os fatos sociais e novas
demandas que surgem em meio a sociedade e em especial no mercado de
consumo merecem a atencdo dos operadores do direito para que possam ser
abrangidos pela norma posta. Entretanto, com o tempo a norma pode ficar

obsoleta, omissa ou simplesmente, carente de atualizacdes e inovagdes.

No caso do direito do consumidor, o mercado de consumo dinamico,
aprimorado, em franca evolucdo e adaptacdo as necessidades mercadolégicas
estdo em constante mutagdo quanto as suas praticas, sendo necessario aos
fornecedores criarem ferramentas inovadoras para que o consumidor possa ser
estimulado a adquirir e contratar os produtos e servigos. O sistema capitalista
voraz implantado em nossa sociedade contribui para que a cada dia novas
perspectivas e possibilidades sejam inseridas no mercado de consumo, que aliado
a massificacdo da producéo, a globalizag@o que estreita as fronteiras do mercado,
ndo respeite mais os limites geogréficos e fisicos que impediam a comercializa¢do
de qualquer produto ou servico em qualquer canto do mundo, a quem quer que

seja.

Sociologicamente a globalizagédo exerce forte influéncia na sociedade
nao somente em seu aspecto mercadoldgico, mas politico, educacional, cultural,

tecnoldgico, conforme ensina SANTOS (2001):
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O cenario mundial, neste inicio de século, apresenta-se como um universo
multiplo e complexo, caracterizado por uma crescente internacionalizagéo
da producdo, do mercado, do trabalho e da cultura. A globalizagédo
primeiramente se refere a rede de producao e troca de mercadorias que se
estabelece em nivel mundial. Também designa o fenémeno do intercambio
politico, social e cultural entre as diversas nagdes, atualmente intensificado
pelas profundas transformac¢des decorrentes da aplicacdo das inovacoes
cientificas e tecnologicas na area da comunicacdo. (SANTOS, 2001, p.
172)

Assim, para analisarmos o superendividamento inevitavelmente
teremos que adentrar a seara socioldégica em que vivemos e que certamente esta
por vir. Como destacado, a globalizacéo iniciada no século passado alcanca, na
atualidade, patamares cada vez mais desafiadores mudando a sociedade a cada
inovagao, a cada nova programacgao, a cada nova oferta de mercado (de consumo
ou nédo). Neste passo, as influéncias globais encurtadas pela tecnologia sé&o
motivo de profunda reflexdo de BAUMAN (2013, p. 65):

Seja qual for o sentido da “globalizacdo”, ela significa que somos todos
dependentes uns dos outros. Distancias importam pouco, agora. Qualquer
coisa que ocorra localmente pode ter consequéncias globais. Com o0s
recursos, as ferramentas técnicas e o know-how que os seres humanos
adquiriram, suas ac¢des podem alcancar enormes distancias de espaco e
tempo. Por mais locais que suas intengdes possam ser, 0s atores seriam
mal aconselhados a deixar de levar em conta fatores globais, uma vez que
estes podem ser decisivos para o sucesso ou o fracasso de suas acdes. O
qgue fazemos (ou nos abstemos de fazer) pode influenciar as condi¢cdes de
vida (ou morte) de pessoas em lugares que nunca visitaremos e de
geracdes que jamais conheceremos.

A visdo de Bauman (1999) destoa do senso comum de globalizagéo e
nos serve, neste particular, para demonstrar que o superendividamento em grande
parte tem raizes neste fato social (globalizagdo) que, ao tempo que aproxima as
pessoas pelas suas modernidades e tecnologias, também imp&e um inevitavel

afastamento entre individuos “globalizados” e “ndo globalizados™:

A globalizacéo tanto nos divide como une; divide enquanto une — e as
causas da divisdo sao idénticas as que promovem a uniformidade do
globo. Junto com as dimensdes planetarias dos negécios, das finangas, do
comércio e do fluxo de informacdo, é colocado em movimento um
processo “localizador”, de fixacdo no espaco. Conjuntamente, os dois
processos intimamente relacionados diferenciam nitidamente as condi¢des
existenciais de populagbes inteiras e de varios segmentos de cada
populagcdo. O que para alguns parece globalizacdo, para outros significa
localizagdo; o que para alguns € sinalizagdo de liberdade, para muitos
outros é um destino indesejado e cruel. A mobilidade galga ao mais alto
nivel dentre os valores cobicados — e a liberdade de movimentos, uma
mercadoria sempre escassa e distribuida de forma desigual, logo se torna
o principal fator estratificador de nossos tempos modernos ou poés-
modernos. (BAUMAN, 1999, p.07)
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Para Bauman, os efeitos desta escalada global podem ter
consequéncias de acordo com a perspectiva social em que cada individuo se
insere, podendo ser boas ou nefastas em um contexto de desigualdades evidente:

Alguns de nos tornam-se plena e verdadeiramente “globais”; alguns se
fixam na sua ‘“localidade” — transe que ndo € nem agradavel nem
suportavel num mundo em que os “globais” ddo o tom e fazem as regras
do jogo da vida. Ser local num mundo globalizado é sinal de privacédo e
degradacdo social. Os desconfortos da existéncia localizada comp&em-se
do fato de que, com os espacos publicos removidos para além do alcance
da vida localizada, as localidades estédo perdendo a capacidade de gerar e
negociar sentidos e se tornam cada vez mais dependentes de acbes que
dao e interpretam sentidos, acdes que elas ndo controlam — chega dos

sonhos e consolos comunitaristas dos intelectuais globalizados. (BAUMAN,
1999, p.07)

Sem esgotar o tema, a globalizagdo em termos sociolégicos produz
diversos efeitos e causas de muitos dos fenébmenos sociais (econémicos, politicos,
culturais e outros) que interferem diretamente na sociedade e por isso devem ser

tratadas pela legislagdo vigente.

O avango tecnoldgico expandiu de maneira exponencial as
possibilidades do mercado de consumo, ndo apenas para fins de producéo (dos
produtos e servigos), mas de novas técnicas e praticas de comercializacao,
impondo novos parametros de produgdo, venda, publicizagdo, enfim, uma
infinidade de avancos mercadoldgicos que ainda estdo em constante processo de
evolugdo, sejam seus beneficios, seja pelos problemas decorrentes de ordem

material, formal, contratual, pessoal e de mercado.

N&o é preciso muito esfor¢o para observarmos que a forma com que as
relagbes de consumo estdo sendo construidas na atualidade € muito diferente da
forma como o mercado era ha uma década; e frisa-se, estamos passando por um
franco processo evolutivo, com abertura de novos horizontes nunca antes
explorado pois, assim como a pandemia (da Covid-19) mudou drasticamente a
forma com que as pessoas e 0 comercio se relacionam e interagem, o notério e
inevitavel avango do comércio eletrbnico se torna uma realidade. Um caminho

sem volta!

Se por um lado o avango tecnoldgico e a globalizacdo do mercado de
consumo expandiram e tornaram mais distante as relagdes entre os fornecedores

e os consumidores, € inegavel que, do ponto de vista do consumo que muitas
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vantagens séo inseridas neste contexto, pois ampliou o acesso destes individuos
a produtos e servigos dos quais ndo teriam possibilidades acaso ndo fosse a
tecnologia e informatizacdo. Neste aspecto ainda deve-se deixar claro que,
independente da politica econémica praticada pelos governos dos paises que
estdo inseridos no sistema capitalista, a facilitagdo do crédito ao tempo que
estimula producdo, o emprego e o mercado, também podem induzir o consumidor
ao consumismo desenfreado, conforme Silva e Flain sustentam:
[...] no sistema capitalista a capacidade de producdo se tornou ilimitada,
com o objetivo de induzir ao consumo e obter lucros cada vez maiores,
soterrando as antigas formas de producéo social. Para atingir esse fim, o
capitalismo se utiliza de meios ideoldgicos, tecnoldgicos e sociais capazes

de intensificar o consumo, aumentar os rendimentos, monopolizar 0s
meios de producdo e acumular capital nas maos de poucos. (2017, p. 359)

Em linhas gerais, o capitalismo tem como fundamento o ideal de
isonomia econ6mica pelo esforco e capacidade individual, bastando a forca de
trabalho para “progredir” entre as classes sociais. Entretanto, em paises como o
Brasil esta realidade ndo é condizente com a histérica e flagrante desigualdade
social instalada em nosso meio, seja no aspecto social, de trabalho, educacéo,
cultural, de informac¢é&o, bem como, ao acesso a meios produtivos de boa parcela

da sociedade brasileiros, refletindo diretamente o “ideal” capitalista.

Em interessante estudo sOcio-econémico acerca da dinamica de
mercado e renda, PIKETTY aborda de maneira real os aspectos que contribuem
para um contexto social que apesar de antigo ainda representa em muito a
sociedade, analisando entre fatores sociolégicos e mateméaticos do capital as
“forcas” de difusdo e divergéncias do sistema em vigéncia, que podem em seu
fundamento representar ameacas as sociedades democraticas e valores de justica

social em que se fundam:

A principal forca desestabilizadora esta relacionada ao fato de que a taxa
de rendimento privado do capital “r" pode ser forte e continuamente mais
elevada do que a taxa de crescimento da renda e da producdo “g”. A
desigualdade r > g faz com que os patrimoénios originados no passado se
recapitalizem mais rapido do que a progressao da producédo e dos salarios.
Essa desigualdade exprime uma contradicdo logica fundamental. O
empresario tende inevitavelmente a se transformar em rentista e a dominar
cada vez mais aqueles que s6 possuem sua forca de trabalho. Uma vez
constituido, o capital se reproduz sozinho, mais rapido do que cresce a
producdo. O passado devora o futuro. As consequéncias podem ser
terriveis para a dinamica de longo prazo da divisdo da riqueza, sobretudo
se adicionarmos a isso a desigualdade do rendimento em funcdo do
tamanho do capital inicial e se esse processo de divergéncia das



41

desigualdades dos patriménios se estender para uma escala mundial.
(PIKETTY, 2014, p. 692)

Alias, aproximando este contexto ao objeto do nosso trabalho, é
relevante analisar, que o superendividamento relaciona-se de maneira umbilical
com a desigualdade social decorrente do sistema capitalista e consumista,
associando a necessidade burguesa de busca pelo lucro (a todo custo), com a
ansia do consumo por “status” social ou desejo de aquisicdo como modus de
satisfacdo pessoal, a custo, muitas das vezes, do minimo vital pessoal e familiar.
Verbicaro e Nunes destacam que:

[...] além das diferencas econémicas — ambito objetivo — existentes dentre
as classes sociais, havera nas mesmas, modos particulares de pensar o
ndcleo onde vivem, em virtude das nuances de cada formacéo, haja vista a
construgdo geral, paradigmatica, de cada sociedade, mas também os
entendimentos internos decorrentes dos grupos variados em meio a
coletividade. E importante analisar aspectos comportamentais — subjetivos
— de cada classe, a fim de atingir o entendimento da propor¢cdo em que

essas diferencas e particularidades sofrerdo com as consequéncias do
fendmeno do superendividamento. (VERBICARO; NUNES, 2019, p. 528)

Nao restam duvidas, portanto, que os fatores sociais impactam
diretamente no mercado de consumo e consequentemente na forma como estas
relagBes sdo tratadas e reguladas pelo ordenamento juridico, havendo por parte
deste, a constante necessidade de adaptac&o/evolugdo do sistema juridico em

vigéncia para que seja atualizado e acompanhe o contexto social que se instala.

Neste capitulo, longe da pretenséo de discutir os aspectos sociologicos
do superendividamento, € necesséario contextualizar as condi¢bes sociais que
levaram e continuam levando a esta condicdo e se nédo for tratado impactara a
sociedade como um todo. O ordenamento juridico que aqui vamos analisar tem
total relevancia pois representa para o consumidor endividado mecanismos
processuais e material ndo sé de prevencdo, mas de tratamento para condi¢cdo

que se encontra, com vistas a protecao de direitos fundamentais.

3.1 Sociedade de consumo e o consumismo — Uma visédo segundo Zygmunt
Bauman

O capitalismo associado ao avango da globalizacéo, da tecnologia e de
diversos outros fatores sociais contribuiram de maneira direta para que o

comportamento do consumidor também apresentasse alteracdes de acordo com



42

as possibilidades que lhes séo apresentadas. A partir daqui delinearemos o perfil
do consumidor brasileiro, que em sua grande maioria € composto por individuos
que permeiam as classes média e baixa (perfil este que se encontra em franca
modificagdo em face da recente pandemia - 2020 - tendo em vista o crescimento

da classe baixa, conforme pesquisas) ’.

Entretanto, independente do periodo analisado e o contexto social, é
fato que, desde que o individuo em sociedade passou a se relacionar para o
consumo tal qual como conhecemos hoje (acentuado pelo capitalismo e demais
fatores sociais) os consumidores séo influenciados e atraidos para a historica
dicotomia entre o consumir e/ou ser consumido pelo consumismo (com o

proposital pleonasmo aqui identificado).

O avanco tecnoldgico das ultimas décadas, a difusdo continua, facil e
barata das informacdes sobre as culturas de outros paises, seus sistemas de
producdo e anuncios retumbantes dos indices de desenvolvimento baseados no
PIB das nagbes desencadeiam uma competicdo inédita entre povos. O Produto
Interno Bruto passou a ser considerado o principal indice para o sucesso (ou nao)
de uma nagdo, conjuntamente com a balanca comercial positiva. O comércio
transnacional passou a ser considerado imprescindivel para determinar quem é
rico ou “em desenvolvimento”, termos estes criados para substituir os anteriores

que dividiam o mundo entre pobres e ricos ou 1° e 3° mundo.

O capitalismo como fonte dessa nova visdo de mundo estabeleceu, por
meio do mercado, as suas estratégias tomando por base a quantidade de
consumidores que atinge, ndo mais entre “pobres e ricos”, mas pela capacidade
de consumir. A homogeneizacdo dos povos (evidente no processo de
globalizag&o) através do consumo gera uma corrida por parte do Estado e do

mercado para se adequar aos novos sistemas produtivos.

Sobre o assunto, Zygmunt Bauman, filésofo polonés que em um serial

" Conforme pesquisa da FGV: “O contingente de pessoas com renda domiciliar per capita até 497
reais mensais atingiu 62,9 milhdes de brasileiros em 2021, cerca de 29,6% da populacdo total do
pais. Este niimero de 2021 corresponde a 9,6 milhGes a mais que em 2019, quase um Portugal de
novos pobres surgidos ao longo da pandemia”. Disponivel em https://cps.fgv.br/destaques/fgv-social-
lanca-pesquisa-mapa-da-nova-pobreza-com-abertura-para-146-estratos-
espaciais#:~:text=0%20contingente%20de%20pessoas%20com,surgidos%20a0%20longo%20da%?2
Opandemia. Acesso em 29/06/2022


https://cps.fgv.br/destaques/fgv-social-

43

de estudos procura despertar reflexdes acerca do consumo ou, como por ele
distinguido, o consumismo, que por vezes reflete uma condicdo social que

fundamenta o superendividamento.

Em sua obra “Vida para consumo”, BAUMAN (2008) nos apresenta um
modelo de consumo em sociedade, denominado "sociedade de consumidores"
que pratica a “cultura do consumo”. O consumo como matéria aplicada na
definicdo social assume um papel determinante para um “estilo e qualidade de
vida social” como elemento fixador de padrbes das relacdes. Para o Autor €
necessario compreender os modelos do consumismo, da sociedade de
consumidor e da cultura consumista para que entdo possamos entender, de
maneira adequada, a sociedade que hoje ajudamos a construir, sociedade esta
que o proprio Bauman define como liquida (utilizando a modernidade como
subterfugio).

Pode-se dizer que o “consumismo” € um tipo de arranjo social resultante
da reciclagem de vontades, desejos, e anseios humanos rotineiros,
permanentes e, por assim dizer, “neutros quanto ao regime”,
transformando-os na principal for¢a propulsora e operativa da sociedade,
uma forca que coordena a reproducdo sistémica, a integracdo e a
estratificacdo sociais, além da formagdo de individuos humanos,
desempenhando ao mesmo tempo um papel importante nos processos de

auto-identificacdo individual e de grupo, assim, como na selecdo e
execucao de politicas de vida individuais. (BAUMAN, 2008, p.41)

Em contrapartida, o autor define o consumo sendo “basicamente uma
caracteristica e uma ocupacdo dos seres humanos como individuos, o
consumismo é um atributo da sociedade” (BAUMAN, 2008, p.41), e complementa:

Para que uma sociedade adquira esse atributo, a capacidade
profundamente individual de querer, desejar e almejar deve ser, tal como a
capacidade de trabalho na sociedade de produtores, destacada
(“alienada”) dos individuos e reciclada/reificada numa forca externa que
coloca a “sociedade de consumidores” em movimento e a mantém em
curso como uma forma especifica de convivio humano, enquanto ao
mesmo tempo estabelece parametros especificos para as estratégias

individuais de vida que séo eficazes e manipula as probabilidades de
escolha e conduta individuais. (BAUMAN, 2008, p.41)

O consumismo, quase como um impulso atribuido ao individuo pode ser
facilmente identificado em nosso meio quando, por desejo (e quando aqui
atribuimos esta definicdo, o fazemos com base na observagdo da necessidade
bésica e do bem estar humano) de adquirir ou contratar, sem qualquer andlise ou

real necessidade, quando confrontada com a realidade socioecondmica familiar.
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E interessante observar no raciocinio de BAUMAN (2008), ao passo
que os desejos (e a satisfagdo destes, por parte da sociedade de consumidores)
sdo concretizados e sdo “molas propulsoras” do mercado de consumo, é
necessario que estes desejos sejam frustrados justamente para que a
manutenc¢do desta roda ciclica do consumo permanega em plena atividade, sendo
esta “infelicidade” um mecanismo do sistema para estimular suas emocgodes; ou
seja, o desejo é saciado pelo consumo, porém, a sua inevitavel frustracédo é o que

faz com que o sistema continue funcionando de maneira adequada.®

Sem embargos, a retérica de Bauman acerca do consumo/consumismo
em uma andlise ampla nos leva ao patamar atual (novidades mecénicas,
tecnoldgicas, publicitarias, dentre outras) do nosso mercado de consumo, pois,
ontem ou hoje, as relagdes de consumo (guardadas as devidas
proporcionalidades de cada época) é reflexo do avanco do mercado, que atrelado
ao contexto socio-econdmico, as facilidades do crédito e estimulos a economia,
sdo combustiveis para o consumo (ou consumismo) desta “sociedade de

consumidores”.

Aqui iremos destacar o reflexo do avango tecnolégico (inclusive com o
advento da pandemia da Covid-19 e a imposi¢céo - forcada - de novos métodos
para o mercado), novas técnicas de marketing e propaganda dos produtos e
servicos, uma vez que agora € plenamente possivel concluir uma compra sem
sequer sair de casa, bastando para tanto, um computador, internet e um meio de

transagéo financeira.

De maneira clara: o consumo/consumismo que aqui trataremos culmina
com o superendividamento de boa parcela da sociedade. BAUMAN (1999)

destaca:

Trocando em middos: em vez de homogeneizar a condicdo humana, a
anulacao tecnoldgica das distancias temporais/espaciais tende a polariza-
la. Ela emancipa certos seres humanos das restricdes territoriais e torna
extraterritoriais certos significados geradores de comunidade — ao mesmo
tempo que desnuda o territorio, no qual outras pessoas continuam sendo

8 Como nota, devemos aqui rememorar que, ao aproximarmos esta condicdo evidenciada por
BAUMAN (de ciclos de desejos e frustracdes) pode explicar (e aqui o fazemos de maneira meramente
especulativa, por enquanto) em partes, o fendbmeno do superendividamento, pois o0s impulsos e
reflexos de sua concretizacdo fazem com que a “roda” ndo pare e as dividas construam uma
engrenagem, por vezes, imparavel, até a sua insolvéncia.
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confinadas, do seu significado e da sua capacidade de doar identidade.
Para algumas pessoas ela augura uma liberdade sem precedentes face
aos obstaculos fisicos e uma capacidade inaudita de se mover e agir a
distancia. Para outras, pressagia a impossibilidade de domesticar e se
apropriar da localidade da qual tém pouca chance de se libertar para
mudar-se para outro lugar. Com “as distancias ndo significando mais
nada”, as localidades, separadas por distancias, também perdem seu
significado. Isso, no entanto, agora para alguns a liberdade face a criagédo
de significado, mas para outros pressagia a falta de significado. Alguns
podem agora mover-se para fora da localidade — qualquer localidade —
qguando quiserem. Outros observam, impotentes, a Unica localidade que
habitam movendo-se sob seus pés. (BAUMAN, 1999, p. 24)

LIPOVETSKY destaca que “uma nova modernidade nasceu: ela
coincide com a civilizacdo do desejo que foi construida ao longo da segunda
metade do século XX” (2007, p.11). Esta passagem deixa clara a relevancia que o
fator “desejo” do consumidor se instala como elemento propulsor do mercado, e
sim, do consumismo alimentado e estimulado, para o preenchimento dos

interesses particulares.

Essa revolugéo é inseparavel das novas orientacdes do capitalismo posto
no caminho da estimulagao perpétua da demanda, da mercantilizacdo e da
multiplicacdo indefinida das necessidades: o capitalismo de consumo
tomou o lugar das economias de produgdo. Em algumas décadas, a
affluent society alterou os géneros de vida e 0s costumes, ocasionou uma
nova hierarquia dos fins bem como uma nova relagdo com as coisas e com
0 tempo, consigo e com o0s outros. (LIPOVETSKY, 2007, p.11)

Na modernidade liquida descrita por BAUMAN, o Autor faz uma clara
distingéo entre “satisfagdo das necessidades” e o “desejo”, este algo muito mais
sanguineo e quase compulsivo do consumidor, que atraido ndo sO pelos seus
desejos, mas pelas estratégias de mercado para convencé-lo que precisa de algo
que por vezes nao ha a menor necessidade, o levando, fatalmente, ao

consumismo desenfreado.

O consumismo de hoje, porém, ndo diz mais respeito a satisfacdo das
necessidades — nem mesmo as mais sublimes, distantes (alguns diriam,
ndo muito corretamente, ‘“artificiais”, ‘“inventadas”, “derivativas”)
necessidades de identificacdo ou a auto-seguranca quanto a “adequagéao”.
Ja foi dito que o spiritus movens da atividade consumista ndo é mais o
conjunto mensuravel de necessidades articuladas, mas o desejo —
entidade muito mais volatii e efémera, evasiva e caprichosa, e
essencialmente ndo referencial que as “necessidades’, um motivo
autogerado e autopropelido que ndo precisa de outra justificacdo ou
“causa”. A despeito de suas sucessivas e sempre pouco duraveis
reificacdes, o desejo tem a si mesmo como objeto constante, e por essa
razdo esta fadado a permanecer insaciavel qualquer que seja a altura
atingida pela pilha dos outros objetos (fisicos ou psiquicos) que marcam
seu passado. (BAUMAN, 2011, p. 81)

Neste sentido, o desejo do consumidor em adquirir ou simplesmente
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consumir assume papel fundamental para o consumismo moderno, pautando o
endividamento em nosso tempo, “transformando” o individuo como a prépria
mercadoria (OLIVEIRA, 2017).

A distincdo das “eras” elencadas pelo filosofo polonés destaca a
mudanca no comportamento do consumidor, que outrora, na fase “sélida da
modernidade” apostava no consumo orientado pela seguranga dos produtos. A
robustez e o volume (em tamanho, durabilidade, beleza) dos bens eram sinbnimos
de satisfacdo do desejo e valorizagdo pessoal do patriménio, salvaguardados de
depreciagéo ou dispersdo. Quanto mais “seguro” seu patriménio fosse, mais o
consumidor ostentava sua virilidade, pois “na era solida-moderna da sociedade de
produtores, a satisfagdo parecia de fato residir, acima de tudo, na promessa de
seguranca a longo prazo, ndo no desfrute imediato de prazeres” (BAUMAN, 2008,
p. 43). A seguranga (status) de sua condicdo consumerista estava intimamente

ligada as qualidades de durabilidade e resisténcia de seus bens.

Entretanto, a nocé&o de durabilidade como sindnimo de “felicidade” no
consumo ndo condizia com a satisfacdo do mercado de consumo, que apraz no
lucro; em contrapartida, a “solidez”, a “seguranca” e a “confiabilidade - seguranca”
dos produtos e servigos estdo na contramdo do estimulo ao consumo, afinal,
quanto mais duravel, menos aquisicbes seriam necessérias, a contra senso das

regras mercadoldgica de efetividade e rentabilidade.

Nos dizeres de BAUMAN (2008, p.44): “[...] o desejo humano de
seguranga e os sonhos de um Estado estavel definitivo ndo se ajustam a uma
sociedade de consumidores”. Em paralelo, ousamos entender que ndo somente
movidos pela voracidade do mercado para obtengcédo de lucro, mas também, o
avanco tecnoldgico, a globalizacdo da informagéo, a velocidade com que os
individuos podem acessar as inovac¢des de qualquer parte do mundo, como é a
sociedade atual (informagé@o na “palma da mé&o”), induz & maior rotatividade e
liquidez nos prazeres consumeristas, alterando os desejos destes individuos, que
agora, fixam sua satisfacdo ndo na durabilidade®, mas sim, na quantidade, e

atendimento aos prazeres imediatos. Ou seja, nos ditos populares: “é a fome e a

° Bauman descreve estes como “bens volumosos que mais parecem um lastro irritante do que uma
carga preciosa” (BAUMAN, 2008, p. 45)
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vontade de comer”, o mercado ofertando mais, estimulando mais, lucrando mais, e
0 consumismo pautado no imediatismo e no volume patrimonial; ambos
“satisfeitos”.
Dificilmente poderia ser de outro jeito, ja que o consumismo, em aguda
oposicdo as formas de vida precedentes, associa a felicidade ndo tanto a
satisfacdo de necessidades (como suas “versdes oficiais” tendem a deixar
implicito), mas a um volume e uma intensidade de desejos sempre

crescentes, 0 que por sua vez implica o uso imediato e a rapida
substituicdo dos objetos destinados a satisfazé-la. (BAUMAN, 2008, p. 44)

A ‘“descartabilidade” do consumo pregada por BAUMAN nédo é
novidade, mas em voga em tempos atuais em que os tribunais e juristas que se
dedicam a éarea, debatem a denominada "obsolescéncia programada” dos
produtos que apostam no “prazo de validade” para o descarte programado (na
pratica, é a depreciagdo e desvalorizagdo dos produtos de consumo apés terem
sido promovidos no universo dos desejos dos consumidores) e pela via de
consequéncia, o estimulo para o consumo imotivado e perpetuacdo do ciclo

aquisitivo.

O consumo fundado na “novidade”, nas inovagdes (por vezes nao tao
inovadoras assim, mas aos olhos do consumismo €é), é o mecanismo de
lucratividade encontrado pelo mercado e conveniéncia para o consumidor mais
abastado; porém, uma verdadeira “arapuca’ para aquela sociedade de
consumidores que alimenta a sua “patologia” sem ter condi¢cfes de sustenta-la em

detrimento de seu proprio minimo vital.

Bauman (2008) descreve esta sociedade como “liquido-moderna” de
consumidores e destaca que esta ndo tem a caracteristica ciclica e linear como a
sociedade de outrora, sendo marcada pelas suas rupturas e descontinuidades,
uma vez que, aquilo que hoje é novo e “da moda”, depois de amanha é
descartavel e desatualizado, deixando evidente a liquidez com que o mercado
trata ndo s6 a mercadoria, mas a liquidez com que os desejos e satisfacdes

intimas dos individuos s&o passageiras.

Menos formal que a critica langada por Bauman, mas de igual forma
criticos desta "nova realidade”, a sempre atual musicalidade da banda brasileira

“Titds” ilustra de maneira descontraida e auténtica, essa sociedade que elege “a
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melhor banda de todos os tempos da ultima semana™°.

O consumismo, portanto, nesta “era”, pauta-se nos excessos de uma
sociedade de consumidores que suprem seus desejos por meio da compra, da
aquisicédo, ao custo que for. Na vida “agorista” dos consumidores contemporaneos
a pressa pode ser atribuida ao impulso para adquirir e juntar, e talvez, pela pressa
e necessidade de descartar e substituir (BAUMAN, 2008). Na ideia do Autor
polonés a “cultura agorista” e “querer que o tempo pare é sintoma de estupidez,
preguica ou inépcia. Também é crime passivel de puni¢éo.” (2008, p.51).

Além de ser um excesso e um desperdicio econdémico, 0 consumismo
também é, por essa razdo, uma economia do engano. Ela aposta na
irracionalidade dos consumidores,e ndo em sua estimativas sébrias e bem
informadas; estimula emoc¢des consumistas e nao cultiva a razdo. Tal
como ocorre com 0 excesso e o desperdicio, 0 engano ndo é um sinal de
problema na economia de consumo. Pelo contrario, € sintoma de sua boa
salde e de que esta firme sobre os trilhos, € a marca distintiva do Unico
regime sob o qual a sociedade de consumidores é capaz de assegurar sua
sobrevivéncia. O descarte de sucessivas ofertas de consumo das quais se
esperava (e que prometiam) a satisfacdo dos desejos ja estimulados e de

outros ainda a serem induzidos deixa atras de si montanhas crescentes de
expectativas frustradas. (BAUMAN, 2008, p. 65)

A razdo, quando se fala em consumismo nao esta em evidencia, pois
aqui estamos a falar de desejo, de satisfagdo, que em sua grande maioria das
vezes esta atrelada aos impulsos, aos desejos e execu¢do de um sentimento
imediato (mesmo que sem sentido). A felicidade atribuida a este ato (de consumir)
é relativa, e tdo pouco qualificavel, pois esta é deveras subjetiva, mas

sociologicamente discutivel.

A sociedade de consumo prospera enquanto consegue tornar perpétua
a ndo satisfacdo de seus membros!!, conforme descreve Bauman (2008); esta

antilogia deixa clara a complexidade que o tema desperta, pois, soa contraditério

10 como um pitaco cultural, destaca-se o trecho da musica: “Quinze minutos de fama, Mais um pros
comerciais, Quinze minutos de fama, Depois descanse em paz, O génio da Ultima hora, E oidiota do
ano seguinte, O Ultimo novo rico, E o mais novo pedinte, A melhor banda de todos os tempos da
Ultima semana, O melhor disco brasileiro de mUsica americana, O melhor disco dos Ultimos anos de
sucessos do passado, O maior sucesso de todos os tempos entre 0s dez maiores fracassos, Nao
importa contradi¢cdo, O que importa é televisdo. Dizem que ndo ha nada que vocé nao se acostume,
Cala a boca e aumenta o volume, entdo, As musicas mais pedidas, Os discos que vendem mais, As
novidades antigas, Nas paginas dos jornais, Um idiota em inglés, Se € idiota, € bem menos que nos,
Um idiota em inglés, E bem melhor do que eu e vocés’ Disponivel em:
https:/lwww.letras.mus.br/titas/40320/. Acesso em: 15/06/2022.

11 Bauman (2008) explica que se nao fosse a repetida frustracdo dos desejos haveria impacto na
economia voltada para o consumidor que tem seu combustivel justamente na necessidade da
reposicdo mercadologica e o chamamento deste consumidor ao mercado de consumo.


https://www.letras.mus.br/titas/40320/.
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que a satisfacdo seja produzida e alimentada somente por meio da “ndo
satisfagéo” de determinado ato. Como equalizar e estabilizar esta ambiguidade? A

resposta ndo € linear (se é que existe).

Em uma andlise diante das situacdes apresentadas e suas
contradicbes, OLIVEIRA destaca com base nas licdes de Bauman que o
consumismo, inserido em um contexto social capitalista nada mais é que um
sistema parasitario'? que encontra terreno fértil na exploracdo do capital e na
concentragdo de renda, que no Brasil é escancarada e com tamanha discrepancia
quando se fala em desigualdade social**. Descreve o Autor:

Uma das justificativas morais basicas morais basicas para a economia de
livre mercado, qual seja, a de que a busca de lucro individual também
fornece o melhor mecanismo para a busca do bem comum, na
modernidade liquida, vé-se questionada e quase desmentida, uma vez que
a rigueza acumulada no topo da sociedade, ostensivamente, ndo obteve
qualquer efeito de gotejamento, nem tornou os individuos, em nenhuma
medida, mais ricos, ndo 0s deixou mais seguros e otimistas quanto ao seu

futuro e ao de seus filhos, nem, tdo pouco, segundo qualquer parametro,
mais felizes. (OLIVEIRA, 2017, p.36)

Desta maneira, por qualquer dos angulos analisados, o consumismo,
em quaisquer das perspectivas observadas ndo induz ao modelo trivial de
felicidade dos individuos, como demonstra a ideia de Bauman ao esclarecer que o
consumo ndo é sinbénimo de felicidade ou uma atividade que tenha condéo de
evocar tal sentimento, sendo esta capacidade muito limitada, ndo passando de
uma satisfacdo momentanea das necessidades basicas de existéncia, ou de
impulso. (BAUMAN, 2008). Como dito, o conceito de felicidade é muito subjetivo®*,
e ndo pode ser comprovada por evidéncias em razdo de sua carga valorativa

altamente peculiar e intima.

A teoria langada por Bauman explica, com coeréncia e reflexéo voltada
mais para um contexto socioldgico (e por que néo fisiolégico) do individuo inserido

nesta “sociedade de consumidores”. Tais impulsos para além dos efeitos humanos

12 Como todo e qualquer parasita se hospeda e prospera durante determinado periodo e quando este
organismo ndo mais produz, ha necessidade de se hospedar no préximo disponivel.

13 Bauman ainda reflete a respeito da riqueza concentrada em sua obra “A riqueza de poucos
beneficia todos n6s?”, ao observar aquilo que denomina “teoria do gotejamento” em que os beneficios
concentrados nas maos de poucos poderiam “gotejar’” nas demais classes, 0 que por si sé configura
uma enorme falacia. Porém, é assunto para outra analise.

14 Bauman (2008, p.58-59) sugere que o conceito de “felicidade” em seu uso mais comum diz respeito
a estados ou eventos que as pessoas desejam que aconteca, enquanto a "infelicidade" representa
estados ou eventos que elas querem evitar.
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ou sociais podem ajudar a entender o consumismo € O consequente
superendividamento que, em Ultima andlise, pode contribuir para a evolucédo do
contexto normativo dedicado a enfrentar esta situacdo que é uma realidade social
atual, pois cada vez mais o consumo constitui uma vélvula de escape para a
sociedade liquida que vivemos, com valores superficiais, rasos, e de atitudes
impulsivas sem observancia dos efeitos sociais, econdmicos e juridicos desta

conduta.

Seja por parte da sociedade organizada, seja por parte do Estado, ndo
se pode ignorar o resultado gerado pela agressividade do mercado de consumo
em um sistema capitalista (parasitario, como diria Bauman), que se apega a
modernidade liquida dos consumidores para avancar na lucratividade de seus
negocios. N&o sejamos hipdcritas quanto as benesses do sistema que
alimentamos e que até certa monta nos cabe; porém, aqui, a reflexdo que
sugerimos é a observancia deste contexto quando confrontado com a situagéo do
superendividamento dos sujeitos que sdo arrastados para esta realidade por
absoluta falta de informacéo, acesso as politicas publicas de educacgéo financeira,
a omissdo (até antes da lei) legislativa de protecdo especifica quanto ao
superendividamento e principalmente, alimentados por uma “ilusdo” vendida e
financiada pela oferta de crédito as custas de um aprisionamento “infinito” aos

agentes financeiros.

Ponto fundamental associado ao consumismo e 0 consequente
superendividamento é a exclusdo social deste individuo tanto do mercado de
consumo, como também, de seus direitos basicos como da liberdade, do acesso a
cultura, ao lazer, a constituicio de patrimdnio, além do direito a alimentacéo,

educagdao, seguranca, moradia, dentre outros.

A situacdo de superendividamento do consumidor deve ser analisada
sob a perspectiva da responsabilidade do mercado e sua agressividade
mercadologica para fins de eventual responsabilizacdo ou simplesmente de
concretizacdo de direitos fundamentais, pois, diante da analise de um caso
concreto, é fundamental que se tenha em vista que o consumidor (via de regra

vulneravel) foi levado a esta situacdo e esta em situacéo de exclusdo social.
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A falta de opcdo ou saida administrativa ou judicial revela uma
armadilha nesta “sociedade de consumidores” e a Lei aqui em andlise (14.181/21)
que propde prevenir e tratar esta condi¢cdo social deve ser analisado, também, por
este viés socioldgico proposto por Bauman, para que, ndo seja interpretada tao
somente pelo aspecto material e imediato das regras de mercado de “oferta e
demanda” (andlise fria e matematica), pois ndo contempla o mandamento

constitucional de “prote¢éo e defesa do consumidor”.

O superendividamento, portanto, tem raizes fincadas no terreno do
consumismo tdo clareado por Bauman e a proposta da presente analise é
observar se 0 mecanismo juridico apresentado pela lei especifica pode oferecer
reais solucdes eficazes de prevencdo e tratamento a esta condigcdo social que

tanto tem revelado ser maléfico para nossa sociedade.

3.2 O Superendividamento: causas e suas consequéncias sociais - Uma

visdo sociolégica e de cidadania

As raizes do individuo superendividado geralmente possui origem no
consumismo desencadeado pelo sistema capitalista e toda a sistematica histérica
e social ja apresentada nas linhas anteriores. Nao apenas o sistema, mas a
evolugdo dos métodos de comercializacdo, a globalizacdo, a informatizacéo e
todos os demais aspectos sociais contribuiram para a eclosdo deste problema

social que h& muito existe, mas a pouco tempo regulado, em especial no

ordenamento juridico brasileiro.

N&o se pode olvidar que o superendividamento também possui raizes
na histérica desigualdade social, na discrepancia na distribuicdo de renda no
Brasil, na auséncia do Estado seja na apresentacao de politicas publicas voltadas
a educacdo financeira e consumo e na omisséo legislativa especifica (até entéo,
antes do sancionamento da lei 14.181/21), enfim, diversas séo as origens sociais

do superendividamento.

A cultura do consumismo apresentada por Bauman ajuda a explicar, no
ambito socioldgico, a presenca de uma falsa ideia de felicidade ao consumir, como

se esta fosse uma condicdo para uma plenitude na vida dos individuos, que
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descartam aquilo que consomem na velocidade em que trocam de vestimenta.
Assim, varios, também, sdo os motivos sociais que justificam a eclosdo do

superendividamento na sociedade brasileira.

O superendividamento como uma condicdo de “insolvéncia” do
consumidor gera efeitos sociais que impactam diretamente no conceito de
cidadania do sujeito de direitos e suas respectivas garantias constitucionais.
Principios vitais como o da dignidade da pessoa humana, do minimo existencial
sdo impactados pela condigcdo do devedor superendividado, pois geram uma
cadeia de reagcbes adversas para o Estado, para a iniciativa privada
(empreendedora), pois quanto maior for o indice de superendividados, maior é a
exclusdo destes do mercado de consumo, o que impacta na demanda necesséria

para a geracdo de empregos nas industrias e setor de servicos.

De igual forma, o superendividamento pode refletir na salde, educacéo
e economia desta sociedade e por que ndo, até da seguranca publica, uma vez
considerando o indice de criminalidade elevado em uma sociedade “doente”
economicamente falando. Ou seja, o superendividado, ndo tem impacto somente
na esfera privada, mas consequéncias no &mbito publico, com interesse do Estado
e de uma coletividade de pessoas, e dai o interesse social e repercussdo nas

normas de ordem publica que aqui ja tratamos.

Como visto diversas causas podem ser atribuidas a origem do
superendividamento e para além do fator sociologico, outras causas préaticas
podem ser elencadas. Ao contrario do que se pode imaginar o
superendividamento ndo é uma exclusividade das classes menos favorecidas,
mas pode ser evidenciada nas mais variadas camadas sociais, pois esta atrelado
aos impulsos e desejos de consumo, 0 que pode ser proporcional & capacidade

(ou incapacidade) financeira do individuo. Vejamos:

Sem duvidas uma das principais causas do superendividamento é a
facilitagdo e ampliacdo na concessao do crédito irresponséavel, sendo este um dos
elementos nucleares da crise financeira do consumidor, pois necessidade
crediticia quase sempre é atribuida as dividas anteriores. O crédito disponibilizado

de maneira indiscriminada pelas instituicdes financeiras €, para o consumidor, um
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socorro imediato e facilitado para as intempéries da vida (LIMA, 2014). Por vezes
para pagamento de outras dividas, ou aquisicdo de um produto decorrente de uma
necessidade urgente no dia a dia; porém, ndo raramente a aquisi¢cdo do crédito
tem fundamento na satisfagéo dos “impulsos” e ou “desejos” que tanto foi citado

por Bauman.

A facilidade (e abusividade) da concesséo do crédito irresponsavel nao

Y

pode ser atribuida tdo somente a iniciativa privada, mas também as politicas
econdmicas implementadas pelos governos, que através de incentivos fiscais ou
econdmicos, de maneira sistematica fomenta a renda e criacdo de emprego
instituindo programas de facilitacdo do crédito, inclusive com intervengbes no
mercado de consumo atraves da politica de juros e desonerag¢des de impostos a

produtos e servicos. Neste sentido discorre CERVASIO

Apesar de a problematica individualizada ainda ser recorrente, o0 mercado
contemporaneo — caracterizado pela criagao ilimitada de demandas- de
bens e servicos, acompanhado pela denominada “democratizacdo de
créditos” — gerou um expressivo nimero de obrigacBes assumidas pela
pessoa, ampliando o espectro de débitos que integram o patriménio. A
decisdo sobre qual obrigagdo descumprir em momento de dificuldade
financeira tornou-se tarefa complexa, e a possibilidade de um
inadimplemento sistémico, ou mesmo de um adimplemento tortuoso e
custoso, tornou-se realidade quotidiana na sociedade de consumo.
(CERVASIO, 2017, p.118)

No Brasil, a facilitacdo do crédito assume papel relevante quando
analisada sob o prisma da histérica desigualdade social e perpetua ao passo que,
a concentragcdo de riqguezas em um pais que lidera o agronegdécio e outros ramos
econdmicos, fazem fronteira com uma desigualdade no indice de populagdo com o
menor acesso ao saneamento basico®™-. Verbicaro e Nunes (2019) discorrem
sobre a oferta do crédito de maneira descontrolada:

A partir disso, umas das, se ndo a principal causa do superendividamento,
€ a disponibilizacédo (irresponsavel) do crédito, a qual por si s, ja gera
riscos ao consumidor brasileiro, haja vista a realidade social, em que a
maior parte da populacdo carece de educacao basica, e, portanto,
educacao financeira se revela uma exigéncia distante. Os problemas

decorrentes da oferta irregular de crédito agravam a vulnerabilidade do
consumidor. As modalidades de acesso ao crédito se multiplicam, e, por

15 Segundo recente pesquisa sobre o tema: Mais de 35 milhGes de brasileiros ndo tém acesso a agua
tratada em todo o pais. Além disso, 100 milhées ndo tém coleta de esgoto. Ao mesmo tempo, apenas
50% do esgoto é tratado no Brasil -- 0 que significa que mais de 5,3 mil piscinas olimpicas de esgoto
sem tratamento sdo despejadas na natureza todos os dias. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2022/03/22/ranking-do-saneamento-basico-veja-quais-sao-as-
grandes-cidades-com-0s-melhores-e-os-piores-servicos-do-pais.ghtml. Acesso em: 20/06/2022


https://g1.globo.com/economia/noticia/2022/03/22/ranking-do-saneamento-basico-veja-quais-sao-as-

54

sua vez, as formas de adentrar em uma realidade de superendividamento
crescem da mesma maneira, haja vista que a expansdo dos servicos nao
aumenta de modo exponencial a prote¢éo do consumidor. (2019, p. 531)

Associado a facilidade na concesséo, LIMA (2014) complementa como
causa para o descontrole no mercado de crédito a falta de regulamentagéo por
parte das instituicbes de controle financeiro na politica de crédito e juros nos
contratos realizados entre particulares. Inobstante a falta de regulamentagéo para
concessao do crédito, é fato que, as instituicdes financeiras ante a omissédo do
Estado e das instituigbes reguladoras de mercado se apresentam para 0S
consumidores da maneira como bem entendem, encontrando a receptividade
destes em razdo da necessidade ou afa em saciar sua sede pelo consumo, nao se
preocupando com o respeito aos direitos e deveres assumidos, resultando em
posterior dificuldade em cumprir com seus compromissos; alimentando, assim, o
perpétuo ciclo vertiginoso da divida, mantendo relagdes continuadas e
permanentes (LOPES, 1996).

Em uma perspectiva diferenciada, pode ser interpretada a aderéncia ao
crédito facilitado por parte do consumidor a prerrogativa de livre convencimento e
da forga normativa dos contratos, uma vez que, apesar da mitigagéo do pacta sunt
servanda apés a vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, ainda continua

tendo sua forga cogente de regra entre as partes.

A liberdade de pactuagcdo das partes pode ser interpretada para
contrapor a ideia de facilitagcdo do crédito, entretanto, como ja dito aqui, lancamos
a perspectiva do consumidor vulneravel, faticamente, juridicamente e socialmente
falando, com vistas aos principios da ordem publica e interesse social, peculiar ao
ordenamento do segmento. E é justamente nesta seara que se identifica mais uma
caracteristica que pode contribuir para o avanco do superendividamento; que é a

falta de educagéo financeira por parte dos consumidores.

Apesar de ser uma determinag&o constitucional, a educacéo formal esta
relacionada aos direitos dos consumidores, porém, culturalmente ndo é uma
pratica adotada nem pelo poder publico, nem pela iniciativa privada. Ndo ha
politicas educacionais de implementacdo de educacéo financeira com énfase nas
relagdes de consumo, e a “ignorancia” da populacao fatalmente induz ao avango

nos abusos cometidos pelos fornecedores de crédito. Muitas das vezes 0 acesso a
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informacdo até é garantido, entretanto, ndo ha uma interpretagdo sistematica
destas de maneira a evitar abusos e concretizar o respeito as normas; por

enquanto, via de regra, impera o agir pelo impulso.

LIMA (2014) continua elencando como possiveis causas para o

superendividamento a redugéo do estado de bem-estar social, e explica:

Os paises que ndo oferecem educacdo publica de boa qualidade e
assisténcia médica universal oneram o orcamento das pessoas fisicas com
essas despesas. A situagdo € agravada quando os programas e beneficios
sociais para o caso de desemprego ndo estdo disponiveis. Entdo, quando
emergéncias médicas e desemprego ocorrem, as pessoas tém que
recorrer ao crédito para as despesas imprevistas. Com renda reduzida e
aumento das dividas que foram contraidas para driblar a situacao de crise,
aparecem as dificuldades de reembolso desembocado frequentemente
numa situacéo de superendividamento. (2014, p. 35)

H& de se deixar claro que, num universo em que se discute o
superendividamento existem situagdes que se constata um consumo consciente
(ou motivado) e de outro ndo, entretanto, em qualquer caso que seja desde que
ndo seja evidente o dolo (a intengdo de lesar) devera ser analisada a condicao de
acordo com a situagdo apresentada em cada concreto. A concessdo do crédito
irresponsavel perpassa por esta situagéo, pois via de regra, € 6nus da concedente
que o0 negdcio juridico seja realizado de maneira responsavel e cautelosa,
cabendo ao fornecedor o dever de responsabilidade social, com observancia de
ndo indugdo ao abuso dos direitos do consumidor. GAULIA discorre sobre este
individuo a quem denomina “superendividado ativo inconsciente":

Este superendividado ativo inconsciente age impulsivamente ou deixa de
formular, abstrata e previamente, o calculo correto no momento em que
contrai a divida, eis que movido pelo desejo de possuir, para si ou em prol
de terceiros, bens pelos quais ndo podia pagar. Tais bens materiais, por
vezes, supérfluos, desnecessarios e inacessiveis, parecem magicamente
ao seu alcance, seja pela forgca do marketing sedutor, seja pela facilidade

do crédito e/ou pela dificuldade deste vulneravel em perceber as
armadilhas financeiras e/ou emocionais. (GAULIA, 2016, p. 57)

Destaca ainda, LIMA (2014, p. 144):

Ha indmeras situacdes denominadas de superendividamento “ativo
inconsciente” que decorrem da inexperiéncia, da pobreza, do reduzido
nivel de escolaridade entre outras circunstancias que impossibilitam os
consumidores de avaliar corretamente a sua capacidade de reembolso e
de concessédo abusiva de crédito.

As multiplas faces do engajamento ao consumismo e por consequéncia,

causas do superendividamento a cada dia se tornam mais eficazes e de alcance
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expressivo. Na atualidade um dos meios mais eficazes de alcance do consumidor
€ o marketing digital, através das midias sociais e independente da classe social
atingida, boa parcela destes individuos sdo impactados por “spams” ou “cookies”,
de maneira assustadora, pois, ao menor sinal de busca ativa disparam centenas
(talvez milhares) de anuncios ou publicidades de maneira extremamente eficaz, de
modo a atingir os consumidores exatamente naquilo que pretendem ver ou

adquirir. O mercado € voraz!

Em recente publicagdo de artigo oriundo de estudos da | e Il jornada de
pesquisa Centro de Estudos Alemaes e Europeus (CDEA), Magalhdes, Rocha e
Rangel (2022) observam a utilizagdo desta nova ferramenta no mercado de

consumo:

A utilizagdo dos cookies enquanto ferramenta tecnoldgica alia-se a
estratégias de marketing ao utilizar os dados obtidos de maneira, muitas
vezes, irregular, para fomentar uma cultura ja hiperconsumista, apelando
para os impulsos inconscientes. Assim, somada a distancia que se esta do
objeto de compra, a hipossuficiéncia técnica do consumidor revela-se mais
evidente, especialmente quando consideradas as publicidades
direcionadas que compelem para um consumo mais desenfreado,
desinformado e ciclico (2022, p. 135)

Os Autores ainda destacam o termo “hipermodernidade” atribuido por
Gilles Lipovetsky para fundamentar o periodo em que atravessamos marcado pelo
exacerbamento do conceito de modernidade e suas implicagdes no contexto
socio-econdmico, que se encaixa exatamente nas reflexdes que aqui propomos.
LIPOVETSKY (2015) que explica os conceitos de hipercapitalismo, a

hipertecnicizagédo, o hiperindividualismo e o hiperconsumo:

O mundo hipermoderno, tal como se apresenta hoje, organiza-se em torno
de quatro polos estruturantes que desenham a fisionomia dos novos
tempos. Essas axiomaticas sdo: o hipercapitalismo, forca motriz da
globalizacdo financeira; a hipertecnicizagdo, grau superlativo da
universalidade técnica moderna; o hiperindividualismo, concretizando a
espiral do atomo individual, dai em diante desprendido das coercdes
comunitarias a antiga; o hiperconsumo, forma hipertrofiada e exponencial
do hedonismo mercantil. Essas légicas em constantes interacdes
compdem um universo dominado pela tecnicizacdo universalista, a
desterritorializacdo acelerada e uma crescente comercializacdo
planetarizada. E nessas condi¢cbes que a época vé triunfar uma cultura
globalizada ou globalista, uma cultura sem fronteiras cujo objetivo ndo é
outro sendo uma sociedade universal de consumidores

O mundo “cyber” ainda pouco estudado, diante da pouca atencao

legislativa, em especial quanto ao uso indevido de dados sigilosos e pessoais é
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um campo fértil para exploracdo consumeristas em todos 0s aspectos possiveis,
permanecendo, até entdo, noés consumidores, a "mercé" destas situacées que
deverdo ter uma dedicac@o maior do poder publico em especial o legislativo, para
que seja devidamente tratado com vistas a inibir os abusos e desrespeito aos

direitos dos individuos.

De outro prisma, a maneira mais classica de implementacdo de
facilitagcdo do crédito sdo os créditos consignados principalmente em face da
parcela social mais vulneravel como é o caso dos idosos que representam boa
porcentagem de individuos que estdo em condicdo de superendividamento. A
modalidade de concessédo de crédito no mercado e a consequéncia gerada pelo
acumulo de dividas atingem direitos basilares do individuo como o da
intangibilidade ou impenhorabilidade da verba salarial, o deixando
economicamente comprometido, por vezes, quase que na totalidade da
capacidade mensal de renda, o deixando a mingua financeira para sequer prover

0 proprio sustento e de sua familia.

O endividamento do consumidor idoso pode ser decorrente da
diminuicdo de suas habilidades negociais em razdo da idade, bem como, de sua
costumeira dependéncia de produtos e servigos essenciais para estes individuos e
suas respectivas peculiaridades (MIRAGEM, 2016), sem afastar outras possiveis
causas, fato € que esta é uma classe de consumidores que s&o hipervulneraveis
em sua esséncia e merecem a atencao da lei em especial para concretizagédo de

seus direitos.

O consumidor idoso tem se mostrado um importante nicho explorado
principalmente pelo crédito irresponsavel tendo em vista a facilidade de vinculagéo
as aposentadorias, pensdes e a possibilidade de vinculagdo por meio de
empréstimos consignados, que associados as necessidades prementes da idade,
a falta de informagBes bésicas (juridicas ou ndo) e diante do contexto familiar
(geralmente estes utilizam do crédito para socorrer os familiares) os expde as

mazelas das linhas crediticias viciosas e perpétuas.

Marques; Lima e Vial utilizam o termo “assédio de consumo” para

explicar a prética que estamos a tratar neste particular, e de maneira didética
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expoe:

O termo “assédio de consumo” foi utilizado pela Diretiva europeia sobre
praticas comerciais abusivas e dai chegou ao Projeto de Atualizacdo do
CDC. A Diretiva europeia n. 2005/29/CE, em seu art. 8 utiliza como termo
geral pratica agressiva e inclui como espécies o0 assédio (harassment), a
coercdo (coercion), o uso de forca fisica (physical force) e a influéncia
indevida (undue influence). A opcdo do legislador brasileiro foi de
considerar o “assédio de consumo” como 0 género para todas as praticas
comerciais agressivas, que limitam a liberdade de escolha do consumidor.
[...] Note-se que a jurisprudéncia tem reconhecido que o0s idosos, que sé&o
0s mais afetados por este novo assédio de consumo e ofertas a distancia,
por telemarketing ou mesmo em domicilio — na soliddo de suas casas e de
suas vidas, essas ofertas, acompanhadas de uma boa conversa com os
vendedores (e assinaturas gratuitas para os filhos), sdo momentos
agradaveis, que se transformam depois em grandes incomodos. Nas ruas
e em suas casas sdo constantemente abordados e ofertas de crédito Ihe
sdo feitas (moldadas para eles, com crédito e reservas consignadas),
muitas vezes chegam a assinar documentos em branco para estes
“pastinhas e representantes bancarios” especializados em contatar idosos
e aposentados no interior do Brasil, e muitas vezes caem em
superendividamento. (MARQUES; LIMA; VIAL, 2022, p.44-45)

Por fim, ndo se pode deixar de lado um contexto pés ano de 2020, ano
em que o mundo conheceu a COVID-19 e passou a sofrer com os efeitos
decorrentes dessa pandemia e das medidas restritivas que atingiram ndo somente
a saude da sociedade, mas também, o contexto sécio-econdmico, pois a

produgéo, o emprego e o consumo foram impactados de maneira direta.

Uma crise econdmica que j& perdurava h&a algum tempo foi agravada
pela pandemia, influenciando o poder econémico das familias, que a partir de
entdo passou a ndo somente conviver com a voracidade do mercado de consumo,
mas pela propria sobrevivéncia, pois os salarios depreciados (ou préprio
desemprego) grande parte das familias brasileiras que antes faziam as contas
para adquirir produtos ou contratar servigos nao tdo essenciais, agora, passam a
fazer as contas para ter garantido o alimento, a moradia, enfim, elementos béasicos

de sobrevivéncia.

Por Obvio que todos estes fatos e elementos acima destacados
contribuiram e continuam potencializando o superendividamento em nosso pais,
que alcanca numeros alarmantes impactando diretamente as garantias e direitos
de todo e qualquer cidaddo e por vezes, restringindo o direito ao minimo
existencial como um direito de cidadania, constitucionalmente garantidos no mais

amplo sentido da palavra.
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N&o obstante, o sancionamento da Lei 14.181/21 (lei do
superendividamento) foi fortemente impulsionado apés a eclosdo da pandemia em
2020 tendo em vista o aumento de consumidores superendividados. Os reflexos
da lei refletem a instrumentalidade para a recuperagdo da cidadania do
consumidor e observancia das garantias constitucionais, principalmente a

dignidade da pessoa humana e o minimo existencial.

3.3 O Superendividamento e suas definicdes segundo Lei 14.181/21

Como visto, o superendividamento € uma construcdo de fatos
histéricos, sociais e econdmicos que levaram a uma realidade social evidente
mundial e nacionalmente falando. Nao se trata de uma exclusividade brasileira o
avanco do endividamento dos consumidores, porém, neste momento iremos nos

ater ao contexto nacional.

No Brasil, o fendmeno do superendividamento do consumidor foi objeto
de diversas pesquisas empiricas e académicas, principalmente no Rio Grande do
Sul e o Rio de Janeiro, pelos idos de 1995, destacando o pioneirismo e a coragem
da professora Claudia Lima Marques em levantar a temética, chamando atencéo
para a conjuntura do superendividamento. Em 2004 por meio de iniciativas
académicas e pesquisa piloto a respeito do tema inspirou a organizagdo de uma
comissdo de negociacdo voluntaria capitaneada pela Defensoria Publica do
estado do Rio de Janeiro e a partir dai o desenvolvimento do projeto de prevencéo
e tratamento do superendividamento até a propositura do Projeto de Lei 283/2012
que posteriormente recebeu o numero 3515/2015 e apos longa tramitagdo foi
sancionada a Lei 14.181/21, a denominada Lei do Superendividamento (RANGEL;
MARTINS; CASTILHO, 2022)

A Lei 14.181/21 é fruto de uma grande mobilizagdo académico-juridica
e representa uma necesséria atualizacdo que hd muito pedia o Cédigo de Defesa
do Consumidor, em especial para preenchimento de uma lacuna normativa quanto
a prevencdo e tratamento do consumidor superendividado. A lei tratou de inserir
dispositivos no CDC e sedimentar uma série de conceitos dos quais eram tratados

de maneira subsidiaria até entao.



60

Foram acrescentados ao Codigo de Defesa do Consumidor dois novos
capitulos que tratam da prevencgéo e tratamento do consumidor superendividado
(Capitulo VI-A) e outro de ordem processual que dispde mecanismos de solucdo
dos conflitos por meio da conciliacdo em bloco através da elaboragéo de plano de

pagamento de dividas (Capitulo V) dos consumidores endividados.

Como se observa, a lei sancionada tem o propdsito de ndo somente
criar norma com forga repressora e sancionadora de situagdes que envolvem o
superendividamento, mas de igual forma cria uma modalidade processual de
tratamento para estes individuos de modo a promover a sua recuperagdo
financeira e promover a sua reinsergcdo no mercado de consumo de maneira a
preservacdo do minimo existencial. De igual forma, a lei dispbe de maneira
preventiva, instituindo normas para inibir praticas abusivas e outras situacdes que

levem ao crescimento do endividamento.

Independente da andlise de ordem material, processual ou socioldgica,
é importante destacar, assim como o contexto da criagdo e elaboragdo do Codigo
de Defesa do Consumidor, a lei em aprego representa um grande avango
normativo e representativo quanto a atencéo estatal para um problema social em
evidéncia, ao criar normas que englobam os varios aspectos sociais e juridicos do

tema, ndo sendo limitada a uma superficialidade sem propositura de solugdes

viaveis e préticas.

Claudia Lima Marques e Fernando Rodrigues Martins destacam trés
importantes diretrizes tragadas pela Lei 14.181/21: o crédito responsavel (como
direito fundamental e basico do consumidor'®), boa-fé (como principio fundamental
e ordenador do trafego juridico'’) e respeito a dignidade humana (como bem

fundamental a ser preservado na consecucdo dos limites ao sacrificio'®).

16 Neste ponto, impde-se ao fornecedor do servico de crédito avaliar a capacidade de reembolso do
consumidor antes da celebracdo do contrato, a fim de evitar o superendividamento’. Cumpre ao
agente financeiro, rigorosa avaliacdo quanto a solvabilidade do consumidor, especialmente o idoso.
17 Tem por escopo a promogédo do superendividado e idoso pelo acimulo de débitos passivamente
derivados de fatos inesperados (acidentes da vida: desemprego, morte, divércio etc.) ou ativamente
assumidos em decorréncia de abusos e assédios originados das praticas de marketing que leva a
contratacdo de forma reiterada e inconsciente. Isso equivale dizer que a proposicéo legislativa ndo
protege o consumidor que se sobreendivida conscientemente e de ma-fé.
18 E tarefa primordial de o sistema juridico concretizar a realizacdo da pessoa, guardando a
compatibilidade entre a liberdade e a insercdo comunitaria e neste ponto salvaguardar entre os
objetos ‘valiosos’ aqueles que comp8em o nicleo incindivel da dignidade humana.
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(MARQUES; MARTINS, 2020)

O superendividamento € um fendmeno social (LOPES, 1996), com
consequéncias sociais amplas, pois nado reflete somente para a figura do
consumidor endividado, mas também em sua familia, na sociedade em que vive,
ou seja, € uma condicdo do consumidor, que por diversas razfes atinge um
patamar de passivos financeiros que o impossibilitam de gerir a totalidade dos
pagamentos, que levam a dificuldade de pagamento destas em detrimento de sua
prépria subsisténcia. Apesar de ser um assunto muito debatido, até entdo nao
havia uma definicdo legal desta condigdo, prevaleciam conceitos doutrinérios,

jurisprudenciais e analogos.

A Lei 14.181/21 tratou de estabelecer conceitos e principios, inserindo-
0s no Codigo de Defesa do Consumidor nos termos do art. 54-A e seu 81°, os
requisitos e condicbes de configuragdo do consumidor em situagdo de
superendividamento:

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencao do superendividamento

da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacao
financeira do consumidor.

§1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas
de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacao.

Importante destacar que o superendividamento como abordado no
caput do referido artigo, deixa evidente a pretensdo da lei em prevenir e tratar o
fenbmeno, abordando o crédito responsavel, bem como, a educacéo financeira
como fundamento normativo. A proposta da lei é que o superendividamento seja
amplamente tratado, para que o consumidor (sujeito vulneravel) da relacdo possa
contar com uma rede de protec&o para prevenir a crise financeira, bem como, para
que se ainda assim ocorrer, que haja mecanismos reais (executaveis) de

tratamento, e neste aspecto é que a lei inova.

A lei 14.181/21 diferentemente da prerrogativa que antes era utilizada
ndo visa somente o adimplemento da divida as custas da completa “inviabilidade
econdmica” do devedor (como no caso do tratamento do devedor insolvente no

CPC), mas que, através da reeducacao financeira e repactuagdo das dividas o



62

consumidor seja reinserido no mercado de consumo, e ndo excluido dele. Alias,

nos dizeres de Benjamin, Marques, Lima e Vial, este (reinser¢do do consumidor

no mercado) é o ponto crucial da da lei:
Mais do que uma “faléncia” do consumidor, o superendividamento € a
“morte civil” do homo aeconomicus a exigir uma politica publica, uma
atuacdo coletiva, visando evitar a exclusédo social (Art. 4°, X, do CDC).
Evitar a exclusdo social de milhdes de consumidores que ficam com o
nome sujo e fora do mercado formal brasileiro € evitar um risco sistémico
de um grande numero de consumidores irem ao superendividamento ao
mesmo tempo. Parafraseando a teoria bancaria sobre a ndo possibilidade
de faléncia de grandes conglomerados bancarios (too big to fail), o que
temos no caso dos consumidores é que eles sdo a massa de consumo de
um mercado interno (too smal to fail together), criando uma crise financeira
como a vista em 2008, com as hipotecas subprime norte-americanas, crise

gue abalou o mundo inteiro.(BENJAMIN; MARQUES; LIMA; VIAL, 2021, p.
32)

A tutela jurisdicional da Lei 14.181/21 abrange o0s preceitos
fundamentais de protecdo aos direitos de cidadania do individuo, ao possibilitar a
estes a sua reinsercdo no mercado de consumo e garantia da estabilidade
econdmica - ao garantir a quem é credor o pagamento daquilo que lhe € devido,
ao passo que o devedor, tera oportunidade de adimplir com seus compromissos,
sem comprometer o seu minimo existencial e de sua familia e ainda, ser
“ressocializado” (economicamente falando) deixando de ser um "paria"
(MARQUES, 2022) da sociedade e consumidor excluido do mercado.

No que tange a definicdo de superendividamento elencada no 81° do
Art. 54 do CDC uma série de reflexdes dao diretrizes a esséncia e proposito da
norma, para além do elemento central que € o minimo existencial (que trataremos
no item posterior), outros podem ser observados; elementos subjetivos, materiais
e finalisticos (BENJAMIN; MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

Em primeiro lugar, o elemento “subjetivo” revela o individuo alvo da
norma, pois na relacdo juridica de consumo em que se estabelece a ratione
personae em que se aplicam a pessoa natural, consumidores destinatarios

finais'®. O foco da lei é o individuo (pessoa fisica), consumidor endividado, uma

% Na concepcdo do art. 2° do CDC define-se o conceito de consumidor (destinatario final). Para
explicar referido conceito (que ao despercebido pode parecer simples, mas que o termo “destinatario
final” da maior abrangéncia a este conceito) foi objeto de estudo por meio de teorias explicativas - a
teoria finalista; a teoria maximalista, porém, deve-se observar a prevaléncia (doutrinariamente e
jurisprudencialmente) da teoria “finalista mitigada/aprofundada” que considera consumidor
destinatario final como sendo o individuo adquire e contrata pdotuso e servicos no mercado de
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vez que, a pessoa juridica jA é amparada pelo instituto da recuperacéo judicial

prevista no Cédigo de Processo Civil.

Ademais, o sujeito de direitos no caso da referida lei € o consumidor,
pois a este € garantida a dignidade da pessoa humana, e o tratamento ao
superendividamento tem o claro propdsito de organizar e restaurar as condi¢des
de cidadania e respeito as garantias constitucionais. Por Obvio, a lei e estes
preceitos por serem recentemente inseridos ao CDC passardo por um periodo de
estabilizacdo e confronto juridico frente as situacdes faticas de cada caso concreto

dando margem a interpretagdes jurisprudenciais e doutrinarias?.

Benjamin, Marques, Lima e Vial (2021) deixam claro que:

Excluséo social é fendbmeno das pessoas, dos individuos, que, com seus
nomes sujos, ficam excluidos da sociedade de consumo. Consumo é hoje
critério de inclusdo e exclusdo social, mas sem ligagdo com pessoas
juridicas. E destacamos que o instrumento dessa politica é justamente, no
Art. 5°, inciso VI do CDC, o da “protecdo do consumidor pessoa natural”.
Logo, a Lei 14.181/21 tem esse foco na pessoa natural e na sua protecado
em especial. Também em seu Art. 6° do CDC, cria em seu novo inciso XI
um direito de preservacao do “minimo existencial”, tema constitucional, que
é direito social da pessoa humana, e ndo da pessoa juridica. Assim, é de
se concluir que o foco da Lei 14.181/21 é a protegdo da pessoa natural, na
prevencdo e no tratamento de seu superendividamento, sem incluir ou
beneficiar as pessoas juridicas. (2021, p. 33-34)

Y

Outro detalhe que merece apreco quanto a conceituagcdo do
superendividamento nos termos da lei relacionado aspecto subjetivo € a
preocupacgdo do legislador para com o sujeito endividado esteja nesta condi¢ao
sem ma-fé, privilegiando o individuo que age no mercado de consumo de acordo
com os principios da boa-fé. Apesar da subjetividade que concerne o conceito de
“boa-fé”, o preceito reforca a ordem publica que constitucionalmente é atribuida a

norma consumerista, desta vez, com foco no consumidor pessoa fisica, “na

garantia de praticas de crédito responséavel, de educagéo financeira e prevencgéo e

consumo e admitindo "pessoa juridica como con-sumidora desde que comprovada sua
vulne-rabilidade (hipossuficiéncia) no caso concreto e desde que nao utilize o bem como consumo
-intermediario."” (ALMEIDA, 2022, p.197). Em que pese comportar debate a aplicacdo do conceito
identificado, consideramos tal pois é aquele amplamente aceito e aplicado nos Tribunais patrios.

20 Benjamim, Marques, Lima e Vial (2021) destacam neste aspecto que podera a jurisprudéncia
utilizar as regras introduzidas pela Lei 11.181/21 para beneficiar as pequenas empresas juridicas
(com fundamento na teoria finalista atenuada/mitigada), entretanto, estes deixam claro que, num
plano ideal o caminho a ser seguido deveria ser aquele que foi idealizado pela Comisséo de Juristas
gue apresentaram 0 projeto, que é a restricdo as pessoas naturais ou fisicas. De certo, que com o
transcorrer do tempo e das situacdes reais, sera objeto de analise jurisprudencial e doutrinaria neste
aspecto.
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tratamento de situacdes de superendividamento, de preservacdo do minimo
existencial” (Benjamim, Marques, Lima e Vial , 2021, p. 37). O equilibrio nas
relagBes de consumo & uma vertente perseguida pela lei, e € neste sentido, que a
boa-fé, explicitamente parte do conceito de superendividamento garante que a

relacdo ndo seja pautada (por qualquer das partes) pela ma-fé.

Continuando a andlise ao conceito de superendividamento (Art. 54-A,
§1° do CDC), o elemento material abordado pela lei esta presente na definicdo do
objeto a ser tratado pelo dispositivo, que a priori est4 adstrita as dividas de

consumo, exigiveis ou vincendas.

Interessante observar que, além de especificar as dividas de consumo,
a Lei ainda tratou de excluir as dividas que “decorram da aquisi¢do ou contratacao
de bens e servicos de luxo de alto valor” (83° do art. 54-A). Notadamente, em que
pese o subjetivismo da acepg¢ao do termo “bens e servigos de luxo de alto valor”, a
incluséo da condicdo no texto de lei deve ser interpretado de acordo com o
objetivo da norma, e em atengcdo aos preceitos da boa-fé, que como dito, deve

estar presente na relagéo.

Entendemos que o debate conceitual pode (e € saudéavel) existir,
entretanto, o bom senso sempre deve prevalecer quando se fala em observacéo
da “pretensdo” da lei; cabendo aos operadores do direito debrugar sobre as
especificidades de cada caso. A Lei, no entanto, tratou de delimitar o elemento
material aplicavel, ndo podendo se perder de vista que esta a tratar de “minimo
existencial”, de “direitos fundamentais”, de “exclusdo social e econémica”, estes
que quando confrontados com “dividas de luxo” deixa evidente o abismo em que
se inserem tais definicbes. O propdsito da lei é atender o sujeito vulneravel; e, ao
Nosso sentir, para 0s casos que nao se enquadrem nestas condi¢des, ha outros

instrumentos legais para observancia dos direitos.

Estabelecido o conceito de superendividamento registrado na Lei
14.181/21 denota-se que sua interpretacdo e abrangéncia pode ser muito mais
ampla quando analisada pelas participagfes cabiveis a cada um dos atores desta

relagdo juridica de consumo, conforme Gagliano e Oliveira (2021) ensinam:

O conceito, porém, deve ser estendido para nao consumidores também.
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Quanto ao “crédito”, este deve ser entendido como o direito ao cumprimento
de uma obrigacdo que, em geral, € pecuniaria. O principio do crédito
responsavel é a norma que impde condutas tendentes a que se alcance um
estado de coisas caracterizado pelo atendimento de trés principais
diretrizes. A primeira mira o Poder Publico. Cabe-lhe direcionar seus atos
normativos, suas politicas publicas e suas atividades de fiscalizagcdo no
sentido de reprimir praticas que contrariem o crédito responsavel. A
segunda dirige-se aos credores. Ha um dever juridico dos credores de nao
fornecer créditos irresponsaveis, assim entendidos aqueles que, por um
exame prévio do caso concreto, ndo sdo factualmente pagaveis pelo
devedor. Esse dever juridico tem conexdo com o dever de boa-fé objetiva,
gue exige comportamento ético de todos os particulares. Um dos
desdobramentos da boa-fé objetiva € o duty to mitigate the loss, segundo o
qual o credor tem o dever de cooperar com o devedor e adotar um
comportamento que nao estimule o aumento da divida. Em sintese, o credor
ndo deve estimular o endividamento imprudente do devedor. A terceira
enderecar-se aos proprios devedores. O devedor tem o dever juridico de
adotar um comportamento de prudéncia ao contrair dividas, buscando
abster-se de assumir compromissos além de sua capacidade de
pagamento.

A evolucgéo do direito do consumidor perpassa por todas estas questdes
que deixam evidente que as matérias interagem, sendo certo que, 0S conceitos
estabelecidos pela lei ttm o objetivo primeiro de protecdo ao consumidor, sim,
porém, como questdo de fundo, estabelecer equilibrio nas rela¢cdes de consumo,
que tradicionalmente é pendente a uma parte com maiores privilégios face a outra

mais vulneravel.

A integracdo de situagbes como o “duty to mitigate the loss” com o
direito do consumidor, em especial com o superendividamento, demonstram que
as matérias sdo conexas e podem contribuir cada qual dentro de seu
desenvolvimento tedrico e pratico para que os desequilibrios nas relactes
juridicas sejam atenuados ou sanados. O dever mutuo de agir pela boa-fé por
parte de todos os participes da relagdo € inerente a norma, pelo qual se
depreende que o objetivo da lei do superendividamento € tutelar o consumidor
comprometido com o dever juridico em adotar um comportamento de prudéncia ao
contrair dividas, buscando abster-se de compromissos além da sua capacidade de
pagamento, conforme dispde Cavalieri Filho:

A lei prestigia o chamado crédito responsavel, exigindo do
consumidor/devedor um comportamento prudente, em consonancia com a
boa-fé objetiva, ao assumir dividas, para evitar futura inadimpléncia. Esse
conceito esta atrelado ao conceito de essencialidade, que, por sua vez,
tem como pedra fundamental a preocupagcdo com o minimo existencial,

pelo que ndo alcanca situagcdes em que esse minimo existencial esta a
salvo. (CAVALIERI FILHO, 2022, p. 82)
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Desta maneira, 0 conceito e as definicbes atribuidas ao
superendividamento fixados pela Lei 14.181/21 tem o cond&o de dar substancia
para prevengdo e de tratamento ao consumidor endividado, a partir da insergéo
dos dispositivos da lei, atrelado a diversos principios constitucionais e
infraconstitucionais, e principalmente ao principio do minimo existencial (ou

minimo vital), pelo qual iremos tratar posteriormente.

3.4 O Superendividamento e a relagdo com o0s preceitos fundamentais da

dignidade da pessoa humana e do minimo existencial

O superendividamento passou a partir de junho de 2021 a ter
tratamento especial pela Lei 14.181/21, inserindo ao Cddigo de Defesa do
Consumidor dispositivos que visa regular e criar mecanismos de defesa para o
consumidor em situacdo de endividamento. A norma estabeleceu critérios
conceituais e processuais com o claro intuito de garantir ao consumidor a
prevaléncia de seus direitos constitucionais, em especial a dignidade da pessoa
humana e, de maneira mais especial ainda, 0 minimo existencial. A relacéo da lei

do superendividamento com os principios e direitos fundamentais é direta.

Sem embargos, alguns dispositivos introduzidos pela Lei 14.181/21 ao
Cédigo de Defesa do Consumidor por si s6 j& demonstram a relacdo

principiolégica que neste item queremos demonstrar, vejamos:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacfes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: X -
prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusdo social do consumidor.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: XI - a garantia de praticas de
crédito responsavel, de educacéo financeira e de prevencao e tratamento
de situacGes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos
termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da
divida, entre outras medidas; Xl - a preservagdo do minimo existencial,
nos termos da regulamentacgéo, na repactuacgao de dividas e na concesséo
de crédito;

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencdo do superendividamento
da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educagéo
financeira do consumidor. § 1° Entende-se por superendividamento a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar
a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagéo.
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Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural,
0 juiz poderd instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a
realizacdo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas
previstas no art. 54-A deste Cadigo, na qual o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, e as
garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.

Ha em comum nos dispositivos acima descritos a preocupacdo do
legislador com o termo “minimo existencial’, principio este nuclear de toda Lei
14.181/21 e fundamental para a concretizagcdo dos direitos constitucionais do
consumidor. O “minimo existencial” decorre diretamente do principio da dignidade
da pessoa humana sedimentado pela Constituicdo Federal de 1988 (Art. 1°, 1ll) e a
definicAo deste termo no conceito de superendividamento preenche uma lacuna

do ordenamento juridico.

7

O debate acerca do “minimo existencial” ndo € novo, pois ha muito
tempo a doutrina e a jurisprudéncia debrugam-se sobre esta tematica, uma vez
que ndo havia previsdo expressa ha norma, porém, amplamente aceito e
institucionalizado nas relag¢des juridicas. A constitucionalizagdo do direito privado
abrange este debate acerca do minimo existencial, que trouxe com a for¢ca da
Carta Magna de 1988 os direitos sociais como direitos fundamentais com
observacdo da sua eficacia para além das relagbes entre o Estado e os
particulares (SARLET, 2007).

E neste contexto que se insere o minimo existencial como pressuposto
constitucional da vida digna como um direito social implicito na Carta Magna com
vinculagdo de atuacdo impositiva. O minimo existencial como um principio
constitucional implicito ha muito € aceito e acatado pelos operadores do direito.
Em que pese a auséncia expressa e direta do principio, 0 minimo existencial &
pressuposto facilmente retirdvel do texto Constitucional como no artigo 170, caput,
ao assegurar a “existéncia digna” do individuo como um pressuposto da ordem

econdmica e financeira, assim como, no artigo 6°.

Para além da discusséo da inclusdo ou ndo do minimo existencial como
principio da Constituicdo Federal, entende-se como um “superprincipio” de
“unidade material da Constituicdo” (JACINTHO, 2006) da dignidade da pessoa

humana. Como precursora nos debates a respeito do minimo existencial no
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contexto do superendividamento, ensina Bertoncello (2015, p. 66-67):

[...] o principio da dignidade da pessoa humana repercute no ambito de
protecdo do consumidor superendividado, porquanto fundamento criador
do direito ao minimo existencial, mas com incidéncia relativa dada a
atuacdo dependente da ponderacdo com os demais principios aplicaveis
em determinada relacgéo juridica.

SARLET fazendo mengéo a Otto Bachof explica que a dignidade da
pessoa humana “n&o reclama apenas a garantia da liberdade, mas também um
minimo de seguranca social, jA que, sem 0S recursos materiais para uma
existéncia digna, a propria dignidade da pessoa humana ficaria sacrificada” (2007,
p. 100). Para o Autor, o minimo existencial como garantia independe de previsdo
expressa na Constituicdo, uma vez estando este direito atrelado ao principio da

dignidade da pessoa humana (como norma motriz da Carta Magna)?*.

Ao delimitarmos a tematica, o superendividamento e seu respectivo
tratamento encontra fundamento nos principios da dignidade da pessoa humana e
do minimo existencial, tendo em vista que a condicdo ao qual é submetido o
individuo endividado tem total relevancia e impacto na “vida condigna”’, e tais
consequéncias sdo diretas e ai a necessidade de observancia do ordenamento
juridico. Assim, com base no principio da dignidade da pessoa humana e dos
direitos sociais estabelecidos pela Carta Magna, sempre foi necessaria a pauta
relativa ao principio do minimo existencial pela lei, de modo a suprir a lacuna

normativa existente.

A Lei 14.181/21 (Lei do superendividamento) representa uma resposta
a omissao legal do minimo existencial, pois, de maneira direta apresenta referido
direito ao texto legal como garantia ao consumidor. A natureza dos dispositivos
apresentados pela lei como regra de “direito publico, chega ao direito privado
solidario como um direito fundamental ao minimo de existéncia digna, tanto na
concessdo do crédito como na repactuacdo das dividas” (MARQUES, 2021, p.
02).

O respeito ao minimo existencial nas relacdes de consumo, vem de

encontro a principios contratuais como o pacta sunt servanda, de modo que a

21 sarlet (2007, p. 94) chega a mencionar que o minimo existencial “chega a ser o préprio nicleo
essencial dos préprios direitos sociais na sua condi¢éo de direitos fundamentais”.
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superveniéncia dos contratos ndo pode servir ao propoésito de subjugar o direito a
subsisténcia e a vida com dignidade do consumidor, por ser este ultimo, um direito
constitucionalmente protegido. O ja citado artigo 54-A do CDC?? deixa clara a
intencdo de protecdo ao “minimo existencial”, conforme licbes de Claudia Lima

Marques:

A preservacdo do minimo existencial € novo direito do consumidor e esta
na propria definicdo de superendividamento como elemento finalistico e
teleoldgico, diretamente ligado a dignidade da pessoa humana. A doutrina
esta chamando esse paradigma de paradigma da essencialidade. Como ja
escrevemos, essa € uma das grandes contribuices ao Direito Privado
Solidario do novo CDC: porque no ambito da legislacédo infraconstitucional
retira 0 ‘minimo existencial’ (artigo 6° CF) de conjecturas abstratas,
proporcionando viabilidade legislativa e socorrendo a jurisprudéncia
nacional que ha tempos manifestava pela protecdo do nudcleo
inquebrantavel de direitos fundamentais. Clara oxigenagéo aos ‘limites do
sacrificio’.( MARQUES, 2021, p. 02)

E continua a Autora:

A protecdo do minimo existencial e a protecdo das condi¢des minimas de
sobrevivéncia do consumidor pessoa natural respeita o principio da
“dignidade da pessoa humana” (art. 1°, Illl da CF/1988), da protecdo
especial e ativa do consumidor (art. 5°, XXXII, da CF/1988) e concretiza o
objetivo fundamental da Republica de “erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais” (art. 3°, lll,
da CF/1988), assim como realiza a finalidade da ordem constitucional
econOmica de “assegurar a todos existéncia digna” (art. 170 da CF/1988).
(MARQUES, 2021, p. 02)

A concretizagdo da dignidade da pessoa humana por meio do minimo
existencial € fundamento nuclear da Lei 14.181/21, algando um direito até entédo
subjetivo e & mercé das interpretacfes, para o status de direito regulamentado
pela lei. No modelo apresentado por Robert Alexy (2008), a lei ndo estabeleceu de
maneira objetiva e especifica, quais seriam os direitos guardados como um
“minimo existencial” (de maneira acertada ao nosso sentir), como um rol taxativo,
mas estabelece uma diretriz:

O modelo ndo determina quais direitos fundamentais sociais definitivos o
individuo tem. Mas ele diz que ele pode ter alguns e o que € relevante para
sua existéncia e seu conteudo. A resposta detalhada a essa questdo é
tarefa da dogmatica de cada um dos direitos fundamentais sociais. Mesmo
assim, é possivel dar, aqui, uma resposta geral. Uma posicdo no ambito
dos direitos a prestacdes tem que ser vista como definitivamente garantida

se o principio da liberdade tatica a exigir de forma premente e se o
principio da separacéo de poderes e o principio democratico (que inclui a

22 Recapitulando: & 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagéo.



70

competéncia orcamentaria do parlamento) bem como os principios
materiais colidentes (especialmente aqueles que dizem respeito a
liberdade juridica de outrem) forem afetados em uma medida relativamente
pequena pela garantia constitucional da posicdo prestacional e pelas
decisBes do tribunal constitucional que a levarem em consideracdo. Essas
condicbes sd0 necessariamente satisfeitas no caso dos direitos
fundamentais sociais minimos, ou seja, por exemplo, pelos direitos a um
minimo existencial, a uma moradia simples, a educacao fundamental e
média, a educacdo profissionalizante e a um patamar minimo de
assisténcia médica. (ALEXY, 2008, p. 512)

Ao passo que a subjetividade conceitual e a individualizacdo do minimo
existencial do consumidor se tornam um desafio apresentado pela lei para a
aplicacdo ao caso concreto, deve-se ter em mente que a ideia de protegdo aos
direitos bésicos do sujeito de direitos deve ter como caminho a concretizagdo do

principio da dignidade da pessoa humana.

A individualizacdo do “minimo existencial” agora regulamentado pelo
Cddigo de Defesa do consumidor é uma tarefa dos proximos anos de vigéncia da
lei e dependeréa da forma com que sera aplicado na prestacdo jurisdicional do
Estado nos processos administrativos e judiciais sobre o tema. Na prética, a
andlise empirica da aplicacdo da lei tem levado a contextos faticos que véo desde
a preservacdo do minimo existencial nos contratos de crédito consignado
envolvendo idosos, como também, quanto ao dever de informagédo contratual

prévia para o consumidor antes de vincular-se. (MARQUES, 2021).

BN

Quanto a individualizagdo do minimo existencial, o Ministro Edson
Fachin ensina:
[...] o minimo existencial até pode ser a menor quantidade que preserve as
caracteristicas de algo. [...] 0 minimo ndo é menos nem infimo. E um
conceito apto a construcdo do razoavel e do justo ao caso concreto,

aberto, plural e poroso ao mundo contemporaneo. (FACHIN, 2006, p. 274-
281)

Assim, em andlise a lei, depreende-se que o conceito de “minimo
existencial” podera ser variavel de acordo com o caso concreto apresentado, pois
“cada individuo possui um minimo existencial particular que depende, entre outras,
do numero de dependentes, da renda total familiar e do montante dos gastos
referentes a agua, luz, alimentacdo, saude, moradia e educacdo” (MARQUES,
2021, p.04), o que reflete, ainda, uma insegurancga juridica no contexto pratico na
aplicacé@o da lei, partindo de um pressuposto que héa individuos com boa-fé, mas

outros que agem de ma-fé no mercado de consumo.
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A variabilidade do conceito de “minimo existencial” perpassa nao
somente por um contexto material e econdmico de subsisténcia, mas o simples
fato deste individuo superendividado estar a margem do mercado de consumo,
impossibilitado pelas circunstancias de renda de sequer estar no mercado, pode
configurar auséncia do “minimo existencial”. De maneira especifica, Ingo Sarlet
explica o “minimo existencial constitucional”:

[...] verifica-se que a doutrina majoritaria tem entendido que o nlcleo em
dignidade humana constitui o conteddo indisponivel dos direitos
fundamentais mesmo para o proéprio titular do direito, gerando inclusive um
dever estatal de protecdo da pessoa contra si mesma, nas hipéteses em
que estiver evidente violacdo desse nucleo em dignidade. Assim o0 minimo
existencial no que diz com a garantia da satisfacdo das necessidades
basicas para uma vida com dignidade, assume a condi¢cdo de contetdo
irrenunciavel dos direitos fundamentais sociais (assim como o contetdo
em dignidade é irrenunciavel no campo dos direitos fundamentais em
geral), e, portanto, vincula o préprio (particular) titular do direito e, por via
de consequéncia, também acaba por gerar um correlato e direto dever
juridico de respeito e protecdo, mesmo por parte de outros particulares,
além de incluir, em determinadas circunstancias, um dever de protecéo da

pessoa contra si mesma, notadamente no campo de bens e interesses
pessoais em principio indisponiveis. (SARLET, 2016, p. 140)

Para o Autor, “uma vida sem alternativas nado corresponde as
exigéncias da dignidade humana, a vida humana ndo pode ser reduzida a mera
existéncia" (SARLET, 2016, p. 117), assim, o minimo existencial na visao
constitucional vai muito além de uma condi¢é@o financeira do individuo, mas que
este, além de existir, tenha 0 minimo cultural (denominado pelo Autor como
“minimo existencial sociocultural®®), educacional, alimentar (denominado de
“minimo fisioldgico™*), enfim, as mais diversas possibilidades de realmente “viver”

e estar inserido em um contexto de igualdade material e imaterial na sociedade.

Considerando que a condigcdo de superendividamento do consumidor

23 SARLET complementa: Convém destacar, ainda nesta quadra, que a dignidade implica uma
dimenséao sociocultural e que é igualmente considerada como carente de respeito e promocgao pelos
orgaos estatais, razao pela quais prestacGes basicas em matérias de direitos e deveres culturais
(notadamente no caso da educacdo fundamental e destinada a assegurar uma efetiva possibilidade
de integragdo social, econdmica, cultural e politica do individuo), mas também o acesso a alguma
forma de lazer, estariam sempre incluida no minimo existencial [...] (SARLET, 2016, p. 122)

24 E neste particular deve-se observar o mais basicos dos direitos do homem, como o alimento,
moradia, saldde, que constitui, por si s6, uma condicdo minimalista de sobrevivéncia humana.
Deveres estes que, sdo (ou deveriam ser) por for¢ca constitucionais direitos sagradamente
providenciados pelo Estado para todos. Entretanto aqui, como nota de rodapé, devemos reconhecer
qgue, no Estado brasileiro, muitas das vezes tais direitos além de n&do cumpridos, nem mesmo
mediante forca impositiva do proprio Estado na figura da tutela jurisdicional que em sede de liminares
os garantem, mas descumpridas de maneira sistematica, por incompeténcia, ingeréncia ou
inoperancia dos poderes executores.
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impossibilita 0 acesso aos direitos minimos (basicos), é dever do Estado nédo so

promové-los, mas, garantir mecanismos de concretizagao.

No caso do consumidor, é nesta perspectiva que a lei 14.181/21 trata a
repactuacdo das dividas do consumidor superendividado através da conciliacao
em bloco (artigo 104-A%%) como um instrumento de preservagdo do minimo
existencial. Num plano pratico, a esséncia da norma e a criagdo de mecanismos
deve, como primeiro objetivo, restabelecer a condigéo de dignidade e garantia de
um minimo de direitos vitais do individuo e de sua familia?®. Todo o propoésito da

lei converge para esta prerrogativa.

Nesta perspectiva constitucional de garantia do minimo existencial, ndo
€ muito relembrar que no Brasil (para nossa infelicidade) a realidade é muito
diferente, pois os direitos garantidos constitucionalmente, ndo passam de
“conversa para brasileiro ver” (e importante esta nota, pois deve-se deixar mais
gue evidente que o tratamento legal a ser dado para tais mazelas devem ser de
acordo com a nossa realidade). Na sempre pontual critica licAo de Daniel

Sarmento, estas condi¢fes ficam claras:

Apesar do seu reconhecimento normativo, 0 minimo existencial nao é de
fato assegurado a parcelas expressivas da populacéo brasileira, que néo
desfrutam de acesso efetivo a bens e direitos essenciais para uma vida
digna. LegiGes de pessoas ainda vivem na mais absoluta miséria, expostas
a inseguranca alimentar, sem acesso a moradia adequada, ao saneamento
basico, & saude e & educacdo de minima qualidade. A margem das
conquistas civilizatérias do Estado democratico de direito, ainda existe um
“Brasil de baixo” — do qual nos falou Patativa do Assaré — em que a regra é
a privacao, e onde os direitos ndo sdo “para valer”. Além de acarretar
injusto sofrimento as suas vitimas, esse quadro acaba também
comprometendo a capacidade de tais pessoas de exercerem, de forma
plena e consciente, os seus direitos civis e politicos. (SARMENTO, 2016,
p. 1647)

Assim, inobstante a garantia legal do “minimo existencial” deve ser

25 Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar
processo de repactuacgdo de dividas, com vistas a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por
ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas
previstas no art. 54-A deste Cddigo, na qual o consumidor apresentara proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, e as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.

26 Karen Bertoncello em referéncia aos estudos acerca do minimo existencial e o reconhecimento no
Relatério Geral elaborado pela Comissdo de Juristas de atualizacdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor do senado federal que o minimo existencial no direito publico ao ser inserido no ambito
do direito privado define esta prerrogativa como “quantia capaz de assegurar a vida digna do
individuo e seu nudcleo familiar destinada a manutengéo das despesas de sobrevivéncia, tais como,
agua, luz, alimentacao, saude, educacao, transporte, entre outras”. (BERTONCELLO, 2015, p. 70)
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observada a sua concretizacdo de maneira critica e realista pois, conforme
Sarmento (2016, p. 1647) “h& ainda um abismo entre as suas promessas
generosas e a realidade da vida de vastos segmentos da populagéo brasileira, que

sobrevivem em condi¢des francamente indignas”.

Sob outro prisma, Karen Bertoncello (2015) desenvolve o chamado
“minimo existencial substancial”, conceito este que é pautado n&o por um célculo
aritmético (como sugere aqueles que entendem como minimo existencial a
porcentagem como critério de concessdo de empréstimos consignados - 25% ou
30% dos rendimentos), mas sim, um apanhado geral de acordo com as
particularidades do caso concreto, de acordo com o modelo de repactuacédo das
dividas, considerando os aspectos sociais de cada individuo, dependendo, de

maneira essencial da atuacao efetiva no processo conciliatorio de negociagéo.

A Autora sugere um modelo de atuag&o das partes envolvidas atravées
de um plano de trabalho para “recuperacdo” do individuo superendividado, de
modo que, ndo se trata tdo somente de uma negociagao fria de valores em uma
“mesa de negociata” entre credores e devedores, mas sim, como sujeitos de
direitos, de modo a subsistir os preceitos garantidores do minimo existencial,
através da andlise que o caso concreto apresentar. Claudia Lima Marques faz o

destaque da tese elaborada por Bertoncello:

Como esclarece Karen Bertoncello em sua tese de doutorado, 0s
elementos que compdem o minimo existencial serdo apurados caso a
caso, mas referem-se: 1. Despesa mensal para alimentacdo propria,
despesa de aluguel ou moradia; despesa com salude e medicamentos,
despesa com luz, com agua, com telefone (hoje com internet e dados),
despesas com impostos diretos, com eventual pensdo alimenticia e
educacdo. Como se observa desde a concepc¢do da Lei 14.181/2021 o
minimo existencial “substancial de consumo” é parte essencial, verdadeira
base e finalidade de preservacdo (para evitar e prevenir o
superendividamento e a ruina) dos consumidores na concesséao do crédito
e construir o alicerce de boa-fé para a repactuacao das dividas e os planos
de pagamento, seja conciliatério, seja judicial. Essa nova nocao, abstrata,
instrumental, substancial, serd importante paradigma novo para o CDC.
(MARQUES, 2021, p. 08)

Assim, demonstra-se que a concretizagdo do minimo existencial
substancial esta atrelada a capacidade do consumidor em adimplir seus

compromissos sem que isto comprometa a sua subsisténcia e de sua familia.

De fato, a inser¢cdo do minimo existencial no texto legal, independente
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da vertente que se analisa, impde a academia e aos operadores do direito uma
profunda reflexdo em torno da problemética do superendividamento, vez que
inaugura uma nova perspectiva a ser alcangada nos direitos inerentes aos
consumidores, em especial os individuos em situagao de endividamento, de modo
que, os efeitos da aplicagdo do citado principio ainda deverd ser objeto de

observacéo e pacificagdo no meio juridico. Aguardemos.
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4 SUPERENDIVIDAMENTO: A PREVENCAO E TRATAMENTO DE
ACORDO COM A LEI 14.181/21 - DA CULTURA DA
INSOLVENCIA A CULTURA DA CONCILIACAO/PAGAMENTO

Uma vez esclarecido o desenvolvimento histérico e juridico do
ordenamento juridico voltado as relagces de consumo e do direito do consumidor,
tem-se que houve influéncia dos mais diversos fatores sociais para tal construgéo.
Assim, a prote¢do do consumidor como um direito fundamental estabelecido pela
Constituicdo Federal de 1988 impds ao Estado o dever de tratar como prioridade
no ordenamento juridico. De fato, o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
representou uma quebra de paradigma no tratamento juridico dado as relacdes
privadas ao relativizar institutos até entdo inegociaveis como o pacta sunt

servanda, com vistas a natureza protetiva dada pela lei ao individuo consumidor.

Assim como em determinado momento da histéria do direito do
consumidor a norma posta se tornou obsoleta frente aos desafios faticos e novos
modelos de producéo e comercializagdo dos produtos e servicos no mercado de
consumo, culminando com o desequilibrio na relagcdo de consumo, impondo a
necessidade de mudangas no ordenamento juridico, demonstramos que, em
nosso tempo, o ordenamento consumeristas enfrentou (e ainda enfrenta) a
necessidade de constante atualizagdo, para tratar e regular os novos efeitos e
fatos juridicos que surgem destas relagdes. Uma destas situacdes que ainda ndo
havia sido regulamentada pela lei € o superendividamento e suas graves

consequéncias sociais, econdmicas e mercadolégicas.

No Brasil a legislagdo previa tdo somente a recuperagéo judicial voltada
para a pessoa juridica, que por meio da lei 11.101/05 estabeleceu um complexo
normativo para recuperagdo de empresas em situacéo de insolvéncia, visando a
preservacdo do contexto comercial, do emprego e da renda. Para o sujeito pessoa
fisica, no entanto, a legislacdo brasileira dispunha tdo somente de dispositivos
previstos do Codigo de Processo Civil, medidas revisionais no CDC, ou situa¢gdes
abstratas jurisprudenciais, sem, contudo, tratar do viés humano (dignidade da
pessoa humana) e com um claro objetivo voltado para a satisfacdo do crédito em

favor do credor, a qualquer custo humano e social.
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O superendividamento por ndo ser uma realidade exclusiva brasileira
possui um vasto conteudo de estudo juridico comparado a paises que ja
enfrentam de maneira mais profunda as mazelas deste fendmeno. A doutrina
brasileira tem como fonte de inspiragdo, dentre outros contextos normativos, a

legislagéo americana e francesa.

Assim, com base na experiéncia americana e francesa, apos longos
anos de debates legislativos®’, em julho de 2021, em meio ao contexto pandémico
da Covid-19, o agravamento da crise financeira global e 0 aumento do nimero de
familias inseridas em situagdo de endividamento, foi sancionada a lei 14.181/21 (a
denominada Lei do Superendividamento) que atualizou o Cédigo de Defesa do

Consumidor inserindo dispositivos relativos a prevengdo e tratamento ao

consumidor superendividado.

Destaca-se que a lei, desde o seu projeto constitutivo, foi fundamentada
como ‘reforgo tridimensional do CDC: as dimensbes de reforco da base
constitucional, da base ético-inclusiva e solidarista, e, por ultimo, a da base da
confianca, efetividade e seguranca juridica”. (SAMPAIO, 2018, p.52), propondo a
inclusdo de novos temas ao Cddigo, sem que houvesse a extingdo de direitos e

principios j& estabelecidos.

Como j& mencionado, o proposito da lei ndo tem apenas natureza
repressiva, mas de igual modo, educativa e reintegrativa, a ponto de dispor de
mecanismos que tem o claro propdsito de reinserir o consumidor ao mercado de
consumo e restabelecimento de direitos sociais basicos, sempre com vistas ao

minimo existencial. Na licdo de Marques, Lima e Vial (2022, p. 38-39):

A Lei 14.181,2021 ao atualizar o CDC foca na prote¢cdo do consumidor
pessoa natural (pois a faléncia ja é privilégio das pessoas juridicas) e tem
como base a boa-fé. No que se refere a prevencgao do superendividamento
aa modificacbes do CDC, com base no principio da boa-fé objetiva,
reforcam os deveres de informacgéo, de cooperacdo e de cuidado com 0s
consumidores superendividados, impdem novos deveres de vigilancia com
os intermediarios e de lealdade na publicidade e marketing no mercado de
crédito, combatem expressamente o assédio de consumo, preservando a
dignidade e o minimo existencial dos consumidores, de forma a evitar a
excluséo social do consumidor.

27 Considerando a fase de estudos em torno do assunto e a proposicdo de uma lei especifica sobre o
superendividamento, teve inicio por meio do Senado Federal nos idos de 2010 pela Comissdo de
Juristas que se ocupou do assunto, até a apresentacdo da PL 1805/21, anterior PL 3515/15, que
redundou na vigéncia da Lei 14.181/21 (MARTINS, 2022).
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Diversas definicbes foram inseridas no CDC, como conceito do
superendividamento, inser¢cdo do principio do minimo existencial, dentre outros,
mas de maneira especifica, a lei disponibiliza ao consumidor um complexo de
mecanismos materiais e processuais de prevengao e tratamento, para de maneira
pratica evitar o acometimento da condi¢do de endividamento ou de repactuar as
suas dividas que o impede sequer de ter acesso a direitos bésicos

constitucionalmente garantidos.

Neste sentido, ndo é demais reiterar que a defesa do consumidor tem
como prerrogativa fundamental a protecdo a um sujeito vulneravel (as vezes
hipervulneravel) da relagdo de consumo, sendo esta uma diretriz que jamais pode
se perder de vista nesta relagdo juridica. A busca pelo reequilibrio juridico, a
reinsergdo do consumidor no mercado de consumo e acesso aos direitos sociais e
a prevaléncia do minimo existencial, sdo diretrizes estabelecidas no combate a
exclusdo social como fundamento da lei, conforme disposto no relatério da
comissao de juristas que cuidou do assunto no Senado Federal, conforme citado
por SAMPAIO:

No que tange ao reforgco na base ético-inclusiva e solidarista do CDC, o
relatério geral destacou que o coédigo tem uma importante funcao de

inclusdo social e combate a exclusdo da sociedade de consumo
globalizada, na medida em que, “na nossa sociedade de informacgéo e de
crédito, poder ter acesso e participar das sociedades de consumo, é estar
incluido nas benesses da globalizacdo e do circulo virtuoso da sociedade
brasileira e seu grande esfor¢co de combate a pobreza”. (2018, p. 52-53)

A concrecdo da cidadania do individuo perpassa pela possibilidade
deste acessar os mais variados direitos sociais de uma vida em sociedade,
elementos estes basicos como a moradia, saude, alimento, mas também, o
acesso a cultura, a educacdo, lazer, ao mercado de consumo, dentre outros. E
esta possibilidade que a lei tratou de evidenciar ao apresentar mecanismos para
que este sujeito superendividado (e hipervulneravel) possa ser (re) inserido no

contexto social de maneira ampla e plena.

Neste capitulo iremos propor uma andlise, comparativa inicialmente
com o sistema normativo posto e os sistemas adotados pela legislagdo americana
e francesa, bem como, a proposta de “recuperacéo” do consumidor por meio dos
mecanismos de prevencao e tratamento criados pela Lei 14.181/21, em especial,

a despeito do “plano de recuperagéo” e a inovagéo da conciliagdo em bloco, de
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modo a preservar (ou restaurar) o minimo existencial e consequentemente, 0s

direitos de cidadania do cidadao por meio da tutela jurisdicional do Estado.

4.1Tratamento do superendividamento nalegislacdo americana e francesa
O superendividamento esta umbilicalmente ligado & concessdo do
crédito aos consumidores, para que estes possam “satisfazer os seus desejos” ou
simplesmente, consumir. Por vezes a concessao do crédito esta vinculada a uma
politica de mercado ou de governo que fomenta a pratica com vistas a estimulacdo
do comércio, emprego, distribuicdo de renda como bandeira estatal de
desenvolvimento. Outras vezes, a concessdo do crédito funciona como prética
mercadolégica de marketing e fidelizagdo de mercado, com obtencdo de maior
lucratividade dos setores econdmicos. Ocorre que, o fornecimento desenfreado,
desregulado e irresponsavel de crédito tem potencial para aumentar
proporcionalmente agravamento da crise financeira do individuo, culminando no
superendividamento. A necessidade do consumo e suas causas sao deixadas de
lado uma vez que as instituicdes responsaveis por regulamentar e/ou fiscalizar a
aplicacdo das leis consumeristas ndo oferecem tecnologias para a coleta e para
divulgacédo sistemética de informac¢des (FIGUEIREDO FILHO, 2018).
A facilidade de concessdo de crédito do século XXI aliada ao incentivo
constante ao consumo via meios de comunicagdo de massa tornaram o
fendmeno do superendividamento uma realidade em todo o mundo, gerando

como consequéncia a preocupacao das autoridades estatais em proteger
seus consumidores. (NOGUEIRA, 2022, p.104)

E diante desta problematica do consumo desenfreado que advém a Lei
14.181/2021, com objetivo de estabelecer medidas para prevenir e tratar o
superendividamento do consumidor. Como j& citado anteriormente, a lei aqui
observada tem raizes em ordenamentos juridicos que historicamente disciplinam e
cuidam do fendbmeno em seus respectivos territorios, e aqui, 0 que se busca é o
estabelecer um comparativo desta recente lei nacional buscando pontos de
divergéncias e convergéncias com os modelos normativos americanos e franceses,
modelos estes considerados como principais referéncias sobre o assunto.

O modelo norte-americano de tratamento ao consumidor
superendividado tem inicio com a aprovagédo em 1978 da chamada The Bankruptcy
Reform Act, que traduzida significa “Lei de Reforma da Faléncia”. J& o modelo

francés para o tratamento do consumidor superendividado surge com a Lei n° 89-
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1010 conhecido como Code de La Consommation (Cddigo de consumo Francés),
aprovada em 31/12/1989, conhecida popularmente como Lei Neiertz em
homenagem a politica francesa Veronique Neiertz, em homenagem a seus esforgos
para aprovacao da lei.

O tratamento do superendividamento nos paises citados € definido de
acordo com os procedimentos adotados em cada um deles, guardado um roteiro
determinado e que se diferenciam um do outro pela abordagem ao consumidor em
crise financeira e a forma com que o seu patriménio é utilizado para solucionar tal
condicao.

E trivial, no entanto, destacar gue a lei 14.181/21 por ser mais recente,
tomou como base as referidas leis para tracar um ideal procedimental, de acordo
com as particularidades nacionais, e até por isso sofre enorme influéncia da
legislacéo francesa. O préprio conceito de superendividamento na lei brasileira (Art.
54-A, 81° do CDC) tem como base doutrinaria o direito francés, traduzido como a
“impossibilidade manifesta para o devedor de boa-fé pagar o conjunto de suas
dividas ndo profissionais exigiveis e a vencer”’ (artigo L. 331-2 do Code de la
Consommation)?,

O modelo americano (e também em paises como Inglaterra, Canada e
Australia) adota a politica do Fresh Start, que em portugués significa um novo
comeco (ou “comeco imediato”). Através desta politica o devedor pode por meio do
procedimento de Liquidation presente no Capitulo 7 do Cdédigo de Faléncias
americano, eliminar boa parte de suas dividas ndo garantidas, como empréstimos
pessoais e cartdo de crédito, apos a liquidacdo de seus ativos disponiveis para
reembolso dos credores enquanto que outra parte da divida € perdoada.
(MIOTTELLO, 2020).

O “direito de recomecar” proposto pela politica do fresh start permite que
o consumidor utilize de seu préprio patriménio (se houver) para providenciar a sua
“recuperacao”’, livrando-se de suas dividas pretéritas, que conforme LIMA (2014,
p.83) “0 objetivo principal do sistema americano tem sido conceder ao devedor

honesto o perddo imediato e incondicional das dividas em troca do patriménio”.

28 Um ponto interessante a ser destacado € que o modelo americano inclui a pessoa fisica e juridica
no tratamento do consumidor superendividado, diferentemente do modelo francés e brasileiro. A
exclusdo da pessoa juridica do modelo francés e brasileiro ao tratamento do consumidor
superendividado se deve a previsao legal especifica ja presente em ambos os ordenamentos juridicos
sobre a recuperacéo judicial e a faléncia da pessoa juridica.
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Frisa-se que, o modelo americano tem uma visdo essencialmente capitalista de
reinsercdo do consumidor ao mercado de consumo por meio do perddo (em que
pese o rol de dividas que ndo podem ser perdoadas ter aumentado
consideravelmente ao longo dos anos), entretanto, as custas de seu patriménio, para
que assim este possa retornar a consumir, contrair novos créditos e assim, por via
de consequéncia fomentar o mercado.

O “perdao das dividas” do consumidor superendividado, ponto fulcral do
sistema fresh start americano sofre criticas pela natureza n&o educativ da medida?®,
pois impde ao credor um dnus de suportar o crédito ndo satisfeito (sob o pretexto de
reposicdo do consumidor ao mercado) e para o consumidor pode lhe passar uma
ideia de que o perdéo futuro de um débito lhe da o direito de adquirir crédito de

maneira irresponséavel (uma visdo com esséncia no capital).

Saul Schwartz critica o perddo automatico e imediato porque o beneficio
alcancado tdo rapidamente ndo incentivaria o consumidor a evitar o
endividamento. Na sua visdo estritamente econdémica, os consumidores se
endividariam mais se soubessem que poderiam ser perdoados, que ndo
precisam reembolsar as dividas no futuro. De outro lado, sabendo da
inexisténcia de tratamento para o superendividamento e da impossibilidade
de obter o perddo das dividas, pensariam duas vezes antes de
comprometer demasiadamente seu orgcamento. (SCHWARZ, Saul, 2003, p.
6 apud LIMA, 2014, p. 84-85)

O modelo americano se diferencia do modelo francés por ndo exigir a
andlise da boa-fé do consumidor, dispensando as causas e razdes que o levaram ao
superendividamento. O pensamento adotado por este modelo € de que o
superendividamento é um risco natural, uma consequéncia do consumo do crédito e

da economia do pais, conforme o jurista estadunidense Doug R. Rendleman (1980):

Se os falidos ndo sdo pessoas mas ou ruins, talvez eles sejam apenas
doentes: o devedor é tratado como um homem doente da sociedade,
alguém que a sociedade deve reformar e restaurar a uma posicao Util. Nos
[os americanos] também vemos a faléncia e o perddo em termos
econOmicos. [...] Medidas como o perdao fazem a economia avancgar porque
os devedores com “novos comec¢os” estdo melhor habilitados a participar na
economia de crédito. O perddo libera o devedor psicologicamente. O
devedor condenado a passar o resto de sua vida trabalhando para seus
credores antigos € desencorajado de tentar acumular qualquer propriedade,
e 0 motivo que leva muitos homens a esfor¢co de producdo pode assim ser
destruido. Assim, a faléncia permite um novo comego, livre das obrigacdes
e responsabilidades decorrentes de infortinios de negoécios, sem entraves
pela pressdo e desencorajamento da divida preexistente (RENDLEMAN,
1980, p. 756 apud LIMA, 2014, p. 105-106).

29 Apesar do contexto critico quanto ao “perddo das dividas” utilizado pela legislagdo americana, o
agravamento da crise financeira levou a paises que ndo utilizam tal medida (como o francés) a
adotarem concessfes e abrir possibilidade do consumidor que efetivamente demonstrar a absoluta
incapacidade de pagar a dividas em obter o perddo, como excec¢édo a regra. (LIMA, 2014).
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O que se observa aqui é que a politica de fresh start & positiva na
medida em que proporciona um recomego para 0 consumidor que se encontrava
superendividado sem o rotulo de mau pagador de um modo imediato, todavia se
torna negativa por ndo adotar medidas de controle e prevencdo para que O
consumidor ndo retorne a condicdo de endividamento, assim como, ndo existe
preocupag¢do com as causas que levaram o consumidor a sua crise financeira.

O modelo americano de recuperagédo vem sofrendo mutac¢des ao longo
dos anos, restringindo a concessédo do perddo e se aproximando do modelo de
exigéncia de plano de pagamento de parte da divida como condicdo para a
exoneracao do débito, conectando-se, assim, ao modelo francés.

Em 2005, o legislador americano acabou reformando a lei de faléncia para
denegar a muitos consumidores o perddo imediato das dividas. Um teste de
verificacdo da capacidade de reembolso (means test) passou a ser exigido
dos devedores a fim de for¢a-los ao pagamento das dividas. [...] os
devedores com alguma renda disponivel devem utiliza-la para o pagamento
de pelo menos parte das dividas, reconhecendo a ascendéncia da cultura

do pagamento como uma forma mais responsavel de tratar o
superendividamento. (LIMA, 2014, p. 87)

Em sentido contrdrio ao modelo americano o modelo francés de
tratamento ao consumidor superendividado considera de suma importancia as
causas que levaram o consumidor ao superendividamento e a responsabilizagdo
destes devedores que “devem ser submetidos a uma disciplina longa e rigorosa com
foco na responsabilizacédo pelo pagamento das dividas” (LIMA, 2014, p. 83-84) como
proposta educativa de recuperacdo e reinser¢cdo desse individuo no mercado de
consumo de maneira responséavel.

O tratamento ao consumidor superendividado com base na filosofia do
modelo francés passa pela educagdo financeira, ou seja, existe um carater
pedagogico e educativo aplicado pelo Estado. Aspectos benéficos desse
aprendizado tanto para o consumidor quanto para a sociedade em geral € destacado
nas palavras de Jason Kilborn (2006, p. 86):

[...] a0 menos para os devedores, estes sistemas requerem um aprendizado
ativo sobre as consequéncias, 0s custos e as responsabilidades em fazer
empréstimos em demasia. Submetidos a muitos anos de receita perdida (ou
de potencial perda de receita), irdo provavelmente gravar na mente do
consumidor, reingressado na economia de crédito aberto. Isto é educacao
do devedor de um modo muito significativo. Além disso, este aprendizado
ativo pode nivelar o aprendizado passivo, representado por aconselhamento
de crédito, particularmente se este aconselhamento focar na parte de alerta

aos devedores sobre os preconceitos comportamentais que os seduziram
aos problemas. Por Ultimo, os sistemas de plano de pagamento enviam
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mensagens mais construtivas a devedores, consumidores em potencial,
sobre os custos e as responsabilidades do crédito (KILBORN, 2006, p. 86).

A esséncia do modelo francés de recuperagdo do consumidor
superendividado esta atrelado ao carater educativo, com vistas a evitar
comportamentos abusivos (por parte do consumidor e do fornecedor) com relacdo a
concessdo de crédito, preservacdo do mercado e compromisso com 0O “minimo
existencial”, ao invés de se utilizar da “faléncia” absoluta deste ao garantir a
satisfagcdo do débito por meio do patrimdnio deste e perdoar o restante, perpassa
pelo procedimento de pagamento do montante devido, aplicando-se a renegociagéo
global de credores voluntaria (diante de uma comissdo administrativa) extrajudicial
ou judicial (hum segundo momento), culminando, sempre, com um plano de
pagamento (BENJAMIN; MARQUES; LIMA; VIAL, 2021).

A proximidade da lei brasileira com o ideal francés® é evidente quando
analisados os fundamentos do projeto de lei e dos dispositivos que foram
efetivamente sancionados, dando primazia ao processo pedagoégico e educativo na
recuperacdo do consumidor, como fica claro nos artigos 4°, inciso IX e artigo 6°,

inciso XI do Cadigo de Defesa do Consumidor:

Art. 4° IX - fomento de acdes direcionadas a educagdo financeira e
ambiental dos consumidores;

Art. 6° XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacgdo
financeira e de prevencdo e tratamento de situagdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre
outras medidas;

O modelo francés possui as chamadas comissdes de superendividados
que atuam na fase pré-judicial, na qual se analisa as declaracdes de ativos e
passivos apresentadas pelos devedores, decidindo se o procedimento serd ou ndo

admitido. Na licdo de Benjamin, Marques, Lima e Vial:

O modelo francés é denominado modelo da reeducacéo duplo, de um lado,
previne o superendividamento com normas no Codigo de Consumo, de
outro, traz um procedimento de plano de pagamento, cujos fundamentos
encontram-se no préprio Cédigo do consumo francés. O direito francés
oferece tutela especifica ao fendmeno social do superendividamento através
de legislagéo inserida no seu Cadigo de consumo. Para tanto, o texto legal
regulamenta praticas como taxa de juros, taxa de usura, praticas comerciais

30 Na visdo de juristas que atuam diretamente na implementacdo de um ordenamento brasileiro
relacionado ao superendividamento, como Claudia Lima Marques, e Antbnio Herman Benjamim
entendem que o modelo francés é aquele que melhor se apresenta para o ordenamento brasileiro em
razdo de suas caracteristicas.



83

e os limites da atuagdo judicial na apreciacdo dos contratos de crédito.
(MARQUES, LIMA e VIAL, 2021, p. 129)

Interessante observar que o sistema francés, assim como 0 movimento
americano de tratamento do consumidor superendividado evoluiu com o tempo,
desde a sua concepgdo, ao passo que o legislador estadunidense entendeu que era
necessario estabelecer equilibrio ao mercado limitando a concessdo do perddo as
dividas pautando a educacdo como elemento bésico de reconstrucdo da vida
financeira do consumidor; de igual forma, o sistema francés que inicialmente nao
havia adotado o perdédo das dividas como ferramenta de reformulacdo da condicdo
do consumidor, a partir de 1998, passou a permitir que em determinadas situagoes
fosse possivel a concessdo do perddo parcial ao consumidor superendividado
passivo®! (muito por conta da crise financeira e avanco do desemprego no pais) e
posteriormente, em 2003, por meio de um procedimento especial destinado para
casos de absoluta impossibilidade de pagamento, o perdédo total das dividas, no
caso do devedor ser de boa-fé*2,

Sem esgotar as especificidades do procedimento, pois aqui 0 Nosso
propoésito é tecer um comparativo com a legislagdo sancionada em nosso pais, é
importante destacar que o modelo francés é composto por duas fases
procedimentais, sendo uma em carater administrativo perante uma Comissao de
Superendividamento destacada para este fim especifico, e posteriormente, um
procedimento judicial, acaso ndo obtido o resultado exitoso em sede preliminar.
Neste sentido, a Comissao de Superendividados inicialmente realiza uma analise da
situacdo de superendividamento, e, em caso positivo, propde uma conciliagdo
através de um plano de renegociacdo das dividas que esteja dentro do orgamento
do devedor e atenda a demanda dos credores em receber seus créditos. O plano
tera o prazo méximo de dez anos, podendo abranger prorrogagéo para o pagamento
das dividas, reducéo de taxas e juros, parcelamento dos pagamentos, o perdao da
divida e a substituicdo das garantias.

Ao elaborar o plano de renegociacdo, a Comissao deve reservar uma

quantia para o sustento do devedor e de sua familia, que sera fixado de acordo com

31 A professora Clarissa Costa de Lima (2014) ensina que o superendividamento ativo sdo aqueles
gue recorreram ao crédito além de suas possibilidades de reembolso, quando o superendividamento
passivo sdo os consumidores que nao excederam ao uso do crédito, porém a crise financeira se da
em razéo da insuficiéncia de recursos por circunstancias alheias a sua vontade, como desemprego.

32 Boa fé que é presumida ao consumidor, sendo 6nus da prova em contrario sensu, destinada ao
credor a demonstracéo efetiva de ma fé.
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0 numero de integrantes da familia e do custo de vida da cidade. Por fim, o plano
deve ser aprovado pelo devedor e pelos principais credores (COSTA, 2002). Notdria
a perspectiva francesa quanto ao incentivo para o procedimento conciliatério entre
as partes, de modo que a cooperacao entre os mesmos demonstra a boa fé no ideal
de recuperacao do individuo superendividado.

A lei brasileira de superendividamento tomando por base o modelo francés
também propbe a criagdo de nudcleos de conciliagio para o0s casos de
superendividamento, na tentativa de solucionar a crise financeira do consumidor
através de medidas extrajudiciais, inclusive garantindo a representatividade em
ambos os modelos dos atores do processo (devedor, credor e Estado), conforme
dispde o artigo 5° do CDC:

Art 5° VI - instituicAo de mecanismos de prevencdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor

pessoa natural; VII - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediacao de
conflitos oriundos de superendividamento.

Outro ponto em que o direito brasileiro buscou referéncia no modelo
francés diz respeito a presencga do “minimo existencial” como elemento fundamental
e parametro para o enfrentamento ao superendividamento. Entretanto, em que pese
reiterada insercdes acerca do “minimo existencial’ na lei 14.181/2021%, esta n&o
definiu de maneira objetiva o conceito do instituto, deixando esta tarefa para
regulamentacéo posterior, o que representa um desafio para a jurisprudéncia na
aplicacdo da lei ao caso concreto (NOGUEIRA, 2022), permitindo, no entanto, que
seja utilizado para fins de preservagcdo em todos os planos de repactuagéo

permitidos pela norma®.

Diante de tal lacuna e da importancia que esse conceito possui para o
consumidor superendividado foi que os doutrinadores debrugcaram-se sobre o tema
durante a | Jornada CDEA (Centro de Estudos Europeus e Alemées) sobre
Superendividamento e Protecdo do Consumidor UFRGS-UFRJ, criando diversos

enunciados, dentre eles o Enunciado n° 7:

33 Como nos artigos 6°, Xl e XV, 54-A, § 1°, 104-A caput e 104-C, § 1° do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

34 “Essas mencdes sdo suficientes para esclarecer que esse elemento finalistico ou teleoldégico da
definicdo de superendividamento ja pode ser aplicado, mesmo antes da regulamentacdo, por sua
origem constitucional e pela finalidade principioldgica que exerce no CDC.” (MARQUES, 2021, p. 08).
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Enunciado 7: A nocao do minimo existencial tem origem constitucional no
principio da dignidade da pessoa humana e é autoaplicavel na concesséo
de crédito e na repactuacdo das dividas, visando a prevencdo e o
tratamento do superendividamento do consumidor pessoa natural, por forca
da Lei 14.181, 2021, cabendo a regulamentacao prevista na Lei, sob o limite
da proibicao de retrocesso, esclarecer o minimo existencial de consumo
deve ter relacdo com ‘o menor valor mensal ndo tributavel a titulo de
imposto de renda’ ou ser feito por faixas de renda, como na Franga, com um
valor fixo ‘vital' de um salario minimo ou de 2/3 do salario minimo, em todos
os casos. (MARQUES, RANGEL, p. 385)

Diante do enunciado elaborado pelos professores Claudia Lima Marques,
Fernando Rodrigues Martins, Sophia Martini Vial e Clarissa Costa de Lima, pode-se
observar que mais uma vez a doutrina brasileira busca solugdo no modelo francés
para preencher lacunas do ordenamento juridico.

Esgotada as possibilidades de solugdo para a crise financeira do
consumidor endividado francés, uma vez restando inexitosa a conciliacéo
extrajudicial entra em cena a recomendagdo da Comissdo de superendividamento
para que se inicie o procedimento judicial com a elaboragdo de um plano de
pagamento proposto pelo juizo competente, com a possibilidade de moratéria e
perdéo parcial ou total (OLIVEIRA, 2017).

Muito se discute acerca da convergéncia entre a legislacdo americana
com a francesa, e como visto, de fato, mesmo que partindo de posicoes e
concepcgdes distintas hd uma convergéncia quanto as necessidades de estabelecer
um equilibrio na relagdo consumerista voltada para politica de recuperagdo do
consumidor superendividado. Ao passo que o fresh start tem como fundamento
principios liberais e capitalistas de perdao das dividas, porém, com convergéncias
para necessidade de educacéo financeira dos individuos, observamos que, a politica
francesa de surendettement voltada para uma concepcdo apenas educativa de
tratamento, diante das necessidades mercadolégicas e principalmente da crise
econbmica que assola um contexto global, entendeu ser necessério se valer das
vias do perddo dos débitos, para que possam ser concretas as medidas de

reinser¢ao do consumidor ao mercado. Nas Li¢des de Clarissa Costa de Lima:

Por isso, afirma-se que estamos diante de uma convergéncia global e
acelerada entre os sistemas de tratamento do superendividamento no
mundo. N&o obstante a convergéncia apontada, observamos que persistem
algumas diferencas fundamentais que talvez sejam inconciliaveis entre o
modelo de faléncia americano e o francés, (Lima, 2014, p. 124)



86

O cenério comparado nos permite observar que o legislador brasileiro se
apoiou nos conceitos e preceitos expostos na legislacdo americana (que enxerga o
superendividamento como um fenémeno natural da sociedade capitalista de
consumo) e francesa, com énfase e destaque para a perspectiva de ressocializagao
por meio da educagé&o financeira francesa no trato com a prevengao e o tratamento
ao consumidor superendividado. Portanto, um padrdo misto de referéncia normativa
para a implantagéo do modelo brasileiro.

Como j& demonstrado anteriormente, diversos sdo o0s pontos de
convergéncia entre os dispositivos internacionais com a lei brasileira, ficando
destacados pontos dos quais ndo foram inseridos a principio, como por exemplo, a
possibilidade do perddo das dividas. De fato, a construgdo do ordenamento juridico
brasileiro (ainda em evolucdo) possui origem nas referidas legislagbes, mas é
necessario esclarecer que sao perspectivas peculiares, a iniciar pela realidade
econdmica, cultural e social entre essas nacdes, e por iSso merecem atencao.

A Lei 14.181/2021 ainda se encontra em seu estagio inicial de vigéncia,
necessitando de muita atencdo em sua aplicagdo, principalmente na definicdo do
minimo existencial e na classificacdo do consumidor superendividado; todavia, € um
marco a ser comemorado na prevencdo e no combate ao superendividamento
brasileiro, trazendo inspiracbes do direito internacional que ha muito os
doutrinadores e jurista lutavam para que fossem incorporadas a legislacao brasileira.
Assim, considerando o contexto normativo utilizado como base comparativa para a
construgdo do modelo brasileiro, é necessério observar a realidade juridica brasileira

para entender o viés proposto pela Lei do Superendividamento.
4.2 Tratamento processual civil: ainsolvéncia do superendividado

Observado que o processo de construgao da Lei do Superendividamento
(Lei 14.181/21) tem base na experiéncia americana e principalmente francesa no
tratamento desta condigéo, antes de especificamente analisarmos o contexto que
passa a viger, € importante destacarmos o procedimento que até entdo era
disponivel e adotado no Brasil para o tratamento do individuo em situacdo de crise
financeira e superendividamento, para fins de contemplagdo das mudancas
advindas da nova legislacao.

Antes da vigéncia da Lei 14.181/2021 a possibilidade de tratamento ao

consumidor superendividado se dava através do processo de insolvéncia civil
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previsto no artigo 1.052 do atual Cbédigo de Processo Civil que manteve o
procedimento de insolvéncia civil disposto na legislacdo processual de 1973
localizado no Livro I, Titulo IV.

O procedimento de insolvéncia civil é tratado como um processo
autébnomo pelo Cédigo de Processo Civil com previsdo no artigo 748 da legislacéo
de 1973, é definido como a situacdo em que as dividas que excedem os bens do
devedor, de modo que esta insolvéncia pode ser declarada pelo proprio sujeito
endividado, pelo inventariante do espdlio do devedor e por qualquer credor
quirografario conforme disposicdo do artigo 753. Destaca-se, desde ja, que o
procedimento de insolvéncia civil ndo contempla qualquer preocupagao com o fator
sécio-econdmico do devedor, claramente destinado a satisfacdo do débito em favor
dos credores, por meio de um procedimento coletivo.

Por uma questéo de logica e, principalmente, de justica, situagdes iguais no
plano material reclamam, no plano processual, medidas e solucdes,
também, iguais. Credores com iguais direitos, mas igualmente impedidos de
realizar por inteiro a garantia patrimonial encontrar-se-iam desamparados,
ou, pelo menos, desigualmente amparados, no &mbito da tutela jurisdicional,
caso tivessem que contar apenas com a esperteza de manejar mais
rapidamente os remédios executivos singulares para haver seus créditos.
Na execucao coletiva, todavia, esse inconveniente é eliminado, pois o que

se visa e se garante é a satisfacdo igual para todos os credores do
insolvente (JUNIOR, 2003, p.27).

E possivel identificar este carater fundamentalmente satisfativa de crédito
em andlise aos dispositivos expostos do Codigo de Processo Civil de 1973, ao passo
que, a declaragdo de insolvéncia do devedor prevé os efeitos da declaragdo de
insolvéncia nos artigos 751 e 752, tais como, o0 vencimento antecipado das dividas,
arrecadacdo de todos os seus bens suscetiveis de penhora, tanto os atuais quanto
aqueles que venham a ser adquiridos no curso do processo e execugao por
concurso universal dos seus credores e a perda do direito de administrar os seus
bens e de dispor deles, até a liquidacao total da massa.

Nos chama a atengdo e merece destaque a possibilidade de penhora
inclusive dos bens que futuramente seriam adquiridos pelo devedor, o que, de fato,
demonstra o carater expropriatorio da medida imposta e a consequente “morte”
financeira e patrimonial do individuo que se vé obrigado a comprometer seus bens
atuais e futuros, sem margem ou perspectivas de reinsercdo no mercado de
consumo, configurando em verdadeira clausula de impedimento de restabelecimento

financeiro, sem nenhuma garantia de preservagcédo de seus direitos sociais bésicos,
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um minimo existencial e protecdo a dignidade da pessoa humana prevista na

Constituicao Federal.

Qualquer que seja a solucdo adotada pelo legislador brasileiro, importa
apenas saber que, proteger o superendividado significa criar condi¢gbes para
que ele pague, garantindo o minimo existencial, tendo presente que a
protecdo das legitimas expectativas dos consumidores, a garantia de
cumprimento do que ele espera obter de uma dada relagcdo contratual, nada
mais é do que a projecdo do principio fundamental da dignidade da pessoa
humana no ambito obrigacional (CARPENA, 2007, p. 86)

z

A interveniéncia na vida patrimonial do devedor €& declarada na
insolvéncia civil e se d4 através de sentenca judicial no qual € nomeado um
administrador para gerir os bens deste individuo, uma vez considerando que este
perdeu seu direito de administrar seus bens até a liquidacdo total da massa
conforme artigo 761 do CPC de 1973. Esta declaragédo da insolvéncia encerra a
primeira fase do procedimento de insolvéncia civil, destacando que a sentenga
prolatada ndo gera um efeito meramente declaratorio, pois altera a propria situagéo
juridica do devedor conforme explicado por Humberto Theodoro Janior:

Entdo o que faz o juiz na sentenca é de dupla natureza: reconhece uma
situacdo econdmica preexistente e proclama uma situagdo juridica nova
para o devedor, a de insolvente. Dai por que se diz que o efeito atribuido a
insolvéncia pela lei ndo pode ser produzido simplesmente pela vontade da
parte, ja que esta condicionado a que o interessado obtenha, previamente,
um pronunciamento do 6rgdo judicial a respeito do pressuposto da
pretensdo. Nao é, por isso mesmo, a sentenga que autoriza a abertura do
concurso universal do insolvente, apenas uma sentenca declarativa. Do
ponto de vista substancial, ela “declara certeza (faz o acertamento) do

estado de insolvéncia, e constitui um estado juridico antes inexistente, a fim
de realizar do melhor modo a tutela dos credores”. Na linguagem dos

processualistas italianos, sua natureza juridica é, portanto, a de uma
“sentenza di accertamento constitutivo”, ou seja, em vernaculo, uma
sentenca de declaracado constitutiva (JUNIOR, 2003, p. 197)

O administrador apds a assinatura do termo de compromisso passa a ter
atribuicbes que estavam previstas no artigo 766 do CPC. Apds este momento 0s
credores s&o intimados para declararem seus créditos e preferéncias, sendo que o0s
créditos ndo impugnados pelo devedor sdo, ao final, fixados por um contador em um
quadro geral respeitado a classificacdo dos créditos e preferéncia dos credores. A
selecdo de um administrador para gerir os bens do devedor e a classificagdo dos
credores por ordem de preferéncia demonstram novamente o objetivo central do

processo de insolvéncia: satisfagcéo total dos credores.
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A legislacdo processual n&o estabelece qualquer medida de
“recuperacdo” do individuo devedor uma vez que prevé a extirpacdo de seu
patriménio em favor da satisfacdo crediticia, ignorando qualquer possibilidade de
renegociacdo do quantum debeatur aos credores visando manter seu minimo

existencial ou seus direitos fundamentais.

Os artigos 774, 775 e 776 novamente reforcam os mecanismos de
satisfagdo dos credores integralmente, ressaltando que os bens penhoraveis que o
devedor adquirir sera objeto de pagamento podendo ser arrecadados nos autos do

mesmo processo por qualquer um dos credores.

Art. 774. Liquidada a massa sem que tenha sido efetuado o pagamento
integral a todos os credores, o devedor insolvente continua obrigado pelo
saldo.

Art. 775. Pelo pagamento dos saldos respondem os bens penhoraveis que
o devedor adquirir, até que se declare a extincao das obrigagdes.

Art. 776. Os bens do devedor poderdo ser arrecadados nos autos do
mesmo processo, a requerimento de qualquer credor incluido no quadro
geral, a que se refere o art. 769, procedendo-se a sua alienacdo e a
distribuicdo do respectivo produto aos credores, na propor¢cdo dos seus
saldos.

Por fim as obrigacdes do devedor se encontravam completamente
extintas somente depois de decorridos cinco anos do transito em julgado da
sentenca que encerrou o processo de insolvéncia. E licito ao devedor requerer a
extingdo das obrigac¢des, todavia, 0 juiz ainda deveria conceder um prazo de trinta
dias para que os credores pudessem se opor ao pedido do devedor. A jurisprudéncia
brasileira referenda a natureza falimentar civii no procedimento adotado pela
legislagdo processual, com claro propdsito de satisfagdo do crédito, conforme fica
evidente em julgamento realizado pelo Superior Tribunal de Justica (REsp 1257730)

a titulo de exemplo:

RECURSO ESPECIAL N° 1.257.730 - RS (2011/0129890-6) RELATOR :
MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO RECORRENTE : LINO ANTONIO
RECH ADVOGADO : AIR PAULO LUZ RECORRIDO : HELENA GHIDINI
STANGUERLIN ADVOGADO : JOEL PAULO BIONDO E OUTRO(S)
EMENTA PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. INSOLVENCIA CIVIL
DECRETADA. INEXISTENCIA DE BENS ARRECADAVEIS. PEDIDO DE
ARQUIVAMENTO TEMPORARIO. EXTINGAO SEM JULGAMENTO DO
MERITO POR INERCIA DO ADMINISTRADOR. IMPOSSIBILIDADE.
EXECUGAO DO INSOLVENTE. UNIVERSALIDADE E PREDOMINANCIA
DO INTERESSE PUBLICO. INSUBORDINAGAO A VONTADE DAS
PARTES.
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1. A execucgdo contra devedor insolvente (CPC/73, artigos 612 c/c 751, IlI)
tem nitida feicdo de faléncia civil, sendo, em verdade, execucdo por
concurso universal de credores em detrimento de devedor sem patriménio
suficiente para com as suas obrigagBes, tendo seu procedimento
desdobrado em duas fases: a primeira, de natureza cognitiva, e a segunda,
de indole executiva.

2. Na segunda fase, o Juizo universal, propondo-se a liquidacdo de todo o
patrimbnio do executado, unifica a cognicdo relativamente as questdes
patrimoniais e torna real e efetiva a aplicacdo do principio da igualdade
entre os credores (par conditio creditorum). Nesta fase, instaura-se o
concurso universal, no qual o juizo procede a analise da situagdo dos
diversos credores, fixa-lhes as posicbes no concurso e determina a
organizacdo do quadro geral de credores (artigo 769 do CPC), privando o
devedor da administracdo e disponibilidade de seu patriménio, surgindo a
figura do administrador, que exercera suas atribuicdes sob a supervisédo do
juiz (artigo 763 do CPC).

3. Na insolvéncia civil, todo o impulso da execugdo concursal, até sua
efetiva conclusdo, compete a iniciativa oficial, sendo que a execucdo do
insolvente, justamente pela sua universalidade e pela predominancia do
interesse publico que a envolve, ndo se subordina a vontade das partes,
para extinguir-se, como se da com a execucao singular.

4. Na hipotese, o magistrado ndo poderia ter extinto o processo, sem
julgamento do mérito, por inércia ou desidia do administrador.

5. Recurso especial provido.

Em especifico no julgado apresentado, houve pedido de arquivamento
temporario pelo préprio administrador tendo em vista que a devedora ndo possuia
nenhum bem ou valores a serem penhorados, todavia o relator negou tal pedido
inclusive se baseando no interesse publico e na insubordinacdo & vontade das
partes. Fica nitida a tutela total aos credores em detrimento de nenhum tipo de
protecédo estatal para o consumidor endividado que passa a se encontrar em um
verdadeiro estado de “morte civil social”. Ensinam Sampaio, Nogueira e Silva:

O atual Cdédigo de Processo Civil Brasileiro estabelece um processo
concursal para os insolventes civis. Seu objetivo consiste em liquidar o ativo
dos devedores, a fim de pagar os credores. A inspiracdo para a criacdo
desta modalidade de execucao, segundo Prieto-Castro, foi um principio de
justica distributiva, que exigiu do legislador a criacdo de um processo que
fosse apto a evitar que credores mais diligentes ou espertos viessem a agir
arbitrariamente, antecipando-se em execucdes singulares ruinosas e

prejudiciais a comunidade dos credores do devedor comum. (SAMPAIO,
NOGUEIRA E SILVA, 2018, p. 07)

Claramente, diante do superendividamento, a legislacéo processual civil
vigente ndo contempla os direitos de carater social da Constituicdo e sua
determinagéo de garantia de principios como o da dignidade da pessoa humana e o
minimo existencial. Os dispositivos acima destacados imp8e ao consumidor
superendividado um agravamento na sua condigdo de vulnerabilidade tendo em
vista a desapropriagcdo de seu patrimonio para satisfagdo (por vezes parcial) do seu

débito, além do comprometimento de sua liberdade de geréncia e condigcbes
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minimas de trabalho, moradia, convivéncia social, promovendo a exclusdo social

deste individuo. Ainda nas licbes de Sampaio, Nogueira e Silva:

Verifica-se, portanto, que a estrutura normativa da insolvéncia civil ndo
atende aos interesses dos devedores superendividados e nem dos
credores. Se, de um lado, os credores ndo consideram este instituto Util
para o recebimento de suas dividas, de outro, os devedores nao tém
incentivos econdmicos suficientes para iniciar um processo que declare a
sua insolvéncia civil. Os devedores preferem recorrer a outros institutos de
direito processual e civil para restabelecer sua situacdo de insolvéncia,
como acgdes de revisdo contratual de empréstimos bancarios. (SAMPAIO,
NOGUEIRA E SILVA, 2018, p.08)

Observando-se os modelos de faléncia (ou tratamento deste processo de
endividamento), em especial quanto aos modelos americanos e franceses
apresentados no item anterior, nota-se que o modelo brasileiro, até entdo vigente
ndo contemplava uma visdo humanistica e social do individuo endividado, pois n&o
havia, de fato, propostas de tratamento e recuperagdo deste, mas tdo somente uma
visdo satisfativa de crédito, essencialmente capitalista.

Em que pese o0s processos de insolvéncia regidos pelo Cddigo de
Processo Civil ndo seja usual no contexto social brasileiro, de certo que para suas
especificidades guarda relevancia a depender do caso concreto, entretanto, no que
diz respeito ao consumidor superendividado, a conclusdo que se chega é que
referido procedimento ndo contempla a prevencdo e tratamento aos individuos
expostos a esta condigao.

Diante do procedimento de insolvéncia Civil e do entendimento
jurisprudencial majoritario pode-se observar que ndo houve nenhum tipo de
responsabilizacdo do Estado ou dos fornecedores de crédito quanto a crise
financeira do sujeito, de modo que ndo ha preocupacdo com a reinser¢cdo do
consumidor no mercado de consumo e a garantia de acesso a seus direitos sociais
bésicos.

Dai a importdncia da Lei 14.181/2021 e as diversas inovacdes
estabelecidas, gerando maior protecdo ao consumidor superendividado, meios de

renegociacado de dividas e manutengéo (ou restabelecimento) do minimo existencial.

4.3 Andlise a Lei 14.181/21: prevencao e tratamento ao superendividamento -

a busca pelo minimo existencial

Diante de tudo quanto exposto até aqui, resta evidente que a trajetoria
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do ordenamento juridico em torno do superendividamento perpassa pela
necessaria prevencgdo e tratamento a condi¢cdo pelo qual muitos dos consumidores
brasileiros acabam se expondo e se inserindo ao comprometer a propria
capacidade financeira de cumprir seus compromissos assumidos no mercado de
consumo. Fruto do consumismo desenfreado denunciado por BAUMAN, os
consumidores buscam pela satisfacdo dos seus desejos, supérfluos ou néo, que
impacta diretamente em sua fonte de renda, comprometendo a propria mantenca
e 0 seu minimo existencial (em qualquer uma de suas concepc¢des, ja destacadas

aqui).

Quando néo por compulsdo e satisfacdo de desejos, os consumidores
estdo a cada dia mais expostos ao contexto de globalizacdo, informatizacgéo,
avanco das tecnologias e mecanismos de “conquista”’, que associados a
facilitacdo do crédito irresponsavel, a crise econbmica global e situacfes
excepcionais como a pandemia de 2020 (Covid), sédo os ingrediente que levam a
sociedade brasileira & um aumento consideravel de familias em situacdo de
superendividamento, agravando a crise socio-econdmica. Neste sentido,

[...] o superendividamento ultrapassa os limites da propria pessoa que
contratou o empréstimo, porque atinge a toda sua familia como um flagelo
social a comprometer o minimo existencial para a sua sobrevivéncia e do
grupo de pessoas do seu entorno, igualmente submetidas as intempéries

da exclusdo social, e afastadas da real efetividade do principio da
dignidade da pessoa humana. (PAULA, 2022, p.02)

E, pois, neste cenario que se destaca a Lei 14.181/21 que tem o
proposito de ampliar as ferramentas de prote¢cdo ao consumidor por meio do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, com vistas aos preceitos e principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana e garantia do minimo existencial,
sanando uma lacuna no ordenamento juridico no que tange ao individuo em

situacdo de endividamento.

Em que pese o profundo aspecto protecionista ao consumidor (parte
vulneravel da relacdo de consumo), é notério que a lei contempla uma
complexidade de propositos ao restabelecer o equilibrio nas relacdes e de
reinsercdo deste consumidor ao cenario de consumo (promovendo assim o
minimo existencial ndo apenas material, mas substancial, como ja vimos), mas

também, servindo como mecanismo de regulacdo de mercado e fomento ao
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consumo e consequentemente, a distribuicdo de renda, fomento a criacdo de

empregos, combate a excluséo social, dentre outras benesses.

Apesar de representar uma novidade legislativa que ainda depende de
regulamentacdo especifica, pacificagdo jurisprudencial e procedimental, é
possivel, desde ja, notar os avancos juridicos para prevenir e tratar o consumidor
superendividado. Como j& dito anteriormente, os dispositivos inseridos ao cédigo
de defesa do consumidor n&o representam uma supressdo ou alteragdo de
direitos j& constituidos anteriormente, mas a inclusdo de direitos e mecanismos
legais de prote¢éo ao consumidor (direito este fundamental). O problema social e
econdmico do superendividamento ganhou possibilidades juridicas e fundamentos
legais para o exercicio de uma seguranca juridica (ou elementos para que isto

seja buscado), fundamentado nos dispositivos e principios apontados pela lei.

Um ano apo6s o sancionamento da lei do superendividamento, o esforgo
da doutrina e pesquisadores do tema para entender e qualificar os dispositivos
que foram efetivamente implantados no ordenamento juridico brasileiro é ainda
objeto de constantes estudos, pois ainda ha um longo caminho a percorrer. Neste
sentido, em suas nog¢Bes introdutérias dos estudos e pesquisas lancadas

recentemente (junho de 2022) Marques, Lima e Vial destacam que:

Reforcando a boa-fé na concesséo responsavel do crédito ao consumo e
criando um sistema novo de conciliagdo em bloco das dividas dos
consumidores, que preserva o minimo existencial, em junho de 2021 foi
aprovada a Lei 14.181,2021, que atualiza o Codigo de Defesa do
Consumidor-CDC. Como escrevemos, trata-se de um texto legislativo
maduro, preparado por uma Comissdo de Juristas do Senado Federal,
presidida pelo e. Min. Anténio Herman Benjamin; texto discutido e debatido
em anos de tramitacdo, um texto baseado nas licdes do direito comparado,
especialmente no modelo francés de reeducacéo financeira, mas adaptado
a realidade brasileira. E uma atualizac&o legislativa do microssistema do
consumidor, que objetiva mudar o mercado brasileiro: mudar da cultura da
divida e da exclusao dos milhdes de consumidores superendividados de
boa-fé, para a cultura do pagamento e da preservacdo do minimo
existencial, dando nova ordem e mais tempo aos consumidores no pos-
pandemia, mas com um plano de pagamento para saldar as dividas e
reforcar a educacgédo financeira no Brasil. (MARQUES, LIMA e VIAL, 2022,
p. 37-38)

Um resumo literal e contemplativo de todo um trabalho realizado pela
comissdo de juristas que a longos anos se dispuseram a estudar, pesquisar e
propor um dispositivo legal para garantir o cuidado ao superendividamento. As

inser¢Bes trazidas pela Lei 14.181/21 ao Cddigo de Defesa do Consumidor,
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podem ser encontradas em dois novos capitulos que contemplam dispositivos

voltados a prevencgdo e em outro o tratamento do consumidor superendividado.

Além da inclusdo dos novos capitulos, foi inserido ao Cadigo de Defesa
do Consumidor, direitos e principios incursos nos artigo 4° (que regulamenta a
politica nacional de relagdes de consumo), artigo 5° (que estabelece mecanismos
e instrumentos de execuc¢do da politica nacional das relacdes de consumo), artigo
6° (que estabelece os direitos béasicos dos consumidores) e no artigo 51 (que

destaca as clausulas abusivas nos contratos de consumo).

Todos os dispositivos acima destacados fazem mencdo a politica de
enfrentamento ao superendividamento, ao incluir diretrizes materiais de direitos
aos consumidores, bem como, mecanismos judiciais ou extrajudiciais para
promog¢éo da educacao financeira, o fomento ao crédito responsével e aplicacdo
das novas perspectivas de “recuperacéo” do consumidor®. O ordenamento propoe
uma mudanga comportamental do consumidor e do mercado na relagdo de
consumo passando da cultura da divida e exclusé@o social do individuo para uma
cultura mais humanista e social, de modo que, a cultura do pagamento é
incentivada de maneira eficiente, inclusiva e educativa, onde todas as partes
possam ser beneficiadas (MARQUES; LIMA; VIAL, 2022).

z

Destaque relevante nestes dispositivos € a construgdo do direito ao
“minimo existencial” ao consumidor superendividado e suas repercussfes nas
relagbes de consumo, bem como, sua prevencdo e tratamento, em especial a
possibilidade da repactuacéo das dividas e concesséo do crédito (artigo 6°, Xl, XlI
do CDC). E a partir destes pontos que a lei estabelece uma quebra de paradigmas
consumeristas ao promover “a cultura do pagamento e superando a cultura da
divida e da exclusédo social” (MARQUES; LIMA; VIAL, 2022, p. 56).

Ponto de destaque da lei 14.181/21 é a inclusdo de um capitulo
dedicado a prevencdo ao superendividamento, como disposto no capitulo VI-A,
iniciando-se pelo artigo 54-A do Cdédigo de Defesa do Consumidor que crava a

finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa natural e de dispor sobre o

% Relembrando os capitulos anteriores em que demonstramos que o legislador optou por utilizar
como inspiracdo o sistema de tratamento a faléncia do consumidor adotado pelo ordenamento
francés que tem como base juridica a educacgdo financeira como instrumento de recuperagdo
responsavel do individuo no mercado de consumo.
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crédito responsavel e a educacdo financeira do consumidor. Ao definir o
superendividamento nas linhas do artigo 54-A, §1° do CDC (como j& destacamos)
fica evidente a primazia da lei em inculcar ao consumidor brasileiro a condicédo de
devedor de “boa-fé”, sendo este um pressuposto para eficiéncia do processo
educativo da prevencdo e do tratamento. Observa-se, pelo dispositivo legal que ha

A1

uma conotagdo que este individuo esteja de “boa-fé” para que possa fazer jus as
benesses da lei, pois excluem de aplicacdo para aqueles cujas dividas tenham
sido contraidas mediante fraude (ou intengcdo fraudulenta), dolosas com o
propoésito de ndo pagamento (83° do artigo 54-A do CDC). Bem regulado pela lei
pois, ndo se pode conceber que os consumidores de méa-fé possam se beneficiar
de maneira injusta, de modo que a vulnerabilidade nestes casos nao séo

observadas.

A exclusdo do consumidor de ma-fé dos beneficios da lei demonstra o
caréter educativo e ressocializagdo da norma, vez que, se 0 consumidor age com
0 objetivo de fraudar, invariavelmente tende a voltar a reincidir na pratica do
endividamento de maneira dolosa. De maneira prética, a grande dificuldade desta
atuacdo jurisdicional serd a identificacdo e a constituicdo de provas quanto a tal
conduta fraudulenta no caso em concreto, entretanto, ndo deixa de ser louvavel o
destaque da lei. Parafraseando Benjamin, Marques, Lima e Vial (2021, p. 60) “a
boa-fé é o paradigma da conduta da sociedade contemporanea, e nela se inclui a
cooperacao do credor para evitar a ruina do devedor, ainda mais se o vulneravel e

leigo”.

E possivel identificar nos dispositivos citados que o CDC absorveu a
concepgao constitucional do minimo existencial como elemento base na busca
pela prevengéo e educacdo do consumidor quanto a sua atuagdo no mercado de
consumo, tratando de maneira ampla a rela¢cdo de consumo, desde a forma como
o crédito é apresentado e ele, bem como, a maneira como essa informacao deve
integrar o contrato estabelecido entre as partes, de maneira a prevenir este
documento vinculativo ndo acarrete prejuizo para quaisquer das partes, em
especial quanto ao endividamento para o consumidor, como pelo prejuizo ao
fornecedor por eventual impossibilidade de pagamento daquilo que é devido.

Neste sentido, como destacam Benjamin, Marques, Lima e Vial:
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A Lei 14.181/21 é um verdadeiro “divisor de aguas” do Direito Privado ao
revalorizar o microssistema do CDC, em tempos de “Liberdade
Econdmica” e crise, sistematizado no Codigo as normas sobre 0s novos
paradigmas de informacdo, de concessao responsavel de crédito, que
preserve 0 minimo existencial e previna o superendividamento,
aumentando os direitos do consumidor, incluindo a educacéo financeira, a
preservacdo do minimo existencial, a revisdo e a repactuacédo da divida,
enfim, reconhecendo o superendividamento (individual) do consumidor
como um fator de exclusdo social € um problema coletivo de politica
econdmica e juridico que deve ser tratado como qualquer outro mal da
sociedade de consumo, com boa-fé, com informacdo e esclarecimentos
especificos, com restricdes para o marketing agressivo, com cooperacao e
cuidado para com os leigos, combatendo as praticas comerciais abusivas e
o assédio de consumo, possibilitando identificar erros e fraudes,
cooperando para o bom fim dos contratos que sdo seus pagamentos,
enfim, reforcando a prevencdo do superendividamento do consumidor
pessoa fisica. (BENJAMIN, MARQUES, LIMA e VIAL, 2021, p. 58)

A prevencdo e combate ao superendividamento estabelecido pela Lei
14.181/21 impbem direitos e deveres ndo somente para o0 consumidor
superendividado, mas de forma contextualizada impde obriga¢cfes e resguardam
direitos também ao fornecedor, incluindo mecanismos que possibilitem, também, a
atuacdo jurisdicional do Estado, por meio do Poder Judiciario e dos oOrgaos

administrativos.

Algumas definicbes elencadas no artigo 54-A do CDC ainda dependem
de interpretacbes quanto a amplitude da norma, de acordo com a realidade
brasileira, como por exemplo, a definicdo do que se trata as dividas de consumo
(81°), ou até que ponto podemos identificar “produtos e servigos de luxo de alto
valor” (839)%, pois s&o todas definicdes que dependem de interpretacdes dos
operadores do direito em cada caso concreto, cabendo esta margem interpretativa
da norma a jurisprudéncia e a doutrina. Neste sentido Gagliano e Oliveira (2021)
discorrem que

O principio do crédito responsavel exige do devedor um comportamento
prudente e em consonancia com a boa-fé objetiva ao assumir dividas para
evitar futura inadimpléncia. Para tal efeito, a avaliacdo do que seja boa-fé

nao é singela. O mero fato de um devedor ter contraido uma divida além de
sua capacidade de pagamento ndo pode ser considerado uma conduta de

3 Em que pese ja haver no ordenamento juridico brasileiro e diante da doutrina um conceito a
respeito deste ponto, ainda cabera interpretagcfes quanto ao caso concreto na situacdo do
superendividamento. Neste sentido, Gagliano e Oliveira (2021) destacam que “vigora no ordenamento
juridico brasileiro o principio da protecao simplificada do luxo, segundo o qual o Direito protege
situacOes de luxo sem o mesmo prestigio de situacfes essenciais ou Uteis. Esse conceito esta
atrelado ao conceito de paradigma da essencialidade, revelado pela Professora Teresa Negreiros.
Segundo a jurista carioca, os direitos devem ser classificados quanto a essencialidade em direitos
essenciais, direitos Uteis e direitos supérfluos. Quanto menor for o grau de essencialidade do direito,
menor deve ser a intervencao do Direito”
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ma-fé. O fato de o consumidor ter contraido divida em situacdo de
vulnerabilidade econémica nédo significa, por 6bvio, de per si, haver atuado
em violacdo a boa-fé. Contrariamente, se o devedor efetivamente agiu
(dolosamente) para praticar um golpe, o Direito ndo deve amparar esse tipo
de comportamento. Tudo dependera da analise do caso concreto.

Outro ponto de destaque no que tange o0 aspecto preventivo da Lei
14.181/21 é a atencdo dada a oferta do crédito responsavel, as informagdes e
abordagens destinadas aos consumidores hipervulneraveis da relagéo juridica de
consumo, em especial os idosos, analfabetos dentre outros com a vulnerabilidade
agravada, sendo esta a parcela da populagdo mais afetada pelo

superendividamento. Vejamos alguns dispositivos relacionados a este aspecto:

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informacdes obrigatérias previstas no art. 52 deste Codigo e na legislagdo
aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre: [...]
Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou nao:

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor
idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se
a contratacdo envolver prémio;

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratagdo, o fornecedor ou
o intermediario devera, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua
idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos
0s custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste
Codigo, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento;

O termo “assédio” disposto no artigo 54-C, IV acima descrito € outra
inovacao elencada pela lei e que muito bem representa o modus operandi
mercadologico com forte influéncia nas razbes para o superendividamento do
sujeito hipervulneravel. Considerando a experiéncia europeia, o legislador
brasileiro optou por incluir de maneira ampla o assédio de consumo para as
praticas comerciais que atentam contra a liberdade de escolha do consumidor ao
se aproveitar da fraqueza, ignorancia ou as condic¢des psicoldgicas, sociais ou de
saude deste individuo ja fragilizado e vulnerdvel na relagdo de consumo
(MARQUES, LIMA e VIAL, 2022).

A prética do mercado de consumo, em especial quanto as agéncias
financeiras de concessao de crédito revela uma atengéo especial e agressiva para

sujeitos idosos, se aproveitando da inexperiéncia e dificuldades no uso dos
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mecanismos tecnoldgicos para impor a estes individuos contratos fraudulentos e
abusivos. A estabilidade financeira (ao menos de recebimento) proporcionada

pelas aposentadorias e pensdes aos idosos é identificada pelos agentes mal

intencionados como uma garantia de recebimento e lucratividade.

N&o apenas o consumidor, mas o analfabeto e pessoas doentes
podem, pela sua situacao de fragilidade, serem alvos de condutas assediosas que
configuram uma ilegalidade, que agora, a Lei 14.181/21 tratou de regulamentar e
criar mecanismos de defesa, pois de fato, estes consumidores sé&o 0s principais
alvos dos abusos e consequentemente, mais propicios a cairem em situagéo de
superendividamento. A oferta de crédito de maneira responsavel perpassa pela
estrita observancia das regras estabelecidas pela lei, de modo a prevenir que as
situa¢Bes de consumo possam levéa-los ao endividamento. O grande desafio, ao
nosso sentir, € a fiscaliza¢é@o, o rigor no cumprimento na préatica de fornecimento
de crédito, e principalmente, quanto a atuacéo do poder judiciario diante dos casos
concretos de maneira pedagdgica e repressiva de condutas lesivas aos

consumidores.

Assim, é possivel notar pelos dispositivos acima destacados que a lei
se preocupa em impor ao fornecedor o dever de observancia aos principios
bésicos da relacdo consumerista estabelecidos no artigo 4° do Cédigo de Defesa
do Consumidor como o da informagdo (inciso IV), do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor (inciso I), fomento a educagéo financeira (inciso 1X)
e a prevencédo do superendividamento como forma de evitar a excluséo social do

consumidor (inciso X).

Tais dispositivos revelam a necessidade de combate preventivo ao
assédio ao consumidor, destacando que cabe, também ao fornecedor, o dever de
conduzir processo de concesséo do crédito de maneira saudavel e preventiva de
modo que as informagdes contratuais sejam prestadas de maneira clara e

acessivel®’, para garantir a ciéncia e consciéncia do consumidor pelos seus atos,

3" Conforme disposto de maneira clara e direta no artigo 54-B, §1° do CDC que dispde: Art. 54-B. No
fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informagdes obrigatdrias previstas no art. 52
deste Codigo e na legislacéo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre: § 1° As informacdes referidas no
art. 52 deste Codigo e no caput deste artigo devem constar de forma clara e resumida do préprio
contrato, da fatura ou de instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.
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e, de igual forma, providenciando que esta seja feita de acordo com as
capacidades financeiras deste, para que ndo produza um potencial
superendividado, e 0 mecanismo determinado pela lei para a concretizacdo desta

obrigatoriedade é a informacdo adequada e eficiente.

O proposito neste capitulo ndo € esgotar as diversas inclusdes pelo
qual a lei 14.181/21 estabeleceu a titulo de prevencdo ao superendividamento do
consumidor, mas demonstrar, em linhas gerais, por meio de pontuais dispositivos
inseridos no CDC que o legislador procurou inserir no contexto das relagdes de
consumo itens dos quais impde tanto ao devedor (consumidor), quanto ao credor,
bem como, ao proprio Estado, a mudanca cultural de praticas irresponsaveis de
consumo, impondo o desenvolvimento de condutas compativeis de cooperagéo
para que os meios utilizados no mercado de consumo e as “tentagdes” oferecidas
aos consumidores ndo possam representar uma ruina deste individuo a ponto de

comprometer o seu préprio sustento.

Além destes mecanismos aqui exposto, a lei estabeleceu diversas
outras medidas pontuais com forte conotacdo educativa e restritiva quanto as
abusividades que rotineiramente era (e ainda é) possivel identificar nas préticas
comerciais e mercadolégicas; agora, com 0 sancionamento da lei e suas
determinagOes cabe aos atores desta relagdo concretizar e aplicar o disposto,
pois, de fato, o que se observa em uma analise detida, € que “prevenir € melhor
que remediar” e representa, para o consumidor, condicdes de cidadania e
prevaléncia de seus direitos fundamentais, em qualquer nivel de geracdo que

estes se insiram.

44 A conciliagio como mecanismo de cidadania para o consumidor
superendividado — a (in) eficacia da tutela jurisdicional proposta para o

restabelecimento do minimo existencial

Por tudo quanto exposto até aqui, denota-se que o superendividamento
no contexto social brasileiro € uma problemética que atinge cada vez mais
individuos, que pelos mais variados motivos acabam comprometendo sua

capacidade financeira a ponto de sacrificar o préprio minimo vital.

Neste sentido € que se insere a Lei 14.181/21, que para além do
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caréter preventivo, propde um modelo de tratamento e solucdo para a condi¢éo de
superendividamento do consumidor por meio de praticas e procedimentos
extrajudiciais e judiciais de recomposicdo da capacidade econdmica deste
individuo com vistas a sua reinsercdo no mercado de consumo (tirando-o da

excluséo social) e restabelecimento da garantia do minimo existencial.

O tratamento proposto pela Lei 14.181/21 leva em consideragdo e tem
como pressuposto a garantia do minimo existencial, uma vez sendo este o
fundamento para a observancia das garantias constitucionais ligadas ao principio
da dignidade da pessoa humano e demais direito fundamentais exposto na
Constituicdo Federal de 1988. Neste passo, com fundamentado em diretrizes
como o solidarismo contratual, e o constitucionalismo cooperativo (MARQUES;
MARTINS, 2020) os dispositivos inserido pela Lei no Codigo de Defesa do
consumidor, estabelece procedimentos de repactuagéo das dividas do consumidor
superendividado, e por meio da conciliagdo em bloco, ou seja, com todos os
credores, deverdo participar ativamente na construgdo de um plano de pagamento
da divida, de modo a adequéa-la & capacidade financeira do consumidor e garantir

a satisfacéo do crédito destes credores e os direitos de cidadania do individuo.

O tratamento do consumidor superendividado, segundo a lei, leva em
consideracdo algumas premissas relacionadas ao individuo (pessoa natural -
como bem relaciona o art. 5°, VI do CDC), como instrumento de combate a
exclusdo social do consumidor, nos termos da inciso X do artigo 4° do Codigo de
Defesa do Consumidor®. De fato o consumidor em uma condicdo de
superendividamento esta & margem do mercado de consumo e de todo contexto
social em razdo de sua incapacidade financeira e dificilmente estara em condi¢cfes
sociais e emocionais de estar inserida em praticas culturais, de lazer, esportiva,

enfim, direito a convivéncia social. Neste aspecto:

O consumidor superendividado, na sociedade atual em que vivemos -
sociedade de consumo estd excluido/marginalizado da sociedade.
Encontra-se a margem, ndo participando ativamente da sociedade, seja
consumindo, seja arcando com 0S compromissos assumidos, ficando
estigmatizado por todos como mal pagador. Consumidores inadimplentes

sdo incluidos em bancos de dados negativos, possuem dificuldade de

38 Art. 4° A Politica Nacional das Relacées de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, [...], atendidos os seguintes principios: X - prevenc¢éo e tratamento
do superendividamento como forma de evitar a exclusédo social do consumidor.
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serem incluidos no mercado de trabalho (porque alguns empregadores
consideram o fato da negativacdo como fator para a ndo contratacao),
agravando ainda mais a situacdo financeira do devedor e de sua familia.
Este contexto forca o consumidor ao corte das despesas com necessidades
basicas para uma existéncia digna, como plano de salde, alimentacgéo,
vestuario, transporte e lazer, impedindo-o de empreender ou manter um
projeto pessoal de vida. Todo este panorama gera tensdes familiares,
podendo acarretar situagbes de divorcio, problemas de salde (depresséo,
sentimento de culpa, vicios em drogas e alcool, entre outros), negligéncia na
educacdo dos filhos, baixa autoestima, baixa produtividade no trabalho,
formando-se um verdadeiro ciclo vicioso de exclusdo social. (GARCIA,
2022)

O tratamento dado pela Lei 14.181/21 ao consumidor superendividado
tem o claro propdsito de restabelecer e concretizar 0os preceitos constitucionais
garantidos, propondo uma solucéo adequada, educativa e reestruturante da saude
financeira e social deste individuo, evitando sua “ruina”. A denominada “excec¢éo
da ruina” *° tem como fundamento o equilibrio das relagbes contratuais (que se
aplicam, também, as relagbes de consumo) estabelecendo o dever de cooperacédo
dos credores, como forma de expressao de boa-fé contratual, de modo que todos
tenham a plena oportunidade de satisfacdo de sua demanda, seja por parte do
fornecedor em receber valor justo pela sua prestacdo e por parte do consumidor
de pagar por usufruir e gozar do bem ou servigo, sem que iSSo represente uma
ruina para quaisquer das partes envolvidas (MOSSET ITURRASPE, Jorge. La
Frustacion del Contrato. Santa Fé: Rubinzal - Culzoni, 1991, p. 30 apud
BENJAMIN; MARQUES; LIMA; VIAL, 2021, p. 79).

Na licdo de Bruno Miragem:

No direito brasileiro, a identificacdo da excec¢do da ruina tem seu marco no
direito do consumidor, porém, extensivel em seus fundamentos a
generalidade das obrigacdes, como resultado da boa-fé objetiva, cujos
deveres de cooperacdo e lealdade que se projetam de seus efeitos,
impedem o sacrificio do patrimdnio ou da pessoa de um dos contratantes.
Compreende, contudo, a alteracdo objetiva das circunstancias negociais,
ndo sendo admitida, a priori, em decorréncia da modificacdo das condi¢des
subjetivas do devedor e de sua capacidade de cumprir a prestacdo. Desse
modo, a excecdo da ruina caracteriza-se como espécie de excegdo
liberatéria do devedor, impondo as partes um dever de adaptagcédo do
contrato as novas circunstancias da realidade, com a finalidade de manter
a relacdo juridica sem a quebra do sistema, sendo exigivel o dever de
cooperacao mutua para modificar o contrato do modo menos gravoso as
partes. O recurso a excecdo da ruina tem, contudo, carater excepcional,
justificando-se apenas quando seja cabalmente demonstrado que a

39 Que na visdo de Benjamin, Marques, Lima e Vial (2021, p. 78) “sempre foi uma excecdo” liberatéria
do vinculo original e adaptadora as novas circunstancias no tempo para manter a relagéo juridica,
sem quebra do sistema, mas cooperando para mudar o contrato, em novacdo ou pactuando e
continuar no tempo, pelo menos para atingir seu bom fi, que é o pagamento.
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manutencdo do objeto da obrigacéo e a exigéncia de seu cumprimento nos
termos em que ajustados originalmente, torna-se impossivel sem a
excessiva onerosidade para uma das partes, e o risco de ruina do préprio
sistema contratual no qual se integra. Tem sido esta a tendéncia da
jurisprudéncia brasileira no tema. (MIRAGEM, 2021, p. 204)

Como ja reiteradas vezes citamos; o sistema de mercado e das
relagbes consumeristas deve primar pelo equilibrio nas relacbes de modo a
contemplar a satisfacdo ndo apenas do lucro daquele que vende, mas que as
satisfagbes (ou “desejos”) do consumidor possam ser concretizadas de maneira
saudavel (financeiramente falando) de modo que este ndo prejudique o seu

minimo existencial e seus direitos como cidadéo.

A ciéncia do fornecedor do “estado de ruina” financeira do consumidor e
0 sua acgao visando o agravamento desta situagdo para aumentar seus ganhos
ndo deve ser uma pratica de mercado (duty to mitigate you loss), devendo sim
cooperar, com base no principio da boa fé para que o contrato seja cumprido de
maneira adequada e justa, com a consequente liberagcdo do devedor (BENJAMIM,
MARQUES, LIMA E VIAL, 2021). E nesta esteira gue a Lei 14.181/21 alga como
um direito basico do consumidor a preservagcdo do minimo existencial e
instrumentaliza o tratamento do superendividado para concretizagdo deste direito
através da repactuacéo da divida, conforme preceituado no CDC, in verbis: “Art. 6°
Séo direitos béasicos do consumidor: XII - a preservacdo do minimo existencial,

nos termos da regulamentacgédo, na repactuacédo de dividas [...]".

Evidente, portanto, que uma vez ultrapassada a “prevencdo” ao
superendividamento e esta condi¢cdo estando instalada na vida do consumidor, a
lei estabelece por meio da repactuacdo de dividas (inspirada nos modelos
americano e francés) um mecanismo de concrec¢édo e restabelecimento de direitos
fundamentais e de cidadania, utilizando para tanto o instrumento processual da
conciliagcdo em bloco, incentivando, para tanto a criagdo de nucleos de conciliagdo

e mediacédo de conflitos oriundos de superendividamento (Art. 5°, VIl do CDC).

Sem embargos, o Capitulo V (Da conciliagdo no superendividamento)
do Codigo de Defesa do Consumidor, incluido pela Lei 141.181/21, adotou o
modelo bifasico de tratamento do superendividamento com a primeira fase
obrigatoria de conciliagdo que pode acontecer extrajudicialmente ou judicial e uma

segunda fase judicial, estabelecendo o “processo de repactuacéo” das dividas de
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maneira consensual (em qualquer das instancias) ou compulsério (pela via
judicial), conforme disposto nos artigos 104-A ao 104-C do referido codex.

Vejamos:

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural,
0 juiz podera instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a
realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas
previstas no art. 54-A deste Cdadigo, na qual o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacgdo, e as
garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relagdo a quaisquer
credores, 0 juiz, a pedido do consumidor, instaurard processo por
superendividamento para reviséo e integragdo dos contratos e repactuagao
das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e
procedera a citacdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham
integrado o acordo porventura celebrado.

Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos érgdos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase
conciliatéria e preventiva do processo de repactuacdo de dividas, nos
moldes do art. 104-A deste Cdédigo, no que couber, com possibilidade de o
processo ser regulado por convénios especificos celebrados entre os
referidos érgédos e as instituicdes credoras ou suas associagées.

7

Como é possivel observar, o legislador brasileiro tomou como
inspiracdo o modelo de repactuacdo de divida americano e francés
(principalmente este ultimo), entretanto, sem adotar o “perddo” (total ou parcial)
das dividas, primando pela reeducacéo financeira do individuo superendividado de
modo a reinseri-lo no mercado de consumo de maneira consciente, de acordo com
sua realidade financeira, mas garantindo-se, de igual forma, o recebimento do

crédito do fornecedor, por meio de um “plano de pagamento” “°.

Destarte, a lei em apreco utiliza a conciliagdo como método de novacéo
do quantum debeatur do consumidor, estimulando primeiramente que seja
concretizado de maneira consensual (extrajudicial ou judicial) e, caso necessario,
levando a demanda para a chancela jurisdicional do Estado que exercerd sua

caracteristica intervencionista nas rela¢des privadas atraves do juiz.

Nota-se, oportunamente, ao destacar a conciliagdo como instrumento
de composi¢do a lei segue a tendéncia inaugurada com o Cédigo de Processo

Civil de 2015 ao incentivar (e primar) a resolugdo dos conflitos pelos meios

40 Importante observar que o legislador deixou claramente consignado que referido tratamento é
destinado a “recuperacédo” do consumidor pessoa fisica, de modo que o fundamento da lei é o
restabelecimento do minimo existencial e a exclusdo social deste individuo nos termos do artigo 4°, X
e artigo 5°, VI do CDC; excluindo-se as pessoas juridicas consumidoras.
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consensuais, conforme prelecionado no artigo 3°, §2° e 3° do referido codex*. A
grande inovacgéo trazida pela Lei 14.181/21 foi a denominada “conciliagdo em
bloco”, ou seja, a negociagdo do plano de pagamento deve ser realizada em
cooperacao com todos os credores vinculados ao consumidor superendividado,
“sentados a mesma mesa”, de maneira que todos estes tem o dever de contribuir
para a ‘“recuperacdo” da saude financeira do devedor e desta forma nédo sé
restabelecer condicbes minimas de dignidade para o sujeito e sua familia, mas
também, a possibilidade de cumprimento do contrato, garantindo o pagamento do

crédito, mantendo, assim, o equilibrio no mercado de consumo.

Pesquisas cientificas** e experiéncias realizadas em 6rgdos como
Procons, que contam com nucleos de superendividamento (como o caso do
PROCON S&o Paulo) demonstram o impacto (negativo) nas conciliagdes
realizadas junto aos credores de maneira fragmentada, conforme bem destaca

Benjamin, Marques, Lima e Vial (2021, p. 103):

Estas diferencas, em especial, a baixa participagdo dos credores (61%)
nas varias audiéncias e a falta de predisposicdo dos credores de dividas
cedidas e fragmentadas (Empresas de recuperacdo de ativos ou de
cobrangas de dividas em negociar, reduziram a média de conciliagcdo, que
foi de 41% na primeira e de 39% na segunda audiéncia, mesmo assim,
mais alta que a média nacional do CNJ, de 30%. Efetivamente, as
experiéncias de audiéncias no Judiciario no Brasil foram mais exitosas,
face ao respeito que os credores tém a esta Instituicdo e a presenca dos
magistrados ajudando os conciliadores, como ja havia sido comprovado na
comparacdo da experiéncia do TJRS com a experiéncia pioneira da
Defensoria Publica do estado do Rio de Janeiro.

A negociagao realizada em bloco de credores, apesar de ndo ser um
instrumento usual no Brasil (ainda) revela ser um importante meio de recuperagéo
de créditos em consonancia com a manutencdo do minimo existencial do

consumidor, uma vez que oportuniza de maneira ampla que todos os credores

41 Art. 3° Nao se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito. § 2° O Estado
promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos. § 3° A conciliagédo, a mediacao
e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

42 Mencione-se que o Observatério do Crédito e Superendividamento do Consumidor, mantido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com o intuito de diagnosticar os principais
problemas na concessédo do crédito, estimular trocas de experiéncias e a integracdo das politicas
publicas e a¢Ges de prevencéo e tratamento do superendividamento, junto com o Grupo de Pesquisa
CNPqg Mercosul, Direito do Consumidor e Globalizagdo, tem acompanhado projetos-pilotos de
conciliagcdo em bloco das dividas dos consumidores no pais, e em especial tem uma pesquisa sobre
6.165 superendividados,que acertaram durante 5 anos suas dividas em bloco com os seus 15.942
credores de forma parajudicial, no Projeto Piloto de Tratamento do Superendividamento do CEJUSC
de Porto Alegre. (MARQUES, LIMA E VIAL, 2022, p. 46).



105

possam observar e analisar todos os débitos existentes daquele individuo e que
assim possam chegar a um denominador quanto a capacidade de pagamento
daquele devedor de modo que possa ser reservado a ele um “minimo” para sua
sobrevivéncia (como agua, energia elétrica, aluguel, saude, educacdo e outros) e

garantir o pagamento de todas as dividas (LIMA, 2014) %3,

Por certo que a fragmentacdo da conciliagdo por contrato (ou credor)
ndo contribui para a solucdo do litigio e consequentemente a cultura do
pagamento, uma vez que cada credor tende a buscar a satisfagdo de seu préprio
crédito. A conciliacdo em bloco permite que o conjunto de credores tenha a
possibilidade de enxergar e entender os motivos da “ruina financeira" do
consumidor e contribuir de maneira eficaz para que uma solugéo seja alcangada,
uma vez que, “sentados a mesa” ndo ha ambiente propicio para que cada credor

desequilibre a negociagéo para seu lado, dando lugar a “cultura do pagamento” ao

invés do conflito.

Em contraste com a cultura do litigio que por muito tempo perpetuou no
sistema normativo processual brasileiro, a conciliagéo (ou os meios adequados de
solugdo de conflitos) aplicada ao caso do procedimento de tratamento do
superendividamento reforca a diretriz tragada pelo cddigo de processo civil de
maneira que, a cooperagdo entre as partes para a solugdo das demandas
representa ndo sO a resolugdo de uma divida por parte do credor, mas
proporciona de igual forma, um ambiente propicio e uma justa solu¢cdo ampliada,
pois é garante ao devedor que consiga cumprir para com seus compromissos de
modo que ndo atinja seus direitos fundamentais basicos de vida, pois a
negociagdo pressupde que o0s pagamentos se realizem de acordo com a
capacidade financeiro do individuo (BERTONCELLO, 2016).

Em comparacdo as possibilidades de solucdo dada pela lei antes da
vigéncia da lei 14.181/21, e aqui falamos da insolvéncia civii do CPC e da
revisional de contratos disposta pelo préprio CDC (como visto nos itens anteriores)

se mostraram ineficazes para o restabelecimento da capacidade financeira do

43 E neste sentido, acerca da conciliagdo em bloco, ainda destaca Clarissa Costa Lima (2014, p. 32):
“Né&o fosse assim, a reunido do devedor com cada credor separadamente favorece os credores dos
primeiros acordos que consumiram toda renda disponivel do devedor, restando os demais sem
chance de reembolso diante da necessidade de resguardar parte da renda do devedor para as
despesas de sobrevivéncia”.
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consumidor, a nova lei traz mecanismos de conciliagdo que proporcionam as
partes a possibilidade de que todas as partes possam ser beneficiadas com o

resultado.

[...] a forca do modelo francés é a presenca de todos os credores, que
verificam a vontade de pagar do consumidor e a auséncia de forcas
imediatas, estimulando que se deem mais prazos e que 0S proprios
credores sugiram solugbes, parcelamentos, mudancas de data e,
sobretudo, verifiquem que o minimo existencial tem que ser preservado:
cliente morto, ndo paga! Se sdo varias audiéncias, € dificil preservar o
minimo existencial, pois cada contrato € visto como um problema, que é
parte de um todo. A forca modelo francés conciliatério esta na audiéncia
Unica, conjunta, como oportunidade de reinclusdo de reeducacdo do
consumidor e de cooperagdo dos credores com o consumidor
superendividado. Neste sentido, as experiéncias de 04 anos do TJRS e
TJPR foram claramente mais exitosas, pois preservam o modelo e ndo
conciliaram por contrato, mas por consumidor.(BENJAMIN; MARQUES;
LIMA; VIAL, 2021, p. 104)

Desse modo, parece-nos um grande acerto do legislador em primar e

optar pelo instrumento da conciliagio em bloco como método de exercer a

cooperagao entre as partes na busca por uma solugéo para o superendividamento

e concretizar o direito ao minimo existencial, combater a exclusdo social e reinserir

0 consumidor ao mercado de consumo, retornando o seu status de cidadania.

Bertoncello (2016) destaca as possibilidades de eficacia do método de solugéo
consensual, com vistas ao minimo existencial:

A preservagdo do minimo existencial advird da construgdo conjunta entre

conciliador, devedor e credores, e ndo pela imposicdo resultante de

decisdo judicial. O carater pedagoégico dessa construgdo do minimo

existencial interessa a toda a sociedade, visto que depende da atuacéo

ativa de todos os envolvidos naquele ambiente de renegociacdo. Aos

credores, porque cientes da importancia de viabilizar a reinsercdo do

consumidor no mercado, seja de trabalho ou de consumo, permitindo a

continuidade da circulacdo das riquezas, e, notadamente, ao devedor,

porquanto revigorado com a preservagédo da dignidade. (BERTONCELLO,
2016, p. 299)

Compactuando com a insergdo acertada do legislador em firmar a
conciliagcdo em bloco é fator de grande relevancia ao nosso sentir e que impacta
diretamente no éxito da conciliagdo no procedimento de ‘“recuperagédo” do
consumidor superendividado € a presenca do Estado-Juiz como elemento
intervencionista na relagé@o privada. Seja no ambiente conciliatdrio inicial no &mbito
extrajudicial, por meio da figura dos conciliadores e autoridades administrativas;
seja no ambito judicial com a presenga do magistrado presidente do processo;

todos atuando como terceiros “facilitadores” da conciliacdo (e porque néo dizer
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como promotores da cultura de pacificagéo). (BERTONCELLO, 2016)

Frisa-se que a conciliagho como método solucdo do
superendividamento depende de uma construgdo de consenso mutuo entre as
parte para que possam surtir os efeitos desejados, como bem destaca Farinelli:

A eficacia da conciliacdo exige discussao aberta, direta e franca entre as
partes. Pode acontecer antes ou depois da instauracdo do processo. E
importante alternativa de aproximacéo e participacdo dos envolvidos na
solucdo do conflito. Mas também proporciona efetivo acesso a justica, ja
que sua eficacia depende do tratamento igualitario entre os contendores
gue decidem, em conjunto e da melhor forma, a situacdo conflituosa,
buscando a maior harmonia e a mutua satisfacdo. Portanto, conciliar é
uma das vias mais interessantes para se vencer a crise da Justica e

alcancar a pacificacdo social dos conflitos. (FARINELLI; CAMBI, 2011, p.
288)

Outrossim, um dificuldade identificada na conciliagéo de repactuacao
das dividas era a intransigéncia dos credores em negociar, a presenca do
“Estado-juiz” ou uma autoridade judicial que tenha competéncias de atuagao direta
nesta relagédo tem um grande poder de facilitar e condicionar a constru¢cido de uma
solugédo para o problema do superendividamento do consumidor. No caso em
especifico, a inovagéo algcada pela Lei 14.181/21 que inclui dispositivos no Cadigo
de Defesa do consumidor, observa-se no ja citado artigo 104-A que o “juiz podera
instaurar processo de repactuagéo de divida, com vistas a realizagdo de audiéncia
conciliatorio, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo [...]", que a
presenca dessas autoridades respalda o procedimento conciliatério de maneira

fundamental.

E interessante notar; ao passo que ha um incentivo a negociac&o
consensual entre as partes, a lei em contraponto, tratou de impor sangfes aqueles
credores que ndo cooperarem (causando impasses injustificaveis) para o
consenso, de modo que ao juiz caberd a imposi¢do do plano de pagamento da
divida do consumidor de maneira compulsoria, conforme disposto no paragrafo 2°
do artigo 104-A:

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretard a suspensédo da
exigibilidade do débito e a interrupcdo dos encargos da mora, bem como a
sujeicdo compulséria ao plano de pagamento da divida se o montante
devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo
0 pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apés o
pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatoria.
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Continuando a andlise, a lei ndo se limitou a possibilidade acima
descrita, dando énfase a imposicdo feita ao credor que eventualmente criar
impasses para a ndo aprovagao do plano de pagamento, de modo que o juiz
podera intervir, novamente, para concretizacdo da “recuperacdo”’ do consumidor
superendividado, conforme disposto no ja citado artigo 104-B, quando entéo acaso
nao houver conciliagdo com relagédo a qualquer dos credores o juiz, a pedido do
consumidor, podera instaurar processo por superendividamento para revisdo e
integracdo dos contratos e repactuagdo das dividas remanescentes mediante

plano judicial compulsaério.

Deste modo, denota-se que a presenga da autoridade
administrativa/judicial na negociacdo e na repactuacdo da divida, com
mecanismos sancionatérios em caso de dificultacdo por parte de quaisquer dos
credores, eleva as chances de éxito para a chegada de consenso no processo de
recuperacdo do consumidor superendividado e consequentemente, a possibilidade
de restauracdo dos direitos de cidadania, garantia do minimo existencial e
dignidade deste individuo, trazendo reintegracdo e concretude aos preceitos

constitucionais sociais.

Os dispositivos elencados pela Lei 14.181/21 tratam o individuo em
condicdo de superendividamento de maneira muito mais humanizada e com a
clara preocupacao quanto aos aspectos inerentes a dignidade da pessoa humana
e seus respectivos direitos de cidadania. Assim, deve se ter claro que, o carater
conciliatério do ponto de vista do “consumidor-devedor” ndo assume um simples
papel negocial ou monetario de adimplemento de dividas por meio de um plano de
pagamento, mas principalmente (para este) um importante instrumento de carater
social de reintegrador da dignidade do superendividado e sua familia.
(BERTONCELLO, 2016).

Ponto a ser destacado é que, a partir da influéncia do Codigo de
Processo Civil de 2015 e seu forte chamado para o desenvolvimento de praticas
consensuais de resolugéo de conflito, por meio da justica multiportas, dentre as
diversas técnicas que permeiam esta tendéncia (mediagdo, arbitragem, justica
restaurativa), propositalmente a Lei do Superendividamento, aqui analisada,

atribuiu como método autocompositivo aplicado nos casos tratados a conciliagéo,
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com o claro intuito de dar margem a participacdo ativa do conciliador ao propor
solugdes e sugerir, de maneira participativa, condi¢gdes que irdo compor o plano de
pagamento (0 que ndo se admite, por exemplo, nos casos de mediagdo, por
exemplo), de modo que este terceiro na relagéo tende a respeitar e equilibrar a
disparidade entre o crédito de cada fornecedor e a realidade financeira do
devedor.
Com isso, o conciliador exercera o papel determinante na renegociacao
das dividas e respectivo resgate da saude financeira do superendividado,
na medida em que facilitara essa aproximagcdo com os credores e, acima
de tudo, sera o veiculo pacificador e redutor da frequente confusdo mental

a que o devedor se encontra quando acometido da condicdo de
superendividado. (BERTONCELLO, 2016, p. 298)

Neste passo, ndo se pode perder de vista ao analisar referida lei, em
especial quanto ao tratamento dado ao consumidor superendividado, o carater
restaurador do minimo existencial deste individuo, de modo que a conciliacéo,
extrajudicial ou judicial, deve observar esta premissa, justificando assim a tutela
jurisdicional do Estado quando atua de maneira compulséria nesta relagdo (por
forca do artigo 5°, XXXII** da Constituicio Federal), sempre com vistas a
manutencdo e/ou eficdcia dos direitos fundamentais, em especial 0 minimo

existencial e a dignidade da pessoa humana.

Entretanto, em que pese a disposicdo da lei em tratar o
superendividamento, alguns aspectos da norma ainda dependem de estabilizagéo
e clareza quanto a seus procedimentos impondo desafios para a plena execugéo
dos dispositivos legais e produzir a eficacia pretendida, merecendo a nossa
observagéo de como a jurisprudéncia e os operadores irdo se comportar ao

implementar os ditames da lei.

Ao nosso sentir alguns pontos omissos da lei ainda podem gerar forte
impacto na préatica, como por exemplo, a definicdo exata e objetiva dos critérios
atribuidos ao “minimo existencial’, pois a lei deixou a critério de futura
“regulamentacdo” *° esta tarefa. Justifica-se a necessidade de observancia, pois a

regulamentac&o pode representar um fator positivo “6, porém, pode também sofrer

44 Art. 5°, XXXII: “O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

45 Nos termos do artigo 6°, XllI; artigo 54-A, §1°; artigo 104-A; artigo 104-C, 81°, todos do Cddigo de
defesa do consumidor.

46 A opcdao legal de exigir regulamentacéo foi positiva, ao possibilitar o consenso e aprovacéo da lei. A
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diversas influéncias politicas e sociais que podem tornar o instrumento de
prevencao e tratamento ao superendividamento absolutamente incapaz de cumprir
com seu propdsito de restaurar garantias fundamentais de dignidade e cidadania

do individuo devedor.

E fundamental, portanto, que os 6rgdos administrativos e a sociedade
constituida permanecam vigilantes com os desdobramentos e a implementagéo da
lei junto ao Poder Judiciario, 6rgdo extrajudiciais e principalmente aos operadores
do direito, para que a regulamentacdo que advier e prestacdo jurisdicional n&do
produzam a “morte” da norma. Doutra sorte, & necessario que o Poder Judiciario e
seus agentes ndo se acovardam na aplicacdo da lei e se atentem aos seus
respectivos principios e diretrizes sociais estabelecidas, pois, apesar da norma
prever mecanismos de promoc¢éo da defesa do consumidor, se ndo houver por
parte do judiciario a garantia do estrito cumprimento dos termos legais da lei ndo

havera a seguranca juridica que se espera.

Por fim, ao analisar os termos da lei, evidencia-se que os dispositivos
legais atribuidos para o tratamento do consumidor superendividado tem potencial
instrumental para promover a reintegracdo deste individuo superendividado ao
seio social, ao mercado de consumo de maneira educativa e pedagdgica,
restaurando assim preceitos e direitos fundamentais como o minimo existencial, a
dignidade da pessoa humana e cidadania; entretanto, os rumos da estabilizagéo
da norma e sua efetiva aplicagdo por parte do Estado e as regulamentagdes
emanadas pelo legislativo devem respaldar o objetivo da norma e assim produzir

efeitos positivos e concretos para a sociedade de consumidores.

Ordem dos Economistas do Brasil afirma que o minimo existencial de consumo ja é calculado para as
estatisticas governamentais, mas todos os servigos considerados supérfluos deveriam ser retirados, o
gue exige realmente regulamentagcdo. Também destaque-se que a prevista regulamentacao permitira,
sob nossa 6tica, que a lei va se adaptando a realidade brasileira e o Decreto de forma mais facil que
a lei, va realizando as adaptacdes necessarias as novas fases do capitalismo brasileiro. (MARQUES,
LIMA e VIAL, 2022, p. 41).
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CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto na presente dissertacdo, pudemos observar que, a
histéria do direito do consumidor em suas origens demonstra que o sujeito de
direitos inserido no mercado de consumo, adquirindo ou contratando produtos e
servicos merecem a atencdo especial da legislacéo e toda a estrutura judiciéria

vigente, independentemente em qual canto do mundo se encontrar.

by

As mudangas sociais relacionadas a capacidade do homem de
produzir, empreender e adquirir, em especial com a guinada social imposta pela
Revolucéo industrial modificou de maneira significativa a forma como as pessoas
e empresas se relacionam, de modo que a 0 consumo atingiu escalas,
vertiginosamente surpreendentes, promovendo a denominada sociedade de
consumo em um ciclo consumista perpétuo, conforme bem refletiu Bauman. A
escalada da globalizagéo, informatizagcdo e encurtamento (ou desaparecimento)
das fronteiras negociais de consumo ampliaram a facilidade do acesso do
consumidor a produtos e servigos dos quais dificilmente teriam acesso a pouco
tempo atrds. Ao passo que os beneficios e facilidades a cada dia aumentam,
diversos fatores igualmente globais relacionados & condigdo sécio econdmica do

mundo eclodiu como o superendividamento.

No contexto de formag&o do individuo superendividado fica evidente
gue o conceito consumista lan¢gado por Bauman guarda grande influéncia em sua
constituicdo vez que, o elemento psiquico consumista, estimulado por praticas
capitalistas s@o determinantes para que o individuo sucumba aos desejos de
consumo que permeiam a superficialidade e descartabilidade das aquisi¢des,
contribuindo de maneira exponencial para o agravamento da crise financeira deste
sujeito. Em uma sociedade influenciada, e por vezes alienada, pelas mais variadas
fontes de informacdes e tecnologia, as inovagdes produzem produtos suficientes
para alimentar o consumo sem proposito, elevando as expectativas de um publico
que, por suas vulnerabilidades ndo apenas faticas, mas, neste caso,
predominantemente psicoldgicas, sociais e educativas, a consumir mais que

conseguem pagar.

As reflexdes sociolégicas despertadas por Bauman quanto ao
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consumismo capitalista pode e deve ser um cerne diretivo para o objetivo a ser
alcancado no combate a exclusdo social advinda do superendividamento, de
modo que, os fornecedores inseridos neste sistema, devem de igual forma,
cooperar para a solugcdo da crise financeira de toda uma sociedade, e, em Ultima

andlise, ser responsabilizada pelos seus atos lesivos.

Ademais, fato é que, a crise econémica global, a facilitacdo do crédito
como estimulo ao mercado de consumo e tentativa de manutencdo econémica e
geracdo de emprego, crises humanitarias como guerras e mais recentemente, a
pandemia iniciada no ano de 2020 (Covid-19), aliados ao consumismo
desenfreado agravou o problema do superendividamento em terras brasileiras,
havendo a necessidade de regulamentacdo de prevengdo e tratamento desta

condicao.

Inobstante & evolucdo do processo normativo direcionado as relacdes
de consumo, no Brasil a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a protegéo ao
consumidor como um direito fundamental (art 5°, XXXII) que, por fim, foi
regulamentada pelo Codigo de Defesa do Consumidor e seus dispositivos de
protecdo ao sujeito vulnerdvel desta relagdo. No entanto, apesar de ser
considerada uma lei muito bem formulada, no que tange ao consumidor
superendividado, ndo havia qualquer mencdo ou referéncia, cabendo a
jurisprudéncia e demais leis, de maneira analoga e interpretativa tratar

juridicamente a insolvéncia do consumidor devedor.

No entanto, o procedimento de insolvéncia da pessoa fisica (CPC) e o
processo de revisdo contratual (CDC) revelam absoluta incapacidade de promover
a “recuperacdo” o individuo e combater a exclusdo social e garantir a ele e sua
familia condicdes minimas de reinsercdo no mercado de consumo e restabelecer
direitos fundamentais bésicos e sociais ligados ao principio da dignidade da
pessoa humana, sendo premente a necessidade de saneamento desta lacuna

legislativa em nosso pais.

E neste contexto que em 2021, em meio ao auge da pandemia da
Covid-19 e agravamento da crise humanitaria e econdmica, é que foi sancionada a

Lei 14.181/21, denominada Lei do Superendividamento, oriunda de projeto de lei
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fomentado por um corpo de juristas brasileiros que h& muito debatiam e
pesquisavam o fendmeno construindo um padréo de prevengéo e tratamento ao
consumidor superendividado, tomando por modelo os procedimentos adotados

pela legislagéo americana e principalmente a francesa.

Alei 14.181/21 inseriu dispositivos ao Codigo de Defesa do Consumidor
(ampliando e nédo suprimindo direitos, h4 de se ressaltar), definindo o
superendividamento e promovendo normas de prevencdo e tratamento, tendo
como sujeito a ser protegido o consumidor (pessoa fisica) e como fundamento, o
combate a exclusdo social e o restabelecimento do “minimo existencial” do
consumidor (agora explicitamente inserido como principio legal), por meio de

procedimentos processuais de repactuacdo das dividas deste individuo.

A Lei 14.181/21 ¢é inovadora ao conceituar e definir o
superendividamento e principalmente ao promover mecanismos de enfrentamento,
privilegiando o “minimo existencial” do consumidor, agindo de maneira preventiva,
educativa e inclusiva. Quanto ao aspecto processual, a conciliagdo em bloco entre
todos os credores e o consumidor superendividado como método consensual de
solugéo de conflito, representa um enorme avango para a mudanga da cultura do
litigio para a cultura do pagamento e da consensualidade, seguindo as diretrizes
tracadas pelo Cdodigo de Processo Civil de 2015, como opgédo eficaz de
pacificagdo de conflitos, célere, menos onerosa e adequada para composi¢céo de

situagdes como o superendividamento.

Em destaque, a néo tédo usual (no Brasil) conciliacdo em bloco (disposta
no art. 104-A do CDC) representa um mecanismo que, a0 NossO sentir, tem
potencial para tratar de maneira adequada o superendividamento, pois convida
todos os atores da relacdo de consumo (credores e devedor) a construir uma
solucdo para um problema que ndo é apenas do consumidor superendividado,
mas uma chaga social (uma vez considerando os reflexos na economia, na
sociedade). A ferramenta apresentada (e estimulada) pela lei evidencia os
preceitos da boa fé e cooperagéo contratual de todos os sujeitos da relacdo, ao
propor um plano de pagamento, construido pedagogicamente, em conjunto,
devendo fazer concessdes e alinhar os esfor¢os para que todas as partes possam

ser beneficiadas, principalmente o consumidor que podera, novamente, gozar de
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seus direitos fundamentais de uma vida condigna, com um minimo existencial e de

cidadania.

A exclusdo social do consumidor superendividado ndo pode ser
encarada como uma condi¢@o normal, pois produz danos sociais e psicolégicos no
individuo que contrastam como seus direitos béasicos estabelecidos pela
Constituicdo Federal, e a andlise a lei 14.181/21 deixa clara a natureza educativa
e reintegrativa dos procedimentos reservados para a prevengao e tratamento ao
superendividamento, de modo que, ao consumidor cabera a tarefa de adimplir
aquilo que deve, tendendo a ensina-lo a “gastar com responsabilidade”, ao passo
que para o credor/fornecedor, a compreensado de que a concessao do crédito e a
sua atuacdo no mercado de consumo deve ser realizada de maneira responséavel.
O combate a excluséo social do devedor é a vertente reintegrativa da norma, pois

garantird que o consumidor tenha seus direitos basicos restabelecidos.

A conciliacdo global prevista na lei representa um método eficaz de
tratamento do superendividamento, estimulando-se as proprias partes, de maneira
consensual e propositiva a resolver o conflito; a presenca do Estado neste
processo (seja ele extrajudicial - por meio das autoridades administrativas, seja
por meio do juiz no procedimento judicial) € o grande diferencial abordado pela lei,
pois traz consigo a for¢ca impositiva acaso as possibilidades consensuais se

esgotarem.

A possibilidade de imposicdo do plano compulsério por determinagéo
judicial, em que pese o carater intervencionista do Estado nas rela¢6es privadas,
nos parece acertada quando analisadas sob a experiéncia pratica vivida nos
estudos que precederam a apresentagdo do anteprojeto da lei que viera a ser
sancionada. Como visto anteriormente, a presenca de um conciliador (terceiro)
nos procedimentos compositivos tende a elevar o animo e disposi¢do das grandes
empresas e fornecedores a realizar um esforgo de cooperagéo para concretizagao

de um plano viavel de pagamento ao consumidor superendividado.

No entanto, o0os préximos anos representardo um periodo de
estabilizacdo da lei 14.181/21, de modo que, diversos preceitos (como a definicao

por regulamentacdo do minimo existencial) e a aplicacdo dos procedimentos a
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cada caso concreto pela jurisprudéncia (e operadores do direito em geral) deverdo
ser observados, pois, podem sofrer, no tempo, influéncias politicas, econémicas e
sociais que podem determinar os rumos para a eficacia ou ndo da lei no trato para
com os consumidores superendividados. A lei sem a seguranca juridica que se
espera na aplicagdo ao caso concreto se torna obsoleta e inviavel, ndo podendo o
Poder Judiciario, neste caso, se acovardar diante dos grandes fornecedores ou
diante de outros entraves processuais, de modo que estes devem garantir o estrito

cumprimento dos ditames da lei.

Entretanto, mais importante que a atuacdo do Poder Judiciario, é que
as relagdes de consumo e seus respectivos atores possam ser educados e
compreenderam que a pacificagdo das relagdes no mercado de consumo depende
de uma quebra do ciclo consumista parasitario, em que, o lucro sobreponha aos
direitos fundamentais do consumidor ao custo que for. A cultura do pagamento
deve prevalecer sobre a cultura do litigio ou da divida, de modo que, a doenca da
exclusdo social do consumidor possa ser substituida por atitudes mercadolégicas
responsaveis e ao consumidor a necessaria responsabilidade do exercicio do

consumo e de seus direitos de cidadania.

Desta maneira, ao nosso sentir, a Lei 14.181/21 representa sim um
grande avan¢o normativo e contempla o caréter social da norma, de modo que se
bem observados e aplicados, os dispositivos inseridos podem prevenir, de
maneira  educativa, que outros consumidores possam endividar-se
irresponsavelmente; e, de igual forma, os procedimentos e mecanismos criados
pela lei, em especial a conciliagdo em bloco como instrumento de solugéao
consensual de conflito, podem de maneira eficaz restabelecer para estes
devedores um minimo de dignidade e cidadania, garantindo assim, os preceitos

constitucionalmente reservados para estes.

No entanto, a comunidade juridica deve permanecer vigilante para que
a norma aqui analisada n&o se torne obsoleta ou ineficaz pela errada aplicagéo ou
imposicao legislativa que foge aos fundamentos constitucionais que tanto

necessitam 0s consumidores em situagdo de superendividamento.
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