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RESUMO

Em que pese o expressivo rol de direitos previstos na Constituicdo Federal de 1988, sua efetividade
em prol da cidadania ainda é uma meta a ser alcancada. Diversos sdo 0s empecilhos que impedem
a fruicdo de direitos, procrastinando a concretude do acesso substancial & justica. Esta pesquisa
tem por objetivo mostrar o sistema de ouvidorias publicas existentes nos 6rgaos e entidades, e sua
correlagcdo com o sistema de Justica Multiportas. A investigacdo comega reportando o0 processo de
criacdo geracional de direitos, a estruturacdo da prestacdo de servigos publicos, e evidenciando a
ouvidoria publica como link de acesso do cidaddo a Administracdo publica sem mediac&o. Por fim
apresenta o funcionamento da Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso, sua estrutura,
atribuicOes legais e alguns resultados alcancados no periodo de 2020 e 2021. O método utilizado
é qualitativo, com revisdo de literatura, pesquisa bibliografica relacionada ao tema, consulta a
fontes secundarias consistentes em relatorios de agéncias oficiais como o Conselho Nacional de
Justica e Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso. Utilizou-se os softwares Bizagi Process
Modeler® e Atlas.ti® para estética e bibliometria. Conclui-se que a ouvidoria publica presta
servicos relevantes a cidadania, facilitando o controle social e a avaliagcdo continua dos servigos
publicos, diminuindo a necessidade de ingresso ao sistema judicial para concretizacdo de direitos.
A classificagcdo de uma ouvidoria publica como opcao de acesso a justica € relevante, porque se
reconhece que a ela foi atribuida a aptiddo de ombudsman, em defesa da melhora na prestacédo de
servico publico.

Palavras-chave: cidadania; direitos; ouvidoria publica; justica multiportas.



ABSTRACT

Despite the expressive list of rights provided for in the Federal Constitution of 1988, its
effectiveness in favor of citizenship is still afinish line to be achieved. There are several obstacles
that prevent the enjoyment of rights, procrastinating the concreteness of substantial access to
justice. This research aims to show the existing public ombudsman system in agencies and entities,
and its correlation with the Multidoor Justice system. The investigation begins by reporting the
process of generational creation of rights, the structuring of the provision of public services, and
highlighting the public ombudsman as a link for citizens to access public administration without
mediation. Finally, it presents the functioning of the General Ombudsman of the State of Mato
Grosso, its structure, legal attributions and some results achieved in the period 2020 and 2021. The
method used is qualitative, with literature review, bibliographic research related to the topic,
consultation of sources consistent in reports from official agencies such as the National Council of
Justice and the Comptroller General of the State of Mato Grosso. Bizagi Process Modeler® and
MaxQda® software were used for aesthetics and bibliometry. It is concluded that the public
ombudsman provides services relevant to citizenship, facilitating social control and the continuous
evaluation of public services, reducing the need to enter the judicial system to implement rights.
The classification of a public ombudsman as an option for accessing justice is relevant, because it
IS recognized that it was given the aptitude of ombudsman, in defense of improving the provision
of public service.

Keywords: citizenship; rights; public ombudsman; multi-door justice.
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INTRODUCAO

A grande diferenca entre os seres humanos e 0s animais é a possibilidade da
autodeterminacg&o, a capacidade de raciocinar, reconhecer ameacas, arquitetar solugfes para os
problemas que surgem, e planejar a sua forma de sobrevivéncia. Uma das causas geradoras de
conflitos € a invasdo da esfera de direitos de terceiros. Desde a infancia a crianca aprende na
escola, e no seio da propria familia, que ela possui uma liberdade controlada, cuja limitagéo é
0 ndo-ingresso no espaco de direito das outras pessoas.

A opcdo de viver em coletividade trouxe algumas limitacdes aos seres humanos,
que se obrigam a renunciar a uma parcela de seus direitos em favor da coletividade. Essa
renincia do particular em favor do coletivo, na verdade, se revela uma grande tatica de
sobrevivéncia. Nas primeiras organizagdes humanas, quando o homem era o “coletor cagador”,
a organizacdo em bandos era essencial. Sempre que um dos cagadores saia para sua atividade
finalistica, os demais membros do coletivo acompanhavam seu desempenho, e ao fim do dia o
produto da caga (ou da coleta) era dividido com seus companheiros. Mesmo aquele cagador
coletor que ndo conseguiu sucesso naquele dia, tinha acesso aos alimentos obtidos pelo grupo
a que pertencia. A renlncia da individualidade, portanto, como se V&, tinha por objeto a propria
sobrevivéncia individual.

No mundo contemporaneo, por liberalidade, a pessoa permite que uma instituicdo
abstrata chamada estado Ihe subtraia alguns direitos, ou simplesmente limite o exercicio destes.
Em contrapartida espera desse mesmo ente abstrato que seja capaz de promover a pacificagéo
social e crie as condicdes necessarias para a vida social em seguranca, condi¢do essencial para
a manutencéo da vida, a busca pela paz, e do progresso social.

Trata-se de uma expectativa de primeira grandeza que ndo pode ser frustrada, pena
de criar a sensagdo de inseguranca existencial e diminuir as expectativas em relacdo a
democracia e seus construtos operacionais.

Um dos efeitos das revolugbes populares ocorridas desde o século XIX foi o
reconhecimento das necessidades do homem, que passou a contar com um acervo de direitos
de ordem social, politicos, econémicos e de natureza coletiva, que trazem a promessa de
fornecer mais seguranca, protecdo a vida plena e a vedacdo de injusta agressao estatal. No

entanto a mesma ficgdo organizacional que se apoderou de alguns direitos do individuo, o ente
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abstrato chamado estado, titular do monopdlio da violéncia e dos poderes para a solu¢éo dos
conflitos, falha fragorosamente na distribuicdo de justica, causando bastante frustragao.

O Estado-juiz que deveria ser eficiente para dar as solugcdes as ameacas de violagao
de direitos ndo cumpriu a sua fungdo mais elementar: cuidar do cidadéo, proteger a organizacgao
social e pacificar os conflitos de interesse.

Existem ainda as situagBes em que o servico de justica é entregue, mas com baixa
qualidade, fora do prazo e néo resolve as querelas nascidas nas relagdes sociais, de modo que
apresenta uma sensivel inefetividade.

A presente pesquisa tem trés caminhos distintos que busca trilhar. O primeiro é
buscar um retrato simplificado do processo de criagdo de direitos sociais a partir das grandes
revolucBes sociais da humanidade. O segundo, e ndo menos importante, é reconhecer o
fendmeno chamado justica multiportas, um grande portfélio de métodos e procedimentos de
solugdo de conflitos de interesse, que ndo sdo submetidos diretamente ao escrutinio do Poder
Judicidrio. Naterceira vértice da pesquisa, o principal objeto da investigagdo, serd demonstrado
que a ouvidoria pablica possui a capacidade de se credenciar a entregar produtos de justica
social, o que a caracteriza como uma dimens&o de justica multiportas.

E necessario que se busque identificar algumas das causas da falta de resultados no
chamado sistema de justiga estatal, com base em analise na sua arquitetura organizacional, os
numeros de resolutividade publicados em relatérios oficiais, destacando os pontos positivos e
aspectos negativos. Os dados quantitativos e qualitativos publicados pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ) séo indicadores importantes para compreender algumas das dificuldades do
sistema de justica no Brasil.

A pesquisa buscaré conhecer a estruturacdo do Estado Democrético de Direitos a
partir da Constituicdo Federal de 1988 e o processo de institucionalizacdo do catalogo de
direitos fundamentais, sociais, de cidadania e de fruicdo coletiva, com o propdsito de destacar
a importancia destes na evolugdo social, conferindo a sua efetividade. A descrigdo histérica do
processo de criagdo de direitos e as formas de acesso & justica, para a validagdo destes, seré o
tema do primeiro capitulo deste trabalho, com base em conclusdes de pesquisa bibliografica,
sob o titulo “Os desafios estruturais do acesso a Justi¢a no Brasil pela via judicial”.

Depois de conhecer o processo historico de criagdo deste acervo de direitos a
pesquisa buscard compreender o sistema de Justica Multiportas, um movimento de acesso a
justica que comega nos corredores da Harvard University (EUA), no ano de 1976, com o
professor Frank Sander. Com base na bibliografia sobre o assunto serdo apresentados 0s

principais conceitos do sistema multiportas, os aspectos favoraveis, suas vantagens em relacdo
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a um processo judicial convencional e, por fim, a descricdo dos instrumentos existentes em
nosso sistema legal que Ihe d&o concretude.

O conceito de justica multiportas engloba os procedimentos de arbitragem,
mediagéo, e conciliagdo como instrumentos mais conhecidos pela populacdo, ainda que a
prética nos processos de negociacdo tenha gerado outros instrumentos. Esses novos meios
independem de atuacdo estatal. O Conselho Nacional de Justica (CNJ), em diversas normas por
ele criadas, e o Codigo de Processo Civil de 2015 (CPC), veiculam alguns artefatos de solucéo
de conflito englobados pelo sistema de justica multiportas. O segundo capitulo da pesquisa
reine essas informagdes sob o titulo “O sistema de Justica Multiportas” e para fins didaticos
resume o conceito na locugéo “sistema multiportas”, com base em informagdes bibliogréaficas
e pesquisas produzidas pela academia.

No terceiro capitulo a pesquisa vai demonstrar as “Multifaces dos métodos
adequados de solucdo de controvérsias”, resumidas no acrénimo MASC, se debrucando em
informacBes recentes sobre métodos e procedimentos inovadores. O acrénimo ADR
(Alternative Dispute Resolution) descreve o mesmo processo, € 0 ODR (On line Dispute
Resolution) se refere a solugdo de controvérsias nos ambientes e meios virtuais (internet). Em
face da situagéo de urgéncia sanitéria decorrente do coronavirus, até mesmo algumas solucdes
remotas para solucéo de conflitos vém sendo adotadas, especialmente a partir do ano de 2020.
Além disso, neste capitulo serdo narrados alguns dos métodos de solugéo de conflitos aplicados
em diversos paises, mas que ainda ndo sdo muito conhecidos na realidade brasileira.

E na parte de encerramento da pesquisa pretende-se demonstrar que as Ouvidorias
Publicas podem ser enquadradas como um instrumento a merecer a conceituagdo de canal de
Justica Multiportas. No capitulo quarto a pesquisa descreve a Ouvidoria Geral do Estado de
Mato Grosso (OGE/MT), todo o seu processo legal de criagdo, as competéncias legais, as
formas de atuagéo, sua dimensdo de “ombudsman” e a capacidade de dar concretude de direitos.

A pesquisa ird demonstrar que o debate sobre a institucionalizagdo das ouvidorias
foi relegado em segundo plano pelo legislador constituinte, e diversas atribui¢cdes naturalmente
destas foram transferidas ao Ministério Publico, principalmente a fiscalizagcdo sobre a
efetividade da prestagdo de servigos publicos, em defesa dos usuérios de servicos prestados
pelos entes estatais.

Ocorre que a Ouvidoria Publica evoluiu, e uma série de normas atuais lhe déo
afeicéo robusta e capacidade para mediar e solucionar conflitos entre particulares, ou entre estes
e a administracio publica. E o caso da Lei de Acesso a Informagéo (Lei n° 12.527, de 2011), a

Lei n® 1460, de 2017, que instituiu o cddigo de protecdo e defesa dos usuéarios dos servicos
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publicos, e a Lein® 13.709, de 2018, conhecida como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

A parte inédita desta pesquisa, e o principal objetivo da investigacéo, esta no quarto
capitulo. Nele serdo demonstrados aspectos de conformacéo legal das ouvidorias publicas, seu
processo de criacao e, particularmente, sera demonstrado o funcionamento da Ouvidoria Geral
do Estado de Mato Grosso. Sob o titulo “Ouvidorias Publicas como canal multiportas” a
pesquisa pretende demonstrar que as ouvidorias se qualificam como opgdo de justica
multiportas. Possuem capacidade técnica e legal para prevenir e mediar conflitos, além de
fiscalizar a prestagdo de servicos publicos e defender o cidaddo, dando concretude aos direitos
de cidadania.

A Ouvidoria Pablica presta um servigo que vem se popularizando gragas a sua
eficiéncia no atendimento as demandas da populacdo que busca um servico publico. A
Ouvidoria integra a estrutura da administragdo publica, e possui atribuicdo e receber as
dendincias e reclamacdes dos usuarios de servigo publico, colabora com a solucdo dos casos
concretos e elabora relatérios propondo melhorias dos servigos, com base nas reclamacdes
trazidas pela sociedade.

Conforme ja antecipado, no quarto capitulo ser4 demonstrado como se organiza
juridicamente a Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso, criada no ano de 2004, e de que
modo atende a milhares de demandas todos os anos. A Ouvidoria Plblica possui canais diretos
de fala e escuta com a populacdo usuéria de servicos publicos, inclusive se prestando em
diversas situagdes a mediar a distribuicéo de justica.

Com base no relatério da Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso (CGE)
relativo ao ano de 2020, serdo demonstrados os nimeros de atendimentos da populagdo em
relacdo a dendncias, reclamagBes, pedidos de informacdo, solicitagdo e elogios. A
tempestividade da resposta, obediéncia a prazos legais e a efetividade da Ouvidoria Publica de
Mato Grosso serdo Uteis para reivindicar o status de canal de justica multiportas e instrumento
de concregéo da cidadania.

Além do relatdrio anual sobre a atuagdo da OGE no ano de 2020, a pesquisa busca
elementos em diversos instrumentos normativos que disciplinam o sistema de ouvidorias
publicas, e nas informagdes bibliogréaficas, fontes desta parte da pesquisa.

Por fim, com o auxilio do software Atlas.ti® serdo analisados relatorios feitos pela
OGE/MT no ano de 2021, com base em demandas da populag&o relacionadas ao tema Covid
19, no capitulo quinto da dissertacdo. Os relatdrios semanais, criados no ano de 2020 a partir

das provocagdes da populagéo, passaram a ser quinzenais no segundo semestre de 2021. Eles
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tinham como objetivo subsidiar as autoridades governamentais nos processos de tomada de
decisdo. A pesquisa se valeu de informagBes buscadas nos relatdrios, que foram publicados no
Portal Transparéncia do Estado de Mato Grosso, e dos respectivos anexos, mantidos
parcialmente restritos tendo em vista a previsdo da LGPD. Esse cuidado de preservacédo de

dados e informagdes sensiveis foi observado pelo pesquisador.
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| OS DESAFIOS ESTRUTURAIS DO ACESSO A JUSTICA NO BRASIL PELA
VIA JUDICIAL

Para iniciar o relato desta investigacdo é importante buscar um retrato do processo de
criagdo de direitos, que evolui na medida em que se altera a forma de organizagdo das
sociedades. A pesquisa buscard fazer uma abordagem mostrando o processo histdrico da
formulacdo dos direitos fundamentais, sociais e politicos, narrando eventos historicos e suas
repercussdes, recuperando alguns movimentos revolucionarios ocorridos ao longo da historia.

A pretensdo ndo chega a ponto de se desejar uma anélise exaustiva das informacées das
fontes historicas, porque ndo é este o escopo da pesquisa. Pretende-se td0 somente discorrer
sobre alguns acontecimentos que resultaram na criacdo de direitos, buscando fontes
reconhecidas cientificamente.

Esse retrato representado pelas revolugdes populares ao longo da histéria foi importante
como fonte de informagéo cientifica, facilitando a compreens&o das lutas por direitos. Ao custo
de lagrimas e sangue de homens e mulheres que lutaram por seus sonhos de liberdade, houve a
afirmac&o dos direitos que hoje constam do texto positivado na Constituicdo Federal do Brasil.

E desnecesséria a classificacdo dos direitos em categorias, na medida em que néo existe
uma hierarquia entre eles, no entanto a separacdo dos direitos em primeira, segunda e terceira
geracdo (ou dimensdo) serd observada, para efeitos didaticos e para facilitar o entrelagamento
do processo historico de lutas e de afirmacdo dos direitos.

A sociedade brasileira tem na Constituicdo Federal a fiadora da validagéo deste catalogo
de direitos civis e de cidadania. Este documento foi elaborado num momento de transi¢éo de
uma ditadura sanguinéria e violenta para uma democracia restaurada, de modo que o direito
passou a ser um valor (bem) desejado, e 0 seu exercicio se torna uma necessidade de todas as
pessoas.

A pesquisa se propde a retratar um perfil do sistema judicial do Brasil, evidenciando as
virtudes existentes e mostrando algumas das suas deformacdes visiveis, responsaveis pela falha
no processo de distribuicéo de justica, e nas limitagBes ao pleno exercicio de direitos pela via
processual burocratica.

O avanco dos direitos fundamentais, e em boa medida os direitos sociais concedidos ao
cidaddo brasileiro, foi possivel gracas a configuracdo de um perfil politico garantidor no interior
do texto constitucional, tipico de um momento de desejo de mudancas sociais e politicas. Ao
mencionar essas caracteristicas do texto constitucional Mendes [et al] (2007) relata que a

sociedade compreendeu que o ndcleo dos direitos fundamentais carecia de alocacdo em
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documento juridico situado no topo do sistema, em face de sua importancia. Para o autor citado
a menc¢do a direitos sociais e individuais ja& no predmbulo da Constituicdo Federal bem
demonstra a vontade do legislador constituinte em categorizar adequadamente tal espécie de
direitos.

O autor em referéncia, mesmo sendo um jurista de perfil conservador, tambem
reconhece 0 processo histérico de geracdo de direitos como derivado de um processo

revolucionario:

Outra perspectiva historica situa a evolugdo dos direitos fundamentais em trés
geracBes. A primeira delas abrange os direitos referidos nas RevolugBes americana e
francesa. Sdo os primeiros a ser positivados, dai serem ditos de primeira geracao.
Pretendia-se, sobretudo, fixar uma esfera de autonomia pessoal refrataria as expansoes
do Poder. Dai esses direitos traduzirem-se em postulados de abstencdo dos
governantes, criando obrigagBes de ndo fazer, de ndo intervir sobre aspectos da vida
pessoal de cada individuo. Séo considerados indispensaveis a todos os homens,
ostentando, pois, pretensdo universalista. (MENDES et al, 2007, p. 223)

Ainda de acordo com Gilmar Ferreira Mendes (2007), os direitos fundamentais néo
seriam absolutos, a0 menos em um momento inicial, ndo podendo pretender a condicdo de
validade em todo tempo e lugar. Deste modo, os direitos fundamentais fariam sentido somente
em determinado contexto histérico. Enquanto os direitos de abstencéo visam assegurar o status
do individuo, os direitos & prestacdo positiva reclamam a participacdo estatal no sentido de
atenuar as desigualdades, moldando o futuro da sociedade em melhores condigdes,
principalmente do hipossuficiente.

Seriam os direitos reconhecidos como sendo de uma segunda geragao:

Os chamados direitos a prestagdes materiais recebem o rétulo de direitos a prestacdo
em sentido estrito. Resultam da concepcdo social do Estado. S&o tidos como os
direitos sociais por exceléncia. Estdo concebidos com o propoésito de atenuar
desigualdades de fato na sociedade, visando ensejar que a libertagdo das necessidades
aproveite 0 gozo da liberdade efetiva por um maior nimero de individuos. O seu
objeto consiste numa utilidade concreta (bem ou servico). (MENDES et al, 2007, p.
249)

E bem verdade que a conjuntura politica e social vivida pelo Brasil no periodo da
Ditadura militar, e no pés-ditadura, em muito se assemelhava aos contextos identificados nos
diversos paises da América Latina. A sociedade sonhava com um ambiente de paz e a segurancga
para alcancar boas condicfes de vida e de fruicdo de liberdades democréticas. Todavia, a
caréncia de instrumentos legais oponiveis contra a tirania do Estado demonstrava que 0s
governos até entdo buscavam administrar com o instrumental da agressdo e violéncia. Em

sentido oposto ao que desejava a populacéo.
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Sensivel a essa vertente, a arquitetura da CF se preocupou em dar uma resposta eficaz,
estipulando os direitos fundamentais, e prevendo a estrutura burocrética de validacéo,
destacando-se o Poder Judiciario, as Defensorias e 0 Ministério Publico como agentes de
entrega do servigo de justica. Além de considerar o advogado como indispensavel para a
administracdo da justica.

O acesso a justica é um direito fundamental e ndo se localiza em apenas uma parte do
texto constitucional. Coube ao legislador estabelecer e institucionalizar o sistema de justiga com
expertise e instrumentos adequados para o afastamento da ameaca aos direitos, implementando
um Estado de Justica e bem-estar social.

A Constituicdo de 1988 foi prodigiosa com o Poder Judiciério, lhe dedicando todo o
Capitulo 111, reservando competéncias proprias inclusive para a edicdo de normas, mesmo
aquelas de natureza orcamentaria. O art. 95 fala das amplas garantias da magistratura nacional,
que véo da vitaliciedade, irredutibilidade de subsidios, passando pela inamovibilidade, salvo
por interesse publico.

Pode-se, entéo, partir de uma premissa maior, que a Constituigdo criou um sistema de
direitos e em seguida, como consequéncia logica, estabeleceu todo o sistema de estrutura
administrativa e de agentes publicos detentores de garantias singulares para efetivar o estado
sonhado pelo legislador constituinte. Esses direitos estavam represados no inconsciente da
coletividade, e era necessario implementar uma modelagem que permitisse seu reconhecimento
e validacdo.

E preciso admitir que o legislador constituinte foi virtuoso no processo de elaborago
do catdlogo de direitos e, no mesmo documento em que foi celebrada a criacdo desses
agrupamentos de direitos, foi estabelecido o sistema de garantias (direito aplicado). A
Constituicdo Federal deu ao Poder Judiciério o honroso atributo de garantidor da aplicacdo
desses direitos. Assim o legislador completa a sua misséo, instituindo os direitos fundamentais
no extenso rol do art. 5°, e depois estrutura o servigco administrativo encarregado de tdo nobre
encargo.

A doutrina constitucionalista nacional estabelece como muita clareza a atribui¢édo do
Poder Judiciario, bem como a garantia prevista a seus agentes. Segundo José Afonso da Silva
(1998):

O principio da protecdo judiciéria, também chamado de principio da inafastabilidade
do controle jurisdicional, constitui em verdade, a principal garantia dos direitos
subjetivos. Mas ele, por seu turno, fundamenta-se no principio da separacdo de

poderes, reconhecido pela doutrina como garantia das garantias constitucionais. Ai se
junta uma constelacéo de garantias: a da independéncia e imparcialidade do juiz, ado
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juiz natural ou constitucional, a do direito de acéo e de defesa. Tudo insito nas regras
do art. 5%, XXXV, LIV e LV (SILVA, 1998, p. 431).

Na opinido do abalizado doutrinador a tarefa mais relevante das instituicoes
republicanas, representada pela protecdo de direitos fundamentais da pessoa humana, foi
atribuida ao Poder Judiciéario, e ndo a um outro setor burocratico da administragdo publica. Do
mesmo modo 0s instrumentos processuais, representados pelas agdes constitucionais, e as
garantias de liberdade de atuacdo dos juizes, foram alocados no texto constitucional. Silva
(1998) afirma que a efetividade dos direitos foi alcancada por meio de recursos e meios
juridicos a que se denominam garantias constitucionais dos direitos fundamentais.

A positivacdo dos direitos fundamentais d4 nova dimensdo e sentido a direitos
tradicionalmente conhecidos, mas ha que se admitir que sua efetividade encontrou barreiras nas
falhas do sistema judicial no Brasil, e tal caréncia pode prejudicar a cidadania e o prdprio regime
democratico. A alegoria nesse sentido € bem esclarecedora. O estado cria os direitos sociais,
como mera ficgdo, mas ndo é capaz de emprestar-lhe concretude, gerando uma frustracéo
coletiva que ameaca o proprio sistema democratico. Todos os pressupostos admitidos pela
doutrina constitucionalista, como requisitos essenciais de uma democracia, estdo presentes na
Constituicdo brasileira.

Todavia, ao ndo se tornar concretamente direitos, ndo passariam de mera ficcdo ou

promessa.

1.1 O processo de criagdo dos Direitos

Os operadores do direito reconhecem a importancia estratégica da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (DUDH), documento multilateral elaborado em 10 de dezembro de 1948.
A Declaragéo é um dos documentos juridicos mais relevantes para a prote¢do e reconhecimento
dos direitos humanos, se destacando por sua universalidade (esfera global). O acordo
multilateral langcou as premissas transformadoras dos individuos singulares, e ndo somente 0s
Estados, em sujeitos juridicos no plano do Direito Internacional.

Para 0 escopo desta pesquisa é importante revelar o valor deste documento e de outros
tratados internacionais aplicados & espécie, pelo alcance de seu objeto e as consequéncias
desencadeadas no processo civilizatorio. A partir deste marco juridico foi possivel detectar uma
preocupacdo do Direito Internacional com relacdo & pessoa humana, obrigando os estados a

editarem normas protetivas baseadas principalmente naqueles principios norteadores.
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Todavia, a pavimentagdo dos direitos fundamentais, no campo que nos interessa,
comeca em periodo anterior, e € importante destacar esses eram momentos de insurgéncia
social, em regra. A origem revolucionaria dos direitos significa que o processo de sua
elaboragdo tem inicio com a critica e a revolta das populagdes contra os abusos em desfavor de
setores sociais. Deste embate surgem direitos, como resultado da luta.

Né&o existe um direito dado, e sim um direito conquistado.

O estabelecimento de marcos normativos ndo ocorreu em momento histérico especifico,
sabe-se que a luta por direitos é um processo continuo que possui interligagdo com o0s
movimentos de evolugdo da vida em sociedade. Cada acontecimento singularmente
considerado teve sua importancia para o contexto de geragdo de direitos. A seu modo, e de
acordo com a intensidade do esforco de seus atores, cada processo revolucionario
experimentado pelo homem foi Gtil para concretar a longa estrada de luta por direitos.

Por obediéncia a razbes de ordem didatica, e seguindo a orientacéo doutrinaria de Silva
(1998), tem-se que os direitos constitucionais pertencem a duas categorias distintas, meramente
para efeitos de estudo (ante a diversidade de entendimentos doutrinarios), as quais somadas
representam o compromisso de determinada sociedade com os direitos ali configurados. Para o
autor citado, hd que se considerar o momento histérico desse direito de qualidade
constitucional, e o compromisso daquela populagdo com 0s instrumentos e processos tipicos
dos regimes democraticos.

Didaticamente, as duas categorias referenciadas pelo autor, ora serdo classificadas em
principios.

Os principios politico-constitucionais, para o autor antes estd mencionado, s&o
representados pelas normas conformadoras do direito constitucional positivo, e deles é que se
originam as normas particulares regulando a vida social. S&o decisdes politicas fundamentais
sobre a existéncia politica da nacéo, e estariam alocadas principalmente entre os artigos 1° a 4°
da nossa Carta Magna.

Em parte, essas normas se aplicam ao cidaddo na relagdo abstrata com o regime e o
estado, e se relacionam com a forma pela qual as pessoas percebem as estruturas da
administracéo publica.

J& os principios juridico-constitucionais séo informadores da ordem juridica nacional, e
se reportam aos desdobramentos dos direitos fundamentais, portanto se abeberam do processo
histérico de construcdo de direitos. Dentre estes, merecem atengdo 0s principios da

constitucionalidade, da legalidade, da isonomia, e aqueles decorrentes da declaracéo de direitos:
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protecdo social dos trabalhadores, direitos sociais, prote¢do da familia, da infancia, entre outros
de igual envergadura.

Portanto, os principios juridico-constitucionais buscam sua legitimidade e pertinéncia
com os direitos fundamentais, que nasceu nos processos de lutas e revolugdes sociais,
adquirindo importancia no processo de evolucdo das sociedades. Esses principios apresentam
uma razodvel separacdo entre os direitos do cidaddo individualmente considerado, e as
atribuicdes do estado, que deve garanti-los.

O proximo passo desta investigagdo, de acordo com os paragrafos seguintes, é a
revisitacdo de alguns processos revolucionarios registrados na histéria humana e suas principais
caracteristicas e reflexo causal na construcéo de direitos. Geralmente sdo 0s momentos em que
as populagdes se levantam contra os abusos da classe dominante ou de um estado opressor. Esse
levante representou uma ressignificagéo de organizagdo estatal, a mudanga radical na relagéo
entre as classes, a afirmacéo de direitos de minorias e, por fim, a estruturacdo de novos modelos
de sociedades.

Serdo apresentados alguns eventos histéricos, momentos de reacdo social contra as
injusticas e a violéncia, quando pessoas reclamaram das condigdes desequilibradas da
distribuicdo de poder, das relagOes de violéncia e submissdo a agentes estatais, enfrentamento
com as classes mais abastadas, se insurgindo contra a precariedade e as condigdes insalubres
do trabalho, entre outras vulnerabilidades.

Desse heroico esforco, muitas vezes banhado por sangue e lagrimas de homens e
mulheres, é que surgiram grande parte dos direitos fundamentais fruidos pelas geraces atuais,

0 que revela sua interface de natureza universal e histérica.

1.2 A Revolugéo Burguesa

Conforme j4 dito na pesquisa, ndo existe um marco inicial especifico no processo de
criagéo de direitos, mas iniciar o relato apresentando alguns aspectos da Revolugdo Francesa
bem demonstra a importancia que esse evento histdrico possui, e sua influéncia nas mudancas
vividas pela historia humana.

O sucesso na tarefa de retratar os grandes movimentos revolucionérios da sociedade se
completa quando gera uma observacdo sobre a origem cientifica das espécies de direitos
fundamentais, classificadas em geragGes ou dimensdes. Foi a partir das ideias desencadeadas
pelo lluminismo, e gragas aos resultados politicos da Revolucdo Francesa, que os direitos

passaram a ser classificados como “gera¢édo” (ou dimensdo, porque ndo se superam), de acordo
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com a origem temporal, pela natureza de seu destinatério e pela ideia que se desejava afirmar.
No entanto foi somente em periodos posteriores desta revolta popular que a classificagéo
recebeu a devida importancia.

Segundo licdo de Mazzuoli (2014), a proposta de divisdo dos direitos humanos em
geragOes foi proposta por Karel Vasak em conferéncia ministrada no Instituto Internacional de
Direitos Humanos, na cidade de Estrasburgo, no ano de 1979. Naquele momento ficou
estabelecido que os direitos de liberdade estariam contidos na primeira geragéo (ou dimenséo);
os direitos de igualdade, representariam a segunda geracéo e, os direitos de fraternidade seriam
conhecidos como sendo de terceira geragéo.

Aqui é necessério dizer que a locucdo “geracdo de direitos” possui intima relagdo com
a “dimensdo de direitos”, podendo utilizar-se uma ou outra classificacdo, a depender do
ambiente e contexto no qual sdo tratadas. O sentido da palavra “geracdo” de direitos guarda
identidade com o termo “dimens&o” de direitos.

A historia revela que bem antes Revolucdo Francesa ocorreram diversos outros
acontecimentos igualmente relevantes para o nascimento e institucionalizagéo de direitos. Entre
eles se destacam a celebracdo da Magna Carta de 1215, assinada pelo rei “Jodo Sem Terra”, e
que foi importante para a configuracdo espacial da Gra-Bretanha e para a historia do
constitucionalismo (ainda que restrita a defesa dos proprietérios de terras). A Paz de Westfalia
(1648), tratando de direitos internacionais, o Habeas Corpus Act (1679) para proteger a
liberdade de locomogéo, o Bill of Rights (1688) limitando o poder dos monarcas e a Declaragéo
de Direitos do Bom Povo de Virginia, de 1776, importante no processo de criagdo dos Estados
Unidos América como uma nacédo de principios.

Sobre a constituigdo elaborada pelo baronato inglés em harmonia com o rei Jodo Sem
Terra, é necessario destacar algumas especificidades em relagdo ao documento em questdo. O
rei Jodo Sem Terra tinha esse nome porque assumiu o trono sem ter sido herdeiro de
propriedades rurais e nem estabeleceu guerras em busca de territorio. Governou a Inglaterra por
16 anos e foi um voraz cobrador de tributos. O acordo com a burguesia local, que o algou a
histéria do constitucionalismo, se limitava ao processo de cobranga de impostos, portanto
restrito na relacdo com os bardes.

A Revolugdo Francesa (1789) tinha por objetivo encerrar um regime despético
alicercado no direito de nascenca, e uma combinagdo da burguesia com os trabalhadores

possibilitou a deposicdo da nobreza e do rei, com a instauracdo de um regime politico com

!Magna Charta Libertatum
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feicOes liberais. Além de mirar a diluicdo do poder politico entre todos os suditos, a Revolugéo
Burguesa? queria defender os interesses individuais contra o Estado, atacar o poder ilimitado
da Monarquia e pedir o fim dos privilégios da nobreza.

Na parte final do Século XVIII a Franca vivia uma situagdo de crescimento econémico,
acumulacéo de riquezas nas camadas mais privilegiadas, e uma efervescéncia cultural, com a
difusdo de escritas e charges, mensagens que conseguiam atingir grande parte da populagéo. Na
economia o pais detinha a metade dos numerarios existentes na Europa, o pais comegava a se
industrializar, mas a populacdo agréria ainda era a maioria.

A nobreza e o clero centralizavam o acesso aos privilégios concedidos pelo rei, e
inclusive faziam jus a isengdes fiscais, ndo se sujeitavam a recolher os mesmos tributos que os
pequenos comerciantes eram obrigados. Essa gestdo de privilégios pontuais tinha por
consequéncia a necessidade cada vez maior de aumentar a tributagdo de toda a populagédo em
geral para manter os privilégios abusivos da classe dominante.

Naquela época a Franca possuia uma populacdo de 25 milhdes de habitantes, Paris era
a cidade mais densamente povoada do continente, e a sua capital intelectual, segundo Coggiola
(2019). Ainda que o rei tenha concedido alguns beneficios a populacdo insurgente, pressionado
pelas ideias iluministas, um grave problema climatico ocorrido no ano de 1788 resultou na
perda de lavouras inteiras. 1sso obrigou 0s camponeses a se refugiar nas cidades a procura de
sobrevivéncia, inclusive para ver satisfeita a necessidade mais elementar: alimentagdo. Esse
fato foi importante para aumentar o descontentamento da plebe com a nobreza.

Os luxos e beneficios exclusivos da Monarquia eram um escarnio aos empobrecidos,
ante a sua exorbitancia e desproporcédo. Consta que a rainha Maria Antonieta, no auge dos atos
pré-revolucionarios, foi alertada sobre os gastos exagerados que fazia as custas do erério, e
concordou em diminuir os privilégios reais, reduzindo o séquito de seu bebé recém-nascido
para “apenas” 80 pessoas.

Coggiola (2019) narra os acontecimentos revolucionarios com minucias:

Em resposta ao rei, a populagdo de Paris, em 12 de julho, se mobilizou e tomou todas
as ruas da cidade. Os lideres revolucionarios conclamavam todos a pegar em armas.
O rei decidiu reagir fechando a Assembleia, mas foi impedido pela sublevacao popular
de Paris, reproduzida a seguir em outras cidades e no campo. Entretanto,
multiplicavam-se os panfletos, evidenciando a mobilizacdo politica de todas as classes
da sociedade francesa. Nobres, como o conde d’Antraigues, e clérigos como o abade
Emmanuel Sieyés, comecaram a defender a ideia de que o “Terceiro Estado” era todo
o Estado. [...] Em toda a Franga foram constituidas unidades da milicia e governos
provisorios. N&o era, como esclareceu o Duque de Liancourt a um incrédulo Luis
XVI, uma revolta, mas uma revolugdo. Os acontecimentos precipitaram-se quando a

2Por envolver os liberais no processo revolucionario, a Revolugio Francesa também é conhecida como Revolugéo
Burguesa.
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agitacdo tomou conta das ruas: em 13 de julho constituiram-se as Milicias de Paris,
organizagdes militares populares. A 14 de julho, populares armados invadiram o
Arsenal dos Invalidos, a procura de municdes €, em seguida, invadiram a Bastilha, a
antiga fortaleza que fora outrora transformada em prisdo politica. [...] Caia assim o
principal simbolo do absolutismo monarquico. (COGGIOLA, 2019, p. 233).

O processo que deflagrou a Revolugdo Francesa foi vigoroso, composto de uma série
de acontecimentos concatenados e que envolveram tanto os mais abastados, mas longe do
poder, quanto os famintos e desassistidos, estes sem nenhuma capacidade de reagir sozinhos
contra a arrogancia e violéncia da nobreza. As ideias reformistas que eram discutidas em Paris,
somadas ao crescimento econdmico e politico da Franga no Século XVIII, escancaravam 0
anacronismo e a contradicdo em manter o regime em vigor. A Revolucdo Francesa foi
representada pela queda da Bastilha, uma vez que a priséo era uma das faces mais conhecidas
do poder real, que encarcerava o0s insurgentes ao menor sinal de critica ao regime.

Ao estabelecer novos parametros para a conducdo de uma sociedade burguesa e
capitalista, em lugar da sociedade feudal e aristocrética, foi evidenciada uma nova concepcéo
de estado e poder politico, que seria decisiva para mudangas em todo o mundo, inclusive no

Brasil, ainda que somente nos séculos seguintes.

1.3 A Revolugéo Industrial

Para guardar organizagdo temporal, a Revolu¢do Industrial precede a Revolugdo
Francesa enquanto evento historico, data de 1760, pois se trata de um processo que comega no
século XVIII e se prolonga até o século X1X. As relagdes sociais se alteram bruscamente com
a Revolucdo Industrial, principalmente pelo nascimento de novas formas de relagGes
trabalhistas e as modificagbes dos modos de producdo. Mas é inegavel que a Revolugéo
Francesa exerceu grande influéncia na geracdo dos direitos incidentes sobre essas novas
relagbes sociais e econdmicas.

A partir da invencédo do reldgio mecénico, ja na Idade Moderna, tem inicio na Europa o
movimento que seria conhecido com a Primeira Revolugdo Industrial, e especialmente na
Inglaterra esse acontecimento possuiria um significado bem diferente. O fenbmeno consistiu na
producdo de maquinas e a exploracdo da forca de trabalho humano, resultando em robustas
modificagdes em todas as esferas das relagdes sociais. Principalmente o nascimento de uma
burguesia industrial, detentora dos meios de producdo, e o surgimento de uma classe

assalariada, possuidora dos atributos do trabalho.
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A Inglaterra detinha todas as condicbes necessarias para a alocagdo dos homens
naquelas maquinas que anteriormente eram tocadas pela tracdo animal. Além do “exército
industrial de reserva” os bretdes possuiam as col6nias dispersas em outros continentes, 0s quais
garantiam a matéria prima para o funcionamento das industrias. Essa liberalizac&o da industria,
em substituicdo ao mercantilismo na orientacdo econdmica, segundo Coggiola (2014),
representou um progresso tecnolégico com o aumento da produtividade.

Por evidéncia, ocorria a concentracdo de renda entre os paises que lideravam a
Revolugéo Industrial. Em determinado periodo a Inglaterra importou da india uma quantidade
de mercadorias equivalente a 6,3 milhGes de libras e importou produtos que equivaliam a 600
mil libras, um déficit na balanca de quase 90%.

Naquele estagio do desenvolvimento do capitalismo foi possivel observar algumas
transformacBes altamente relevantes e que geraram multiplas consequéncias sociais e
econdmicas. Ocorreu 0 movimento de migragéo do capital e das forgas produtivas para outras
etapas dos processos.

Até entdo, no artesanato, o trabalhador participava de todas as etapas do trabalho, da
transformacdo da matéria prima até o produto final. J& na manufatura, os comerciantes
contratam os artesdos, fornecem matérias primas e negociam o produto. Na fabrica os
comerciantes se tornam proprietarios dos meios de producéo e transformam as coisas gragas a
utilizagdo da méo de obra operéria.

Diferente de outras revolucbes de grande adesdo popular, a modificagdo
socioeconémica do mundo a partir das inovagdes conhecidas como Revolugéo Industrial, teve
por objeto a crescente substituicdo da forga humana para 0 manuseio de maquinas, utilizando
outras formas inovadoras.

Segundo Nascimento (1998):

Dentre as conquistas da Revolugdo Industrial do Século XV11I, a utilizagdo das forcas
motrizes distintas da forgca muscular do homem e dos animais foi um dos
acontecimentos de maior destaque, porque permitiu a evolu¢do do maquinismo.
Dizem os historiadores que a primeira maquina a vapor saiu das fabricas de Soho, em
1775, destinando-se a uma mina de carvdo. Depois, outra maquina foi feita para mover
altos-fornos, em Broseley. Assim, a produgdo mecanica do movimento punha-se em
substituicdo a producdo hidraulica. As suas aplicagdes subsequentes foram muitas,
servindo para o abastecimento de &guas de Paris, para as empresas industriais da
Inglaterra, para as atividades dos moinhos, para a indUstria ceramica e, também, para
a indistria da tecelagem. Na Inglaterra, em 1800, podiam-se contar 11 maquinas a
vapor em Birminghan, 20 em Leeds e 32 em Manchester. O advento da maquina a
vapor permitiu a instalagdo de uma industria onde houvesse carvao, € a Inglaterra foi
especialmente favorecida. A industria téxtil-algodoeira instalou-se no condado de
Lancaster, perto de Liverpool, e das suas necessidades surgiram inventos como a
flying-shuttle (langadeira volante), devida a John Kay, em 1733, a maquina de fiar,
patenteada em 1738 por John Watt e Lewis Paul, a mule-jenny, de Samuel Crompton
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que é uma modalidade de maquina de fiar, o tear mecanico, de Edmund Cartwright,
em 1748 etc. (NASCIMENTO, 1998, p. 5 € 6).

Sob o aspecto que interessas a esta investigacéo, a Revolucdo Industrial foi responsavel
pelo surgimento de uma nova classe social, o trabalhador assalariado. Ele passou a exigir os
direitos sociais (gestados na revolugdo francesa), principalmente jornadas de trabalho
compativeis com a sua capacidade fisica, e 0o pagamento justo pelos servigos prestados.
Portanto, os direitos sociais, como o trabalho remunerado, passam a ter importancia neste
momento da histéria da humanidade, constituindo-se em direitos humanos de segunda geracdo
ou dimenséo.

O processo de criagéo de direitos fundamentais e o constitucionalismo foram marcados
pelo surgimento das Constituices do México (1917) e de Weimar (1919) que instituiu a
republica alemd, e ambos os documentos seriam vetores do nascimento do estado de bem-estar
social.

Novamente em respeito ao processo historico e a cronologia dos fatos, as constitui¢des
mexicana e alemd ndo foram exatamente os primeiros documentos deste porte a veicularem os
direitos fundamentais. No Brasil a Constituicio Imperial de 18242 ja trazia no caput do artigo
179 a necessidade de protecdo a “inviolabilidade dos Direitos Civis, e Politicos dos Cidad&os
Brazileiros, que tem por base a liberdade, a seguranca individual, e a propriedade, é garantida
pela Constitui¢cdo do Imperio, pela maneira seguinte” [...].

Nos 34 incisos seguintes do art. 179 a Constituicdo Imperial elenca uma série de direitos
fundamentais, e no inciso 35 criaria 0 estado de excecdo, nas hipoteses ali descritas. A
Constituicdo Imperial j& continha algumas ideias que seriam consagrados pela Constituicdo de
1988.

1.4 A Revolugéo Russa de 1917

Uma investigacdo que busque retratar os processos historicos de produgdo dos direitos
fundamentais deve considerar 0s acontecimentos que resultaram nas revolucdes soviéticas e as
tentativas de modificagdo das relacfes sociais. Os movimentos ocorridos na Russia, e depois
na Unido das RepuUblicas Socialistas Soviéticas (URSS), sdo importantes tanto na moldagem

das relagdes de classes, quanto na relacéo entre os cidad&os e o estado.

3 CONSTITUICAO POLITICA DO IMPERIO DO BRAZIL (DE 25 DE MARCO DE 1824) - Constituigéo Politica do Império
do Brasil, elaborada por um Conselho de Estado e outorgada pelo Imperador D. Pedro |, em 25.03.1824. Carta
de Lei de 25 de Marco de 1824 - (Vide Lei n° 234 de 1841) - Manda observar a Constitui¢do Politica do Imperio,
offerecida e jurada por Sua Magestade o Imperador.
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De algum modo ha semelhancas entre 0s atos preparatorios da Revolucdo Francesa de
1789 com a Revolucéo Russa de 1917, destacando-se o clima de descontentamento que leva a
insurreicdo popular contra o poder dos Czares. A semelhanca da monarquia francesa deposta,
que exagerava no abuso de seus poderes e na distribuicdo de privilégios a quem lhe fosse
proximo, também os sucessivos Czares assim agiam, o que acendeu a indignacéo da populacdo
russa.

E claro que o desfecho daqueles movimentos ocorridos no inicio do Século XX na
Russia é importante para a geopolitica contemporanea, e deve ser considerado na elaboragéo
deste trabalho investigativo. A classe trabalhadora russa estava descontente em face dos
diversos problemas que os atingiam, com a falta de condi¢des dignas de sobrevivéncia e a
desidia da classe dominante, de modo que o povo resolveu dialogar com o Czar para apresentar-
Ihe as suas reivindicacGes e propor mudangas na forma de governar o pais continental.

Todavia os manifestantes foram recebidos com violéncia nas cercanias do palacio e
muitos morreram. Numa segunda tentativa de revolta, os soldados resolveram aderir aos
populares, abandonando o Czar, e os bolcheviques (trabalhadores em processo de revolugéo)
tiveram uma adesdo de peso ao processo revolucionario. A historia relata que havia uma
organizagao popular antecedente que favoreceu o processo revolucionario.

De acordo com Linera (2018):

Foi necessario que a propria sociedade criasse, por experiéncia prdpria, formas
organizativas territoriais, 0s sovietes, que tomassem em suas maos a deliberagdo e
controle dos assuntos comuns, que de fato criaram uma dualidade de poderes efetiva,
sobre a qual os bolcheviques ndo fizeram mais que propor sua realizacdo em escala
nacional. E, claro, também foi necessario, anteriormente, um longo e paciente trabalho
de influéncia, presenca e lideranga politica e moral dos bolcheviques nas classes
sociais trabalhadoras, especialmente operarios, que permitisse que suas bandeiras e
acOes ndo s6 encontrassem o respaldo das classes trabalhadoras ja insurgidas, mas,
sobretudo, que fosse assumida e enriquecida por elas. Tudo isso representou a
revolugdo em marcha. (LINERA, 2018, p. 33 e 34).

Consta que a populagdo da cidade de Petrogrado* sofria com a falta de péo, havia
descontentamento de parcela do exército russo em relagdo ao Czar, em parte porque os soldados
estavam exauridos pelas batalhas contra a Alemanha. A soma desses fatores resultou na marcha
de populares e operarios contra o Palacio de Inverno, onde estava o Czar Nicolau Il, familiares

e pessoas proximas a ele. Como visto, a revolta reuniu os insurgentes do exercito, 0 povo

4 A cidade viria a ser chamado de Leningrado ap6s a Revolugdo e na atualidade seu nome é So Petersburgo.
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faminto e os operarios inflamados pelo discurso de Vladimir Lenin® o lider revolucionario que
organizava os bolcheviques.

Ao retratar esse momento histdrico, Linera (2018, p. 23) destaca sua grandeza:

A revolugdo Soviética de 1917 é o acontecimento politico mundial mais importante
do século XX, pois muda a histéria moderna dos Estados, divide em dois e em escala
planetéria as ideias politicas dominantes, transforma os imaginarios sociais dos povos
devolvendo-lhes seu papel de sujeitos da histéria, inova os cendrios de guerra e
introduz a ideia de uma alternativa (um mundo) possivel no curso da humanidade.
Com a Revolucdo de 1917, o que até entdo era uma ideia marginal, uma consigna
politica, uma proposta académica ou uma expectativa guardada na intimidade do
mundo operario transformou-se em matéria, em realidade visivel, em existéncia
palpavel.

E certo que os operarios assumiram as instancias do governo russo, mas em pouco tempo
foram vencidos pelo burocrata Joseph Stalin, que assume o poder logo ap6s a morte precoce do
revoluciondrio Vladimir Lénin, cinco anos ap6s a Revolucdo. Stalin inicia uma feroz
perseguicdo contra seus amigos, 0s inimigos declarados e alguns correligionarios politicos que
discordavam de suas ideias, gerando um clima de beligerancia.

Sua gestéo expandiu o poderio russo na Eurdsia, mas o custo da conquista foi a morte
precoce de muitos concidaddos, principalmente no interior das geladas prisdes siberianas.
Aqueles que ousavam discordar de Stalin eram submetidos a penas de trabalhos forgados, e a

histdria registra que poucos sobreviveram.

1.5 Direitos de terceira geracdo

O mundo foi abalado pelos horrores verificados na Segunda Guerra Mundial, de modo
que a humanidade resolveu catalogar alguns valores de fraternidade ou solidariedade, que a
doutrina reconhece como direitos de terceira geragdo, entre eles os direitos de comunidade,
destinado a proteger todos os homens e mulheres.

E, nesse sentido, nasce o Estado constitucional.

Alexandre de Moraes (2013) menciona um Estado constitucional, um Estado de direito
e Estado democréatico, como sendo sindnimos. Os conceitos sobre a origem de estado séo
demonstrados historica e sistematicamente pelo autor, todavia a ciéncia ignora aspectos de sua
formagdo original. Na visdo do constitucionalista citado, os historiadores demonstram que as

organizagdes humanas surgem e se sucedem com a complexizacdo das relagdes no interior dos

SVladimir llyich Ulianov, com pseuddnimo Vladimir Lenin, foi um revolucionario comunista, politico e teérico
politico russo que serviu como chefe de governo da Russia Soviética de 1917 a 1924. Transformou a Russia em
Unido Soviética, reunindo 15 paises.
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grupos sociais. Alguns estados, como por exemplo o antigo Egito e o proprio Estado medieval,
ndo poderiam ser tratados como escravagistas. Logo, haveria dessemelhanca entre aquelas
organizacdes, e as préaticas evidenciadas na Alemanha nazista.

Segundo Lenza (2011) existem alguns problemas que preocupam toda a populagéo
mundial, independente das fronteiras nacionais, tais como a preservagdo ambiental dos bens da
natureza, a protegdo dos direitos dos consumidores diante dos mais fortes, entre tantos outros
da mesma estirpe.

Em sintese, essa nova categoria transcende o direito individual e almeja todo o género
humano, ainda acrescentando 0s seguintes direitos ao cidaddo: ao desenvolvimento; a
comunicagdo e a propriedade sobre o patrimdnio comum da humanidade. Bem se vé& que sdo
valores universais.

O mesmo autor trata dos direitos de quarta geracdo, como a democracia, o direito a
informacdo e o pluralismo de ideias, aléem do direito vinculado ao patriménio genético, que
decorreriam dos riscos nascidos com o avango da engenharia genética. Para Lenza (2011) a
preocupagdo com o meio ambiente remontaria ao Direito Romano, e teria relagdo com a
protecdo da limpeza das aguas, o combate ao barulho, a fumaca e a defesa da preservagéo de
areas plantadas.

Diz o autor sobre a pretensdo protetiva:

Buscaremos estabelecer um equilibrio entre os direitos humanos, o direito ao
desenvolvimento e o direito a um meio ambiente sadio e ecologicamente equilibrado
para as presentes e futuras geracdes. Isso porque, conforme ao Art. 1° da Declaracédo
sobre o Direito ao Desenvolvimento das Nacdes Unidas, adotada pela Res. N. 41/128
da Assembleia Geral das Nag¢6es Unidas, de 04.12.86, o direito ao desenvolvimento é
um direito inaliendvel de toda pessoa humana e de todos os povos, em virtude do qual
estdo habilitados a participar do desenvolvimento econémico, social, cultural e
politico, a ele contribuir e dele desfrutar, garantindo-se a plena realizagéo dos direitos
humanos e liberdades fundamentais. (LENZA, 2011, p. 1089).

Avancando bem mais em seu estudo sobre os planos geracionais de direitos
fundamentais, Lenza (2011) ainda estenderia o catalogo de direitos a uma quinta dimenséo, o
que parece muito instigante, mas tal abordagem néo interessaria primariamente a esta pesquisa

€em Curso.

1.6 Constitucionalizag¢éo dos direitos

Tratando sobre a constitucionalizacio de direitos, José Afonso da Silva (1998) acredita
que o nucleo central dos direitos sociais se constitui pelo direito ao trabalho e pelo direito a

seguridade social. Desse modo é relevante deduzir que a estruturagéo da administracéo publica
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é necesséria para dar concretude a esses direitos sociais. Para o autor citado, a Constituicdo
brasileira buscou estabelecer os meios de tornar eficazes tais direitos, inclusive criando fontes
de recursos para o funcionamento da estrutura da administragdo do sistema de justiga.

Quanto a garantia dos direitos constitucionais, ela reside ele consiste na eficacia e
aplicabilidade imediata das normas constitucionalizadas, devendo existir uma estrutura
administrativa politica e judicial que lhe dé eficécia e validagéo.

A evolugdo do pensamento juridico ocidental se divide entre o Constitucionalismo
antigo ou classico, da Idade Média e ldade Moderna, segundo a doutrina de Pedro Lenza (2011),
que cita o caso dos hebreus que davam aos profetas o poder de fiscalizar os atos governamentais
que extrapolavam os limites biblicos, como um exemplo do Constitucionalismo Antigo. Depois
do Classico vem o exemplo do Constitucionalismo da Idade Média, com a edigdo da Magna
Carta de 1215 como o grande marco iconico.

H4 contestacdes sobre a natureza democrética do ajuste feito pelo Rei Jodo Sem Terra
com o baronato, se possuia ou ndo uma natureza constitucional, ja que a principal demanda era
a diminuicdo dos poderes do rei com relacdo a taxagdo dos negdcios de grandes proprietarios
ingleses.

E, por fim, na Idade Moderna, destacam-se o Petition of Rights, o Habeas Corpus Act,
entre outros marcos igualmente relevantes.

Para Pedro Lenza (2011), o Constitucionalismo se consubstancia num documento que
imponha governo limitado, que zele pela garantia de direitos, e que tenha a dimenséo
estruturante de uma organizag&o politica e social de uma comunidade.

Diz o autor:

Neste sentido, o constitucionalismo moderno representard uma técnica especifica de
limitagdo do poder com fins garantisticos. O conceito de constitucionalismo
transporta, assim, um claro juizo de valor. E, no fundo, uma teoria normativa de
politica, tal como a teoria da democracia ou da teoria do liberalismo. (LENZA, 20111,
p. 54).

O Constitucionalismo moderno € representado por documentos escritos que possuem o
propdsito de conter os arbitrios decorrentes do exercicio de poder. Para Lenza (2011) a ideia de
constituicdo programética € muito bem representada pela Constituicdo do Brasil. O texto de
1988 possui um contetdo social, estabelece as normas programaticas ou metas que devem ser
alcancadas pelos governos, dando concretude atraves da instituicdo de direitos fundamentais e
entregas de servicos publicos ao cidad&o.

Demonstrando a sua feicdo liberal, segundo Alexandre de Moraes (2013), o Estado de

Direito se configura como o Constitucionalismo liberal do Século XIX, e destaca a Constitui¢do
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de Cédis, de 1812, a Constituicdo de Portugal, no mesmo sentido a primeira Constituicéo
brasileira, e a Constitui¢do belga de 1831. Na opinido do autor a necessidade de racionalizagéo
e até de humanizagao das relacdes entre o povo e o estado, fez com que os textos constitucionais
exigissem que, em todo o espectro de agdo estatal, haja a preponderancia das normas juridicas,
e que atuacdo do estado se limite aos permissivos legais.

Para os defensores das ideias veiculadas na doutrina de Mendes (2007) a
institucionalizacdo dos direitos fundamentais como normas obrigatorias decorre de um
processo histérico, e implica em reconhecer que ndo seriam os mesmos, nas diferentes épocas,
0 que j& foi referenciado nesta pesquisa. Com relacéo a qualidade e forca desses direitos, Silva
(1998) os divide em principios politico-constitucionais ou normas-principios, e em principios
juridico-constitucionais, que sdo informadores da ordem juridica nacional, e por vezes se
constituem em desdobramentos dos direitos fundamentais.

Tal separacdo também j& mereceu referéncia.

Mas o caso é que a Constituicdo de 1988 estabeleceu em seus diversos dispositivos o
acervo de garantias de direitos, e 0s instrumentos processuais necessarios ao seu exercicio,
construidos pelas revolugdes historicas na busca de direitos civis, sociais, politicos e coletivos.

O Capitulo I da CF reproduz no artigo 5° e em seus 78 incisos e quatro paragrafos, uma
série de direitos e garantias individuais, e o caput j& afasta dividas sobre sua abrangéncia. Diz
0 texto que “Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, & igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes [...]”.

Os incisos se encarregam de descrever individualizar os direitos e garantias.

Os artigos 6° e 7° buscam evidenciar os direitos sociais postos a disposi¢édo da sociedade
e o direito ao trabalho, com a devida abrangéncia para os trabalhadores rurais, até entdo
cidaddos invisiveis para a organizagdo social e o Estado.

Para Silva (1998) o sistema constitucional brasileiro possui alguma vanguarda na
protecdo de direitos fundamentais, mencionando a iniciativa da Constituicdo do Império em
positivar direitos fundamentais:

As constituicdes brasileiras sempre inscreveram uma declaracdo dos direitos do
homem brasileiro e estrangeiro residente no pais. Ja observamos, antes, até, que a
primeira constitui¢do, no mundo, a subjetivar e positivar os direitos do homem, dando-
lhe concrecéo juridica efetiva, foi a do Império do Brasil, de 1824, anterior, portanto,
a da Bélgica de 1831, a que se tem dado tal primazia. (SILVA, 1998, p. 174).
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Ao mesmo tempo em que garante os direitos fundamentais e os direitos sociais da
populagdo brasileira, a Constituicdo Federal possui outra atribuicdo de grande relevancia, que
é a de garantir a autoridade constitucional sobre todo o sistema juridico. Segundo Lenza (2011)
o legislador constituinte originério instituiu mecanismos para o controle dos atos normativos,
verificando a adequag&o destes aos preceitos constitucionais. A ideia de controle pressupde um
escalonamento normativo em que a Constituicdo ocupa o grau maximo na hierarquia, sendo
norma de validade para os demais atos normativos do sistema juridico.

Importante resgate histérico sobre a origem da verificacdo de constitucionalidade.

O controle vertical de constitucionalidade decorre da experiéncia da Suprema Corte dos
Estados Unidos, ao decidir o caso Marbury vs. Madison. O entéo presidente John Adams foi
derrotado na eleicdo que consagrou Thomas Jefferson na presidéncia, mas antes de deixar o
cargo nomeia alguns juizes, entre eles William Marbury. Com Jefferson na presidéncia, o
secretério de estado James Madison se nega a concluir o ato administrativo de nomeacdo de
Marbury e a controvérsia foi posta & apreciagdo da Suprema Corte.

Apds dois anos de andlise, o juiz John Marshall decidiu que ndo se harmonizava com a
Constitui¢do dos Estados Unidos o texto que estava disposto no Judiciary Act, lei que previa a
competéncia da Corte Suprema para julgar aquela espécie de processo. A rigor é a primeira
deciséo sobre controle de constitucionalidade a que se tem conhecimento.

Essa decisdo influenciou o constitucionalismo brasileiro:

Pode-se afirmar que a maioria da doutrina brasileira acatou, inclusive por influéncia
do direito norte-americano, a caracterizacdo da teoria da nulidade ao se declarar a
inconstitucionalidade de lei ou de ato normativo (afetando o plano da validade). Trata-
se, nesse sentido, de ato declaratério que reconhece uma situacao pretérita, qual seja,
“vicio congénito”, de “nascimento” do ato normativo. (LENZA, 2011, p. 220)

A ideia de controle de constitucionalidade foi absorvida pelo constitucionalismo contido
em nossas normas, havendo diversas instancias que podem aferir a compatibilidade da lei ou

ato normativo ao disposto na Constituigdo Federal.

1.7 Conceitos de acesso & justica

Até este momento a dissertagdo procurou verificar a origem historica dos direitos, o0s
processos revolucionarios e a sua institucionalizacdo nos diversos sistemas juridicos, em
especial na Constituicdo Federal de 1988. A preocupagdo agora se volta a uma visdo mais
utilitarista da Constituicdo, dos direitos fundamentais e as formas de frui¢éo, em regra por meio

do Poder Judiciério, a quem foi dada a atribuicéo de entregar o servico de justica.
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De inicio calha perquirir: qual o significado de justica?

Antes de discorrer sobre o sentido semantico e filoséfico necessério para a compreensdo
do significado de justica, é necessaria uma breve incursdo em bases filos6ficas (ABBOUD;
CARNIO; OLIVEIRA, 2020, p. 57) sobre o conceito desta palavra. Para os autores ha uma
impossibilidade de se dissociar a anélise do sentido do termo justica sem apreciar o fundamento
do conceito de Direito. Citam que uma das primeiras definicbes que se conhece veio de
Aristoteles, apoiado no principio da igualdade e da virtude. Reconhecem que o termo carrega
alguma ambiguidade.

Os mesmos autores trazem em sua conclusdo em que se busca explicar o que é o Direito,
estabelecendo duas vertentes. Arrematam dizendo que o conceito de Direito decorre das
proprias relacdes humanas, argumentando que se trata de um conceito equivoco, & semelhanca
do que ocorre com o conceito de justica.

Na atualidade o modo de acesso a justica mais visivel ocorre quando a pessoa propde
uma acao perante o sistema judicial, demonstra a existéncia de um conflito de interesses ou um
prendncio de litigio, e solicita uma solucéo legal adequada aos seus interesses. Ndo existem
muitas davidas sobre esse ponto de vista, em que a concretude de direitos se da pela mediacdo
dos agentes do sistema de justica.

Conclui-se, sob este enfoque, que justica seria apenas a solugéo oferecida pelo Poder
Judicidrio nas contendas postas a sua apreciagdo e, pela logica instituida (dever ser), o cidaddo
deveria se conformar com a solugéo oferecida pelo juiz em suas decis6es, obtendo, portanto, a
prestacdo do servico de justica.

Essa visdo fica bem clara na licdo de Alexandre Cesar (2002) que faz sua critica a essa
visdo reducionista:

Quando se fala em acesso a justica, a imagem do senso comum que nos vem
imediatamente a cabega é a de acesso aos meandros dos Foruns e Tribunais, aos
processos, buscando assegurar direitos e exigir deveres; o acesso a tutela jurisdicional
da funcdo estatal competente, o Poder Judiciario; “dar as barras da Justica”. Acesso a
justica também ¢é isto, desta vez 0 senso comum ndo esta equivocado, porém néo €, de
forma alguma, somente isto. Dentro de uma concepcdo axioldgica de justica, 0 acesso
a ela ndo fica reduzido ao sinbnimo de acesso ao Judiciario e suas instituigdes, mas

sim, a “uma ordem de valores e direitos fundamentais para o ser humano”, nao
restritos ao ordenamento juridico processual. (CESAR, 2002, p. 49)

As diversas interpretacdes sobre os conceitos de acesso a justica sdo importantes para
esta investigacdo, porque 0 que se propord nas linhas adiante serdo novas formas de obter a
mesma concretude de direitos. E evidente que de inicio serd necessario demonstrar algumas
virtudes e defeitos do sistema de justi¢a que limitam bastante a frui¢do de direitos fundamentais

pelas vias institucionais.
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Nas proximas linhas serdo demonstrados alguns problemas existentes no sistema de
justica, e nesse conjunto se engloba a atuacéo do Poder Judiciério, Ministério Publico, Policias
estaduais e Federal, Defensoria Publica e Advocacia. Essa digressdo € Util para a compreensdo
das falhas no processo de entrega de justiga pelas vias judiciais.

Pode-se dizer que 0 acesso a justica é uma promessa ou previsdo de regras claras dos
direitos existentes e as formas de validacao, a existéncia de estrutura administrativa adequada,
capaz de receber, tratar e devolver os processos em tempo razodvel, com procedimentos que
permitem o exercicio da defesa, o contraditério e uma satisfacdo final com o servigo publico
entregue ao USUArio.

Considerando que muitos direitos ndo admitem postergacdo, sdo pereciveis se ndo
exercidos (concedidos, fruidos) no tempo adequado, é pertinente que o sistema de justica
preveja uma porta de entrada para o cidaddo por meio do processo judicial, com o acolhimento
adequado das partes, e indique a porta de saida por onde os litigantes deixariam o ambiente
forense satisfeitos, certos de que a justica prevaleceu naquele caso concreto. A crenca de uma
decisdo judicial justa reclama que ela seja proferida de acordo com as leis, seja distributiva,
tempestiva e que que solucione o conflito trazendo sensagdo de conforto para todos os
envolvidos.

Tecnicamente tratando de acesso a justica, Cappelletti (1988) apresenta uma definicéo

que vai um pouco além:

Embora o acesso efetivo a Justica venha sendo crescentemente aceito como um direito
social basico nas modernas sociedades, o conceito de “efetividade” é, por si sd, algo
vago. A efetividade perfeita, no contexto de um direito substantivo, poderia ser
expressa como a “igualdade de armas” — a garantia de que a concluséo final depende
apenas dos meéritos juridicos relativos das partes antagbnicas sem relacdo com
referéncias que sejam estranhas ao Direito e que, no entanto, afetam a afirmacdo e
reivindicacdo de direitos. (CAPPELLETTI, 1988, p. 13)

O pensamento do autor citado pode ser compactado em dois topicos, sem prejuizo de
sua compreensdo: 0 acesso a justica deve ser igualmente disponibilizado a todos, e os resultados
por ele produzidos devem ser individual e socialmente justos. Em outras palavras, o servico
deve ser bem-feito, os direitos fundamentais e sociais precisam receber a validacdo do sistema

de justica.

1.8 Consciéncia social como fator de busca de direitos

O Brasil possui um déficit histdrico na distribuicdo de direitos para as suas populagdes,

e a redemocratizacdo, consubstanciada na transicéo politica entre a ditadura e as eleicdes livres



33

e diretas, gerou uma grande expectativa na populacéo. Esse sentimento de pertencimento, de
nacdo e de cidadania despertou o desejo de influenciar a organizag&o politica e social na busca
de uma ordem mais justa.

Nesse sentido a CF consolidou conceitos como cidadania, justica social, ordem
democrética, organizagdo popular, conselhos de politicas publicas, transparéncia e prestacdo de
contas. Nesse novo ambiente a pessoa pode procurar a validagéo de seus direitos diretamente,
por meio de um processo eleitoral, ou mesmo auxiliado por uma organizag&o social.

Os processos de evolugdo das organizagdes de controle social, tais como a igreja, 0s
sindicatos, as associa¢des de moradores, entre as diversas entidades da chamada sociedade civil
organizada, fomentaram a difusdo de conhecimento dos direitos que as populages podem
pleitear junto ao estado.

Além dos direitos previstos no ambito dos textos anteriores, a CF garantiu as diversas
dimensdes de direitos humanos em seus dispositivos, motivando as pessoas na busca por sua
validacdo. Mas existem outros fatores de reconhecida relevancia que colaboram diretamente
com a judicializagdo de conflitos.

E evidente que primeiro deles seria o0 despertar da consciéncia social, em que a
populacéo sai do periodo da Ditadura militar, que impedia a livre circulacéo de informacdes e
punia inclusive a simples leitura de alguns textos tidos como “subversivos”. A Ditadura
permitiu e incentivou a tortura, e o assassinado de trabalhadores e estudantes.

Ultrapassado aguele momento triste da histdria nacional, a populagéo comeca a perceber
que existem muito mais op¢des em todos os campos da vida a lhe esperar. A liberdade civil, a
possibilidade de enfrentar instituicdes de estado sem medo, protestando pelo reconhecimento
de garantias como a liberdade de locomocédo, um julgamento justo, um juiz imparcial, e uma
regra de processo devidamente prescrita em lei, conjunto este que se transforma em produto de
primeira necessidade a ser disponibilizado a todos, indistintamente.

Inspirado na Constituicdo Federal, as normas infraconstitucionais passaram a
representar esse momento de oxigenagdo normativa, nos diversos campos das relagdes
humanas. O Caodigo de Processo Civil (CPC) e suas inovacdes sdo fatores que fomentam a

busca pelo sistema de justica, segundo Cesar (2002):

No Brasil, aspecto a ser considerado nas questdes mais abrangentes de acesso a
justica, extrapolando os limites do mero acesso aos tribunais e atuando junto aos
operadores e aplicadores juridicos, diz respeito a doutrina instrumentalista do direito
processual, conceituada como a “conscientizacdo de que a importancia do processo
estd em seus resultados”, ou seja, a concepgdo de que seus institutos devem estar
voltados a tutela jurisdicional do direito material em conflito, buscando mais justica e
menos tecnicismo.[...] Entre nds, a questdo do acesso a justica somente toma
contornos transformadores ap6s o final da ditadura militar, nos primérdios da década
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de oitenta. Foi com o retorno do Estado de Direito e, sobretudo, com a Constituigdo
de 5 de outubro de 1988, que se conferiram ao jurisdicionado as garantias de pleno
acesso a justica, como também outras garantias fundamentais — devido processo legal,
juiz natural, contraditério e ampla defesa, publicidade dos atos judiciais,
fundamentacéo obrigatéria das decisdes — que apesar de previstas na Carta anterior,
se caracterizam na vigente. (CESAR, 2002, p. 68 e 69)

O autor faz uma mengdo interessante, sobre a vigéncia de normas de garantias na
Constituicdo antecedente, mas para fins de justificagdo as primeiras normas de direitos
fundamentais se fizeram presentes na Constituicdo de 1824, conforme ja referenciado nesta
pesquisa, 0 que é um mérito juridico e cientifico do Direito Constitucional brasileiro.

Em paralelo ao registro do despertar da sociedade pelos seus direitos, esta pesquisa
dedica parte de suas investigagfes ao funcionamento do sistema de justi¢ca, demonstrando
alguns fatores que contribuem com a litigiosidade e acabam por fomentar o aparente colapso

do sistema, com a judicializagéo excessiva.

1.9 Legislactes deficientes

O Brasil adotou o regime politico republicano de governo e a forma federativa de
organizagao estatal, o que implica reconhecer a competéncia normativa concorrente de mais de
um ente politico em diversas matérias. Nem sempre as leis, decretos, portarias e regulamentos
séo claros, importando em admitir que a existéncia de uma profusdo de processos judiciais
questionando matérias controvertidas.

Em nosso sistema juridico é possivel que toda norma possa ser questionada em juizo, e
em regra qualquer pessoa esté legitimada para demandar perante o Poder Judiciario, resultando
em longas discussdes sobre normas teoricamente deficientes.

Um relatério produzido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e publicado no ano de
2012°, mostra quais sdo os 100 maiores litigantes nos trés ramos do sistema de justica,
compreendidas as esferas federal, estadual e a trabalhista. O setor publico federal é parte em
12,14 % das demandas judicializadas e se estabelece no primeiro lugar no volume de demandas.
Na segunda colocagdo estdo os bancos, com 10,88% dos processos. Em terceiro lugar, o setor
publico municipal, com 6,88% dos processos distribuidos. Na quarta posi¢do estd o poder
publico estadual, com 3,75% e em quinto lugar aparecem as empresas de telefonia, com 1,84%

das agOes ajuizadas.

6 CNJ, 100 maiores litigantes2012. Disponivel em; < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em 12 de mai de 2021.
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Note-se que o Poder Pablico, nas esferas municipal, estadual e federal, € o grande
litigante, sendo parte em cerca de 20% dos processos judiciais em curso, e 0s outros dois
grandes litigantes sdo regulados pelo estado (sistema financeiro e telefonia). No caso dos bancos
existem as regras proprias ditadas pelo estado, e as empresas de telefonia sdo executoras de
servicos publicos mediante concessdes.

Logo, as falhas atribuidas aos textos legais, dividas sobre sua interpretacéo e aplicacéo,
falhas na fiscalizagéo e controle de concessionarias de servicos publicos e do sistema financeiro,
sdo causas evidentes do congestionamento do sistema de justica, contribuindo com sua
deficiéncia.

Calha trazer a colacdo uma definigéo de Barcellos (2008, p. 112) sobre os conceitos de
politicas publicas e 0 minimo de aderéncia as boas préticas que a populacdo espera desta

prestacéo feita pelo estado:

Em primeiro lugar, convém estabelecer uma convencdo terminolégica. A expressdo
politica publica pode designar, de forma geral, a ““coordenagdo dos meios a
disposicdo do Estado, harmonizando as atividades estatais e privadas para a
realizacdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados”. Nesse
sentido, trata-se de conceito bastante abrangente que envolve ndo apenas a prestacao
de servicos ou o desenvolvimento de atividades executivas diretamente pelo Estado,
como também a sua atuacdo normativa, reguladora e de fomento, nas mais diversas
areas. Com efeito, a combinagdo de um conjunto normativo adequado, uma regulacéo
eficiente, uma politica de fomento bem estruturada e agBes concretas do Poder Pablico
podera conduzir os esforgos pablicos e as iniciativas privadas para o atingimento dos
fins considerados valiosos pela Constituicéo e pela sociedade.

Desse modo é forgoso reconhecer que a profusdo de processos judiciais com a
participacdo dos entes da administracdo publica em um dos polos da demanda, pode ser
considerada causa concorrente de algumas falhas de planejamento, execugédo, controle e
vigilancia da prestagdo de servicos pablicos pelo sistema de justica. A excessiva judicializagao
dos bens da vida contribui de forma contundente para a morosidade nos servicos do sistema de
justica prejudicando a tempestividade da concrecédo de direitos.

Dito antes sobre a legislacdo deficiente, é oportuno reproduzir uma passagem na obra
de Maquiavel (1996, p. 100):

Depois de haver considerado minuciosamente as qualidades dos principados que no
principio me propus a discutir e depois de haver em parte considerado as causas de
sua estabilidade ou instabilidade e mostrado os modos pelos quais muitos procuraram
conquista-los e conserva-los, resta-me agora discorrer de maneira geral sobre 0s meios
de ofensiva e defesa que cada principado pode adotar. Dissemos antes como é
necessario a um principe contar com boas fundagdes, caso contrario estara arruinado.
As bases principais de todos os Estados — sejam novos, antigos ou mistos — sdo as
boas leis e os bons exércitos. E porque ndo pode haver boas leis onde ndo ha bons
exércitos e onde ha bons exércitos convém haver boas leis, deixarei de lado a
discusséo das leis e falarei dos exércitos.



36

Adaptando os ensinamentos do filésofo florentino para os propésitos desta pesquisa, se
0 estado possui boas leis ele pode ter um bom guardido, e essa atribuicéo é do sistema de justica.
Mas se ndo possuir boas leis e um sistema de justica incapaz de emprestar solugdo pacifica e
eficaz nos conflitos de interesse, entdo causard descontentamento no seio da populacdo
corroborando pela destrui¢éo de sua reputagéo.

Conforme ja retratado neste trabalho, as revoltas populares que resultaram em mudancas
comegaram com a decisdo da populagdo em maximizar as suas reivindicagdes por melhores
condicOes de vida, mais eficiente atuacdo do estado e de seus agentes reguladores. Entdo é
importante repisar que que a violéncia contra as minorias, o abuso das autoridades e a injustica
na distribuicdo de riqueza sdo fatores que favorecem as revolugdes. Ainda que a classe
dominante se sinta confortdvel com o status quo, mal sabe ela que sua intransigéncia pode
resultar em derrotas futuras.

Néo é dificil admitir-se uma futura revolta contra a mé prestacéo de servicos por parte
do Poder Judiciério. Existem criticas bastante 4cidas avindas de diversos da sociedade contra a
ma qualidade dos servigos judiciais, pela excessiva demora na tramitagéo processual, estrutura
inadequada de foruns e tribunais, inclusive relacionadas a arquitetura de acesso fisico aos

ambientes forenses.

1.10 Defeitos no servico provocados por Usuarios

Todavia nem sempre a falha na prestacdo e servicos pode ser atribuida ao Poder
Judicirio e seus agentes, porque existem aquelas situagdes em que a prdpria pessoa que busca
o sistema de justica da causa as falhas evidenciadas na prestacéo do servico. Um dos exemplos
é relatado por um professor de fisica e escritor.

O fisico Leonard Mlodinow, pesquisador do Instituto de Tecnologia da California
e Instituto Max Planck, em Munique, foi consultor de programas televisivos e filmes de ficgéo
de conteudo cientifico. Entre seus diversos trabalhos bem-sucedidos ha registros de colaboragao
nas conhecidas séries televisivas “MacGyver” e “Jornada nas Estrelas”.

No ano de 2018 ele publicou uma obra cientifica tratando das evolugbes da
neurociéncia sob o titulo “Subliminar: como o inconsciente influencia nossas vidas”. No livro
h& mencbes a uma pesquisa realizada num caso de condenagdo em processo criminal onde
ocorreu uma falha grotesca no sistema de justica, por culpa da vitima, da falibilidade do cérebro
(recordacdo de eventos) e da retencdo de lembrangas importantes, referentes a um caso

submetido a julgamento.
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Segundo o relato trazido por Mlodinow (2018) consta que na cidade de Burlington,
na Carolina do Norte (EUA), existe uma pequena localidade vinculada economicamente a
producdo de tabaco, foi palco de um estupro ocorrido no ano de 1984, em que a vitima era uma
jovem chamada Jennifer Thompson. Apds o delito ela se esforcou para reter o semblante do
criminoso. O fato ocorreu durante a madrugada, por volta das trés horas, apds o bandido ter
entrado no apartamento de Jennifer, cortado a linha telefonica e quebrado a lampada que
iluminava a porta da entrada.

A vitima conseguiu escapar do agressor e no dia seguinte prestou algumas
informacd@es & policia que permitiram a prisdo de um suposto acusado chamado Ronald Cotton,
de 20 anos de idade. Trés dias apds a prisdo do suspeito a vitima foi chamada a fazer o
reconhecimento fotografico do agressor com base nos retratos que constavam dos arquivos da
policia. Apontou a foto que mostrava a pessoa que fora presa, Ronald Cotton, e que estava
alinhado numa fila ao lado de cinco homens, para o ato de reconhecimento. A vitima ndo teve
davidas que apontara o verdadeiro criminoso, tendo sido submetida a realizar duplo
reconhecimento, fotogréfico e presencial.

Leonard Mlodinow (2018) relata que cerca de 75 mil exames de reconhecimento
acontecem todos os anos nas unidades de policia dos EUA, e as estatisticas comprovam que em
25% das vezes as pessoas se enganam, indicando alguém que a policia sabe ndo ser o criminoso,
estd ali apenas para figuragdo, ao lado de acusados de outros delitos e mesmo agentes policiais.
Com base no depoimento da vitima, Ronald Cotton foi condenado em um julgamento que durou
cerca de 40 minutos.

J& cumprindo sua pena, o prisioneiro foi trabalhar na cozinha da penitenciaria e la
conheceu outro detento, Bobby Poole, com quem possuia alguma semelhanca fisica. Ele estava
preso também pelo crime de estupro, e acabou confessando que cometeu o delito contra Jennifer
Thompson, o que levou a revisdes judiciais do caso. Com as inovagdes da tecnologia pericial,
a mesma técnica utilizada no famoso caso OJ Simpson foi usada para refazer a analise dos
vestigios do crime, inclusive exames de DNA, e que por fim comprovaram a inocéncia de
Ronald Cotton, condenado a duas penas de prisdo perpétua por um crime que ndo cometeu.

A obra de Leonard Mlodinow (2018) trata de temas da neurociéncia, memdrias,
inconsciente, e demonstra o qudo falhas sdo as lembrangas das pessoas, mas que S&o
frequentemente usadas para acusacOes injustas e condenacOes arbitrarias. Nesse particular
percebe-se uma grave deficiéncia imputada aos agentes de policia e peritos criminais, cujas

conclusoes sdo utilizadas em processos sancionatorios.



38

1.11 Defeitos no servico provocado por juizes

O Prémio Nobel de Economia, escritor Daniel Kahneman, publicou um bestseller
sob o titulo “Répido e devagar: duas formas de pensar”, no ano de 2012, onde trata de
neurociéncia e de economia comportamental. O autor pesquisa o que ele chama de arquitetura
comportamental e o mecanismo biol6gico que as pessoas usam nas diversas tomadas de
decisdes diarias.

Na obra, Kahneman (2018) mostra uma pesquisa retratada no “Proceedings of the
National Academy of Sciences”, experimento que monitorou o comportamento de oito juizes
israelenses atuantes na vara de execucdo penal, durante as tomadas de decisdes, e suas reagdes
foram avaliadas.

Segundo se concluiu, os juizes revisam durante todo dia 0s processos de
condenados que pedem a soltura com base nos critérios legais de progressdo no regime de
cumprimento de penas em regime fechado, atendendo somente 35% dos pedidos com a
concessdo do direito pleiteado. Os casos sdo apresentados aos juizes de forma aleatéria e a
analise de cada um leva, em média, uns 6 minutos. A pesquisa levou em consideragdo o tempo
gasto por cada juiz para proferir a sua decisdo no processo de progressdo de regime, e 0s trés
intervalos para refeicdo, tudo registrado no horério exato em que ocorreram.

Um grafico demonstra claramente que, logo apds consumir a sua refei¢do, o
comportamento dos julgadores apresenta mudanca, e em 65% dos casos os pedidos dos
advogados dos presos sdo aceitos pelos magistrados. Logo em seguida a taxa de decisdes
favoraveis piora, até a refeicdo seguinte. Ainda que haja muitas explicagcbes sobre esse
fendmeno, os pesquisadores acreditam que juizes cansados e famintos estariam predispostos a

negar os pedidos formulados pelos presos e seus advogados.

1.12 Dimensdes de uma agéo judicial

Com a criacdo do estado liberal e a institucionalizagdo de direitos, a defesa dos canones
democréticos teve a preocupacdo de prever as formas e instrumentos para o0 exercicio desse
novo feixe de direitos fundamentais. Apos a descri¢do sobre as falhas na prestagéo de servigos
relacionados & infraestrutura do sistema de justica, necessario se faz uma imersdo dentro do
processo judicial.

A pesquisa ja demonstrou que o mesmo processo legislativo e revolucionario que criou

o direito, instituiu as formas de sua validacdo, que a rigor se d& pelo ingresso de uma agéo
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judicial. A seguir serdo arrolados alguns dos aspectos positivos e negativos que contribuem
para uma boa prestacéo jurisdicional, e que estdo ligados diretamente com as marchas e fluxos
processuais.

Nesta quadra serd descrito 0 acesso & justica na concepcéo utilitarista de um servico
publico de primeira grandeza, que deve ser prestado pelo estado, e cuja finalidade é a satisfacéo
do cliente (cidadéo).

O processo judicial é uma teia de relacdes entre pessoas, agentes publicos e instituicoes
estatais, em que se busca um bem comum: a pacificagdo social. E nesse sentido se apresenta
relevante a licdo de Abboud, Carnio e Oliveira (2020, p. 49) para contribuir com o entendimento

sobre essa teia de relagdes:

A compreensao de uma ideia sistémica em termos cientificos e aplicados a sociedade
— e destas para o direito — foi construida de maneira singular por Niklas Luhmann.
Vale ressaltar, ja de inicio, que, como afirma Marcelo Neves, para a teoria dos
sistemas, a evolucado social ndo se configura como um processo de progressdo para
uma vida melhor. Ou seja, a evolucdo ndo se dirige a um fim determinado ou a
realizacdo de um ideal ou de um valor.

O processo judicial, em regra, possui diversos atores, em que 0s principais séo o autor
da demanda, o réu e, por fim o estado juiz, representado pelo sistema de justica, ai incluido o
magistrado e os servidores do sistema judicial. Também integram o processo os advogados das
partes, 0 parquet, peritos, testemunhas e agentes do sistema de seguranca. No campo da justica
criminal h4 a relevante atuacio das policias e peritos forenses. E a concatenacio da atuacgio
dessa coletividade que da vigor, clareza, efetividade e os resultados esperados conforme a lei e
a justica.

Em situacOes normais, a cada ato judicial corresponde um tempo e modo de sua prética,
desde a citagdo do réu, intimagdo de testemunhas, realizacdo de audiéncias, pericias, inspecdes
judiciais e atos de mediagéo e conciliagdo. Em algumas situaces a prética do ato fora do prazo
da lei implica em nulidade decorrente da preclusédo, mas nem sempre a demora na realizagéo
do ato decorre de vontade do agente. Dificuldades de localizar pessoas para receber a citagéo
do processo ou a intimagédo para algum ato, a demora na publicacdo de decisdes nos jornais
institucionais, a dedicagdo do juiz aos processos urgentes, sdo apenas alguns dos exemplos de
situacOes corriqueiras que colaboram com a lentid&o na marcha processual.

A seguir serdo descritas algumas varidveis de grande importancia para o estudo em
curso, e que apontam para as causas de baixa efetividade da prestagdo do servigo de justica,

gerando danos a credibilidade do sistema.
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1.13 Custas judiciais

Sempre que precisa confirmar a aplicabilidade de um direito ou se defender em um
processo judicial o cidaddo se defronta primeiramente com as chamadas custas processuais,
valores pecuniérios que englobam as taxas de distribuicéo da acéo (ou da defesa, se cabivel, eis
que ha a sucumbéncia final) e as outras despesas do processo como as diligéncias, expedicdo
de documentos e confeccdo de pericias, principalmente. Além disso ha os honorérios do
advogado contratado, ao lado das despesas geradas pela sucumbéncia, a condenagéo do vencido
em suportar todas as despesas geradas ao longo do processo.

A preocupacgdo com as custas judiciais é algo universalmente verificado, segundo
Cappelletti (2008):

O alto custo para as partes é particularmente 6bvio para o “Sistema Americano”, que
ndo obriga o vencido a reembolsar ao vencedor os honorarios despendidos com seu
advogado. Mas os altos custos também agem como uma barreira poderosa sob o
sistema, mais amplamente difundido, que impde ao vencido os dnus da sucumbéncia.
Neste caso, a menos que o litigante em potencial esteja certo de vencer — o que é de
fato extremamente raro, dadas as normais incertezas do processo — ele deve enfrentar
um risco ainda maior do que o verificado nos Estados Unidos. A penalidade para o
vencido em paises que adotam o principio da sucumbéncia é aproximadamente duas
vezes maior — ele pagara o custo de ambas as partes. (CAPPELLETTI, 2008, p. 16 e
17).

A antecipacdo das despesas do processo é um dos fatores que inibe o hipossuficiente a
litigar, e muitas vezes o obriga a suportar uma injustica, como, por exemplo, a ilegal
negativacdo de seu nome perante os sistemas de restricdo de crédito, ou mesmo uma cobranca
abusiva. Segundo Cesar (2002), num pais com uma distribui¢do de renda tdo desigual como se
percebe no Brasil, a questdo econdmica é fator limitador do acesso & justica. Ele se refere ao
montante das custas judiciais que séo cobrados, valores dos honorérios advocaticios e a longa

duracdo dos processos.

1.14 Pequenos valores

Em sua obra que trata do acesso a justica, Cappelletti (1988) apresenta uma constatacéo
interessante: quando o interesse econdmico a ser buscado representa pequenos valores, a
injustica é ainda maior, porque a pessoa lesada percebe que € mais caro litigar, inclusive com o
risco de perder a acdo, do que absorver o prejuizo de uma cobranca indevida ou de um servico

mal prestado.
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O autor citado relata que por vezes o custo do processo pode significar o equivalente ao
montante econdmico da controvérsia, ou mesmo consumir todo o valor buscado, de forma que
0 processo se torna uma inutilidade.

Em tais circunstancias o cidaddo lesado ndo possui nenhum amparo, porque sofreu uma
avaria em seu patrimdnio moral ou material, todavia o sistema de justica ndo estd preparado
para atender a esse tipo de demandante. Mesmo que ele consiga chegar até o protocolo de uma
reclamagdo num juizado especial civel, por exemplo, a probabilidade de que o argumento de
uma grande empresa, por meio de um grupo de advogados bem-preparados, causara bem mais
impacto nos agentes do sistema de justica, facilitando uma decisdo favordvel a quem lesou
direitos.

De inicio os juizados especiais se revelaram uma boa solugéo para o pequeno litigante,
mas a falta de planejamento dos tribunais impediu a efetividade de suas decisdes. N&o basta
que uma decisdo singular possa afastar uma lesdo num caso concreto. O agente violador de
direitos, geralmente uma grande empresa, precisa ser sancionado pela recorréncia com a qual é
acionado.

Na atualidade, diante do custo e do risco de propor uma demanda contra uma grande
empresa, mesmo num juizado especial, muitas pessoas sentem-se desmotivadas em buscar a
tutela de seus direitos. Para as empresas, chamadas grandes litigantes, as condenacdes esparsas
e eventuais acabam néo tendo surtido efeitos na melhora de sua performance na relagédo com os
consumidores. Os relatorios do CNJ mencionados neste estudo revelam que os problemas
relacionados a violacdo de direitos de consumidores estdo entre as maiores fontes de demandas

judiciais.

1.15 Duragéo do processo

Esse problema é tdo cronico que o legislador brasileiro resolveu incluir o direito a
razoavel duracdo do processo como um dos direitos de primeira grandeza do artigo 5° da
Constituicdo Federal. Souza (2000) alerta que a demora excessiva no julgamento possui relagéo
com a baixa efetividade da prestacéo jurisdicional, e Cappelletti (1988) lembra que naquelas
situacOes em que se discute uma questdo que envolva finangas, a demora significa
desvalorizagcdo monetaria e perda direta.

O relatério Justica em Numeros (Edicdo 2020) elaborado pelo CNJ publicou alguns
dados alarmantes sobre a duracéo dos processos em tramitagdo. O tempo médio de duracdo dos

processos em curso no 2° grau é de 2 anos e 1 més, e na fase de conhecimento de 1° grau é de
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3 anos e 6 meses. J& na fase de execucdo o tempo médio no 1° grau é de 6 anos e 9 meses de
tramitacdo. Sem duvida esse € um dos grandes gargalos do acesso & justica, porque a demora
ajuda exatamente a pessoa que violou o direito de outrem, seja num contrato ndo cumprido, ou
na postergacdo de um pagamento.

H4& que se reconhecer que uma pessoa que estd sofrendo uma ameaca iminente a um
direito seu, ndo pode esperar pelo tempo do sistema de justica, uma vez que os direitos
pereciveis reclamam uma atengdo especifica. A deciséo so € justa se afastar a ameaga, e se for

proferida no tempo adequado & solugéo.

1.16 Litigantes habituais e litigantes eventuais

Esse conceito possui relagdo subjetiva com os clientes do processo judicial e descreve
como habituais aqueles que sdo acostumados a litigar e, portanto, possuem muito mais
familiaridade com o acesso & justica. Ja os litigantes eventuais, ainda que sejam a maioria, estdo
em desvantagem na arena do contencioso, uma vez que raramente acionam o sistema judicial.

Segundo Cappelletti (1988) os litigantes habituais tém maior experiéncia com o direito,
e podem bem planejar os seus processos. Além disso eles podem estabelecer relages de
proximidade com os membros da instancia que decide, e podem diluir seus riscos no grande
volume de processos que distribui.

Portanto as empresas possuem muito mais possibilidades de buscar a protegdo do
sistema de justica e é incentivada pela propria engrenagem judicial (postergar um pagamento
gracas a decisdo judicial & um ativo importante). Ainda hé que se reconhecer que o alto volume
de processos permite ao litigante habitual testar as suas teses em relacdo aos assuntos de suas
atividades negociais. Empresa seria essencialmente um litigante habitual porque o sistema o

favorece imensamente.

1.17 Ritos complexos e vestes talares

O Brasil é um pais privilegiado, possuidor de muitas riquezas naturais, uma vasta
extensdo territorial e tem uma posicéo de lideranga no subcontinente sul-americano, inclusive
no bloco do Mercosul, mas a sua populacdo € majoritariamente empobrecida, gracas as
disfuncdes nas politicas de distribui¢do de renda.

Isso faz com que o cidaddo comum, o homem medio de que fala a literatura juridica,

tenha um receio natural em frequentar os tribunais e estabelecer tratativas com servidores
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publicos em busca de validacdo de seus direitos. Um dos fatores que causa desconforto é a
ritualidade excessiva, a comegar pelas vestes talares.

Para entender o significado das vestes talares busca-se inspiragdo em documento do
Ministério PUblico do Estado do Parana’, que as descreve como sendo “vestimentas ritualisticas
por parte dos envolvidos, promotores, juizes e advogados, assim como os auxiliares judiciarios
que simbolizem e representem o Estado nesta funcéo. O juiz usa a toga, enquanto advogados e
membros do Ministério Publico utilizam a beca”.

A utilizagdo dessa estética visual pelos magistrados ndo esta claramente prevista na Lei
Orgéanica da Magistratura (LC n° 35, de 1979) mas foi estabelecida no Regimento Interno do
Supremo Tribunal Federal (STF)®, que assim dispde:

Art. 16. Os Ministros tém as prerrogativas, garantias, direitos e incompatibilidades
inerentes ao exercicio da magistratura.

Paragrafo Unico. Receberdo o tratamento de Exceléncia, conservando o titulo e as
honras correspondentes, mesmo ap6s a aposentadoria, e usardo vestes talares, nas
sessdes solenes, e capas, nas sessdes ordinarias ou extraordinarias.

A adog&o de ritos simplificados para receber as pessoas no ambiente forense e a
utilizagdo de palavras que possam ser compreendidas pela populagdo em geral ja foi objeto de
muitas preocupac0es, buscando facilitar o acesso a justica, mas é certo que ainda imperam as

formalidades.

1.18 Conselho Nacional de Justica

Ndo se discute a importancia do Conselho Nacional de Justica, além de agente
fiscalizador o CNJ atua na producéo de normas de organizagdo e funcionamento ao sistema de
justica. Assim, além da atribuicdo de “agéncia reguladora”, responsavel pela elaboragéo e
divulgacéo de relatdrios periddicos sobre as atividades do sistema judicial, 0 CNJ é responsavel
por outras atividades, buscando sua validade na matriz constitucional.

A Emenda Constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004, alterou substancialmente
a Constituicdo Federal, criando um 6rgdo de controle administrativo do Poder Judiciério,
dando-lhe a envergadura de Conselho Nacional de Justica, com atributos de 6rgéo do Poder

Judiciério.

" Disponivel em: <https://memorial.mppr.mp.br/modules/conteudo/conteudo. php?conteudo=223> . Acesso em
18 de fev de 2021.
8 Disponivel em: <http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/legislacaocRegimentolnterno/anexo/RISTF. pdf>. Acesso em
18 de fev de 2021.
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Gilmar Mendes (2007) diz que, em linhas gerais, cabe ao CNJ zelar pela autonomia do
Poder Judiciario, inclusive editar atos regulamentares; receber e processar reclamacdes e
representagdes contra os 6rgaos do Poder Judiciario, nas situacdes em que inerte a corregedoria
natural local, se estendendo esta competéncia aos servigos auxiliares, como as serventias
extrajudiciais; representar ao Ministério Publico nos casos de abuso de autoridade ou crime
contra a Administracdo Publica; rever, de oficio ou mediante ato de interessado, aquelas
demandas disciplinares julgadas ha menos de um ano; e elaborar relatorios estatisticos e
gerenciais sobre a situacdo do Poder Judiciario.

Segundo o autor:

Trata-se, como se pode ver, de amplo feixe de atribuicbes concernentes a supervisao
administrativa e financeira das atividades do Poder Judiciario nacional. Competéncia
de grande significado institucional, nesse contexto, € aquela referente a expedicédo de
atos regulamentares. E uma das atribuicbes que, certamente, tem ensejado maiores
contestagdes e polémicas. (MENDES, 2007, p. 939)

A existéncia de um 6rgéo de controle externo ndo foi bem recebida por parte de alguns
setores da magistratura nacional, cuja criacéo foi objeto catalisador de polémica em seu inicio.
A doutrina cita a tentativa da Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) contra alguns
dispositivos dos quais discordava, que acabaram sendo objeto de apreciacdo pelo Supremo
Tribunal Federal. O processo gerou a ADI n° 3367/DF, sob a relatoria do entdo ministro Cezar
Peluso, e acabou sendo julgada improcedente.

Esse julgado é assim retratado na obra de Gilmar Ferreira Mendes (2007, p. 940):

O Tribunal rejeitou a tese de afronta ao principio da separagdo de Poderes, enfatizando
que, tal como concebido, o Conselho Nacional de Justica configura 6rgdo
administrativo interno do Poder Judiciario e ndo instrumento de controle externo, e
gue, em sua maioria, 0s membros que o compdem sao integrantes do Poder Judicidrio.
Assinalou-se, também, que o proprio Congresso Nacional havia aprovado proposta de
emenda que impde aos membros do Conselho as mesmas restri¢des e impedimentos
constitucionais impostos aos juizes, 0 que estaria a sinalizar a plena integracdo do
o0rgdo na estrutura do Poder Judiciario. Ademais, por expressa disposicao
constitucional, os atos do Conselho estdo submetidos ao controle judicial do Supremo
Tribunal Federal.

Ha que registrar que os membros do STF ndo se submetem ao controle do Conselho
Nacional de Justica, permanecendo sujeitos ao julgamento pelo proprio Tribunal em caso de
processo-crime, e nas hipdteses de crime de responsabilidade serdo julgados pelo Senado
Federal.

Os aspectos infraconstitucionais referentes ao funcionamento do CNJ estdo

disciplinados por meio da Lei n° 11.364, de 2006, que trata das atividades de apoio ao CNJ. No
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que se trada de suas atribui¢@es institucionais, nesta data vigora a Resolugdo n° 67, de 3 de
marco de 2009, que aprovou o Regimento Interno do Conselho.

A instituicdo do CNJ trouxe alguma modernizacéo ao sistema de justica, principalmente
Poder Judiciario e os servicos auxiliares, como as serventias extrajudiciais. Em nenhum
momento foi possivel perceber na atuacdo do Conselho uma ameaca ao Judiciario, como
temiam os magistrados representados pela AMB. Ao contrério, reforcou garantia e efetividade
de sua atuagéo.

Segundo José Afonso da Silva (1999, p. 576):

Aos 0rgdos jurisdicionais, consoante vimos, incumbe a solucdo dos conflitos de
interesses, aplicando a lei aos casos concretos, inclusive contra o governo e a
administracdo. Essa elevada missao, que interfere com a liberdade humana e se destina
a tutelar os direitos subjetivos, s6 poderia ser confiada a um poder do Estado, distinto
do Legislativo e do Executivo, que fosse cercado de garantias constitucionais de
independéncia. Essas garantias assim se discriminam: (1) garantias institucionais, as
que protegem o Poder Judiciario como um todo, e que se desdobram em garantias de
autonomia organico-administrativa e financeira; (2) garantias funcionais ou de
orgdos, que asseguram a independéncia e a imparcialidade dos membros do Poder
Judiciério, previstas, alias, tanto em razdo do proprio titular, mas em favor ainda da
prépria instituic&o.

As garantias funcionais dos 6rgédos do Poder Judicidrio ganham relevancia porque
permitem ao juiz executar as suas atribui¢des sem o risco de perseguicdes politicas decorrentes
de suas decisdes. A vitaliciedade concede ao juiz a certeza de que exercera o seu cargo durante
toda a sua vida, s6 podendo ser punida com a perda da investidura naquelas hipdteses rasas
previstas em lei. A inamovibilidade é a garantia de que ndo ser& removido do local onde exerce
suas atribuigdes, a ndo ser em caso de interesse publico, e por decisdo da maioria do tribunal
onde esteja vinculado. A irredutibilidade de subsidio significa uma protecdo & remuneracdo
recebida pelo juiz, que ndo pode sofrer redugéo sob nenhuma justificativa.

Todas essas garantias, ainda que de natureza constitucional, ja estavam contidas na Lei
Orgénica da Magistratura Nacional (Lei Complementar n° 135, de 1979) e foram positivadas

pelo legislador constituinte no texto da Carta Magna.

1.19 Resolugdo n° 125 do CNJ

Para o0 escopo especifico desta investigagdo, um dos documentos mais longevos e de
maior relevancia foi uma resolucéo editada pelo CNJ no ano de 2010, e que trazia em seu bojo
a estética do que seriam as opcOes alternativas para a solugdo de conflitos de interesse. Foi uma
resolugéo pioneira e que consolidaria uma tendéncia de mudanga de paradigma, conhecida

como sistema multiportas.
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Ao cumprir a sua missdo institucional referente ao controle do Poder Judiciério e
buscando dar efetividade a prestagéo jurisdicional, o CNJ elaborou a Resolugdo n° 125, em 29
de novembro de 2010, dispondo sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. Por meio dessa medida, a adocdo dos
ideais do sistema multiportas comeca a ser incentivada através de medidas que disciplinam o
tratamento inicial das demandas que chegam ao Poder Judiciério.

De acordo com a Resolugéo 125, cabe aos 6rgéos judiciarios a oferta de mecanismos de
solugBes de controvérsias como a mediacao e a conciliacéo, reconhecidos como meios pacificos
e consensuais de solucdo de conflitos. Para isso os tribunais devem centralizar as estruturas
judicidrias dedicadas a mediacdo (Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugéo
de Conflitos) e capacitar servidores, conciliadores e mediadores para o exercicio desta politica
publica.

De acordo com o art. 8° da Resolugdo 125, para atender aos Juizados ou Varas com
competéncia nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais
Civeis, Criminais e Fazendarios, devem os tribunais instituir e instalar os Centros Judiciarios
de Solugdo de Conflitos e Cidadania, CEJUSCs. Cabe a eles a realizagdo das sessbes e
audiéncias de conciliacdo e mediacéo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, além
de atender e orientar os cidadéos.

O CNJ criou um portal na Internet para incentivar o sistema de mediacio e conciliagio®.

Essa iniciativa do Conselho Nacional de Justica, que data do ano de 2010 e est4 ainda
em processo de consolidagdo, demonstra a viabilidade do sistema multiportas, e de que é
possivel a ampliagdo das formas de acesso a justica com a agregagao de outras instituicdes da
Administracdo, como as Ouvidorias Publicas, como formas de mediacdo e resolucdo de
conflitos pelos meios menos onerosos aos cofres pablicos e com alta efetividade e satisfacdo
dos usuarios do servigo publico. Na mesma assentada o CNJ criou um Cdédigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais, com apenas 8 (0ito) artigos, evidenciando a preocupagéo

com a qualidade dos servicos entregues a populacéo.

1.20 Tratados internacionais

A estética da arquitetura administrativa dos paises, principalmente daqueles chamados

de democracias participativas, é a existéncia de uma separacdo dos poderes em porcdes e

% Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/>. Acesso em 18 de fev de
2021.
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competéncias distintas. Nessas nacdes é instituido um érgéo que produz a legislacéo, outro que
as executa, e nas situagdes de inobservancia das normas ha um sistema de justica com aptiddo
para julgar os conflitos decorrentes das violaces as normas.

O sistema de justica & um 6rgdo universalmente reconhecido como aquele que detém
competéncias de pacificagdo de conflitos, e isso consta de inUmeros tratados internacionais
atualmente em vigor.

Além da ordem juridica nacional outros documentos nascidos a partir de acordos
multilaterais possuem a intengdo de criar formas socialmente adequadas para a solugdo de
controvérsias. O Brasil possui tradicdo democrética e se associa aos 0rgdos multilaterais,
oferecendo sua contribuicéo na elaboracdo de direitos e sujeitando-se as decisdes tomadas por
esses organismos. Os tratados s&o relacionados com o acesso a justica, sem obstar a existéncia
de outros meios de solucgéo pacifica de controvérsias.

Os textos legais mais importantes podem ser encontrados no artigo 14 do Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos, no Artigo 7° da Carta Africana dos Direitos
Humanos e dos Povos!?, no Artigo 8° da Convengdo Americana dos Direitos Humanos, e no

Artigo 6° da Convengédo Europeia dos Direitos Humanos.

1.21 Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos

Entre as grandes preocupacdes dos paises esta a existéncia de um sistema de justica que
possua as qualidades necessérias para conferir pacificagdo judicial, solu¢do de controvérsias e
valorizagdo de suas decisdes. O tema encontra previsdo inclusive no Pacto Internacional de
Direitos Civis e Politicos, que foi internalizado em nosso sistema juridico por meio do Decreto
n® 592, de 6 de julho de 1992, de onde se destaca:

ARTIGO 14 - 1. Todas as pessoas sao iguais perante os tribunais e as cortes de justiga.
Toda pessoa tera o direito de ser ouvida publicamente e com devidas garantias por um
tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido por lei, na apuracdo de
qualquer acusacéo de carater penal formulada contra ela ou na determinagdo de seus
direitos e obrigagdes de carater civil. A imprensa e o publico poderdo ser excluidos

10 Artigo 7° - 1.Toda pessoa tem o direito a que sua causa seja apreciada. Esse direito compreende:

a) o direito de recorrer aos tribunais nacionais competentes contra qualquer ato que viole os direitos
fundamentais que Ihe sdo reconhecidos e garantidos pelas convencdes, leis, regulamentos e costumes em vigor;
b) o direito de presuncédo de inocéncia até que a sua culpabilidade seja reconhecida por um tribunal competente;
c) o direito de defesa, incluindo o de ser assistido por um defensor de sua livre escolha;

d) o direito de ser julgado em um prazo razoavel por um tribunal imparcial.

2.Ninguém pode ser condenado por uma agdo ou omissao gue nao constituia, no momento em que foi cometida,
uma infragdo legalmente punivel. Nenhuma pena pode ser prescrita se ndo estiver prevista no momento em que
ainfragdo foi cometida. A pena é pessoal e pode atingir apenas o delinquente.
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de parte da totalidade de um julgamento, quer por motivo de moral pablica, de ordem
publica ou de seguranga nacional em uma sociedade democratica, quer quando o
interesse da vida privada das Partes o exija, que na medida em que isso seja
estritamente necessario na opinido da justica, em circunstancias especificas, nas quais
a publicidade venha a prejudicar os interesses da justica; entretanto, qualquer sentenca
proferida em matéria penal ou civil devera torna-se pablica, a menos que o interesse
de menores exija procedimento oposto, ou processo diga respeito a controvérsia
matrimoniais ou a tutela de menores.

A maior parte das disposicOes e referem a liberdades e garantias perante a justica
criminal, todavia como se trata da imposi¢&o de conceitos e principios € certo que os seus efeitos

s8o extensivos aos demais ramos do direito.

1.22 Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos

E possivel denotar que entre os diversos instrumentos multilaterais a exigéncia de um
sistema de justica independente e eficiente € uma unanimidade, o que também significa que
existe um problema disfuncional no sistema desde a origem. No continente africano ainda ha o
problema da colonizagéo, feita por diversos paises europeus, e que impuseram usos, costumes
e configuracOes juridicas distintas. No entanto h4 avancos. A Carta Africana fala sobre a
duragdo razodvel do processo, bem como na existéncia de um duplo grau de jurisdicdo,

permitindo que toda deciséo judicial possa ser desafiada.

1.23 Convencdo Americana dos Direitos Humanos

Seguindo a mesma trilha que outros continentes, também a América possui um tratado
entre as nagOes sobre o direito que a populagdo possui de ter acesso a um sistema de justica que
seja funcional e que atenda as expectativas da cidadania. Nele consta que o pais necessita criar
uma estrutura com aptidao e independéncia para validar direitos, conforme consta no art. 8° da

Convengdo Americana de Direitos Humanos:

Artigo 8. Garantias judiciais

1.  Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um
prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuracéo de qualquer acusacdo penal formulada
contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou obrigagBes de natureza civil,
trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza.

2. Toda pessoa acusada de delito tem direito a que se presuma sua inocéncia
enquanto ndo se comprove legalmente sua culpa. Durante o processo, toda pessoa
tem direito, em plena igualdade, as seguintes garantias minimas:
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a. direito do acusado de ser assistido gratuitamente por tradutor ou intérprete, se
ndo compreender ou ndo falar o idioma do juizo ou tribunal;

b.  comunicagdo prévia e pormenorizada ao acusado da acusagdo formulada;

c. concessao ao acusado do tempo e dos meios adequados para a preparacdo de
sua defesa;

d. direito do acusado de defender-se pessoalmente ou de ser assistido por um
defensor de sua escolha e de comunicar-se, livremente e em particular, com seu
defensor;

e. direitoirrenunciavel de ser assistido por um defensor proporcionado pelo Estado,
remunerado ou ndo, segundo a legislacdo interna, se o acusado ndo se defender ele
préprio nem nomear defensor dentro do prazo estabelecido pela lei;

f. direito da defesa de inquirir as testemunhas presentes no tribunal e de obter o
comparecimento, como testemunhas ou peritos, de outras pessoas que possam lancar
luz sobre os fatos;

g. direito de ndo ser obrigado a depor contra si mesma, nem a declarar-se culpada;

e
h.  direito de recorrer da sentenca para juiz ou tribunal superior.

3. Aconfissdo do acusado s6 é valida se feita sem coagdo de nenhuma natureza.

4. O acusado absolvido por sentenca passada em julgado ndo podera ser submetido
a novo processo pelos mesmos fatos.

5. O processo penal deve ser publico, salvo no que for necessario para preservar os
interesses da justica.

O texto acima permite um a interpretacdo direcionada tambeém a esfera atrelada a
processos penais, todavia o Direito Internacional reclama algumas garantias que devem ser
observadas em todas as espécies de processo, seja ele civil, criminal, administrativo etc. E
possivel notar, por exemplo, que ali sdo evidenciadas as necessidades de que as leis prevejam
um duplo grau de jurisdi¢éo, a disciplina da celeridade na tramitagdo dos processos, e uma

adequada solucéo as controvérsias colocadas a apreciacdo do estado.

1.24 Convencéo Europeia dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais

Apenas para concluir este raciocinio, a “Convencéo para a Protec¢do dos Direitos do
Homem e das Liberdades Fundamentais”, também conhecida como o Estatuto de Roma prevé
a palavra justica em seu texto em 5 oportunidades, a palavra direito € mencionada exatas 122
vezes e 0 termo juiz é citado em 21 passagens.

Os tratados internacionais acima referenciados demonstram com muita clareza que foi
necessario que as acdes de todo mundo, reunidas com propdsito de buscar uma qualidade na
distribuicdo de justica, obrigaram-se mutuamente a instituir em documentos escritos,
internamente e no dmbito de sua autonomia e soberania, a institucionalizagdo de um sistema de
justica operante. E um contributo conferido ao progresso da humanidade. Em documentos
escritos foram sugeridos desenhos de uma estrutura burocratica garantidora de justica, impostos

as regras internas dos diversos paises.
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Diante quadro atual da prestacdo dos servigos judiciais no Brasil é possivel deduzir
que existem falhas graves na estruturacdo do sistema de justigca, resultando em entrega
deficiente, excessivamente onerosa aos cofres publicos, e que impede a concretude de direitos.
O Brasil descumpre diretamente um dever constitucional e uma obrigacdo que desafia o

controle de convencionalidade.
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I1 O SISTEMA MULTIPORTAS E ACESSO A JUSTICA

Neste capitulo a pesquisa tratar4d dos diversos modelos de atuacdo do sistema
multiportas. Sempre que possivel sera feita uma comparacdo entre estes instrumentos, ja
consagrados ou ndo, e a proposta principal desta investigacdo: ouvidoria publica com dimenséao
multiportas.

A ideia é conceitual de sistema multiportas decorre de uma grande preocupagdo dos
operadores de direito quanto a falta de efetividade do processo judicial. Preocupados com o
déficit de resultado demonstrado pelos instrumentos institucionais do judiciario para tratar das
demandas apresentadas pela sociedade, outras opdes foram pensadas. O sistema de justica
multiportas € resultado desta busca, em direcdo a um sistema que permita 0 acesso a justica por
diversos meios, alternativos a um processo judicial, mais célere, menos burocrético e com
entrega satisfatoria.

Nesta parte, 0 maior desafio da pesquisa é localizar um conceito juridicamente adequado
para descrever o fendmeno conhecido como justica multiportas. De acordo com a doutrina
aplicada & espécie, o assunto agrega diversos sindnimos possiveis, tais como Justica
Multiportas, Tribunal Multiportas, entre muitos outros, e sua principal interface € apresentar
um catalogo de procedimentos auxiliares na efetivagdo e concretude de direitos, acessivel a
todos.

A origem simbdlica do termo ndo guarda controvérsia.

Durante um evento juridico ocorrido no ano de 1976 nos Estados Unidos, no qual se
discutia o aperfeicoamento e a democratizagdo dos meios de acesso a justica, o professor Frank
Sander, da Universidade de Harvard, apresentou seus pontos de vista & comunidade juridica dos
Estados Unidos sobre as formas de acesso ao sistema judicial. Presente naquele ato, um
jornalista da associagdo dos advogados publicou reportagem de capa sobre o seminério juridico,
ilustrando seu texto com uma imagem de diversas portas posicionadas lado a lado, que se
abriam aos demandantes como op¢des customizadas para a solugdo de conflitos.

Essa imagem da reportagem, que representava os debates sobre mediacéo, conciliagéo,
arbitragem, juizados especiais, entre outros, acabou gerando o imaginrio de que a justica agora
poderia ser multiportas.

O cidadédo que sofria a limitagdo de direitos poderia buscar um processo judicial, com
todos as suas virtudes e regras de procedimento bastante rigidas, com fluxos codificados, se

sujeitando eventualmente as agruras da demora na concre¢do de seus desejos. Mas poderia
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conhecer algumas daquelas opdes alternativas de acesso a justica, sem as amarras de um

processo submetido & apreciacdo de um juiz ou tribunal.

2.1 Um conceito de Justica Multiportas

O escopo da pesquisa é propor a ampliacdo das alternativas de acesso a justica mediante
o fortalecimento do sistema de justica multiportas, agregando as ouvidorias publicas como uma
outra opcdo vidvel na busca por justica e efetivacdo de direitos. Para facilitar a narragdo é
necessario que se busque simplificar a conceituagdo do movimento de justica multiportas, para
fins pedagdgicos e com o intento de facilitar a descricéo.

De acordo com Almeida (2012) o professor Frank Sander, da Faculdade de Direito de
Harvard, lecionou diversas disciplinas naquela instituicao, tais como Direito de Familia, Direito
Tributério, e principalmente Resolugdo Alternativa de Conflitos, via mediacdo e negociagéo.
Portanto, era bastante familiarizado com o processo de distribuicdo de justica pelos canais
estatais.

As angustias decorrentes do déficit na entrega da prestacdo jurisdicional o inquietavam,
e no ano de 1976 proferiu uma conferéncia intitulada “Variedades de Processamentos de
Conflitos”, a pedido do presidente da Suprema Corte dos Estados Unidos. Esse evento acabou
chamando a atencdo da imprensa e, conforme ja mencionado, uma revista publicou a imagem
de diversas portas indicando que, em uma delas haveria a solugdo adequada a um conflito para
0 qual se buscava uma solucéo. Essas portas ficticias que se abriam ao cidaddo em busca de

justica gerou o conceito de Tribunal Multiportas.

2.2 Quem é o professor Frank Sander?

Um dos nomes mais relevantes um dos nomes mais relevantes, quando se discute o
conceito de justica, é o do professor Frank Sander. Mas afinal, de quem est4 se falando?
Segundo Almeida (2012, p.27), Sander possui um vinculo com a Universidade de Harvard ha
mais de 45 anos. Ocupou o0 cargo de reitor da instituicdo entre os anos de 1987 e 2000. Nascido
na Alemanha, transferiu-se com a familia para os Estados Unidos ainda aos 13 anos de idade.
Sua primeira formacdo académica foi em Matematica, no ano de 1949, na mesma Universidade
de Harvard e seu ingresso no mundo do Direito deu-se em 1952. Foi assessor da presidéncia da
Suprema Corte dos EUA, e atuou como advogado do apelante na divisdo tributaria no

Departamento de Justica dos EUA.
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Escreveu diversas obras sobre sistemas de resolugéo de conflitos. Integrou o comité
permanente sobre a resolugdo de conflitos da Ordem dos Advogados dos Estados Unidos.
Promoveu workshop sobre este tema em paises como o Canada, Australia, Nova Zelandia e
Noruega. Também foi consultor sobre métodos alternativos de solucdo de conflito em paises
como lIsrael e Cingapura, além de proferir palestras sobre o assunto em muitos paises ao redor
do mundo.

Neste capitulo serd debatido o conceito de justica multiportas, buscando uma
simplificacdo descritiva do instituto, considerando que ndo ha pacificacdo conceitual entre 0s
pesquisadores. A investigacdo ird demonstrar as opc¢des consolidadas, inclusive ja gravadas em
normas positivas, e as revelacdes de modelos inovadores de acesso a justi¢a originados no curso
da pandemia do Coronavirus, no ano 2020.

Pode-se conceituar justica multiportas como aqueles procedimentos simplificados de
acesso a justica e resolugdo de conflitos, baseado na conciliacdo de interesses e no consenso
entre as partes, utilizando opg0es alternativas a um processo judicial.

Diversas significagdes de justica multiportas foram selecionadas nos estudos de Sales
& Sousa (2011):

[...] Assim como em portugués tal instituto pode ser denominado Sistema das
Multiplas Portas ou Multiportas, sem que altere o seu significado, também nos
Estados Unidos sdo variadas as suas formas de denominagdo (Multi-door courthouse
(MDCH), multidoor Center (MDC), Courthouse of many doors, Multidoor Program).
De qualquer forma que seja escrito ou falado, o instituto permanece sendo um
programa conectado a corte (court-connected8) no qual litigantes sdo providos com a
escolha de processos variados de resolucdo de disputas. Em outras palavras, entende-
se por Sistema de Multiplas Portas nas Cortes 0 nome dado aos programas
relacionados com cortes nos quais escritérios centrais recebem todas as demandas do
tribunal ou corte e assessores especialmente treinados guiam 0s casos aos
procedimentos de resolugdo de conflitos mais apropriados (KESSLER, 1988, p.
577).Assim, professor Sander visualizou, no futuro, ndo simplesmente uma
courthouse, mas um centro de resolucdo de conflitos ou uma corte com mdltiplas
portas na qual litigantes seriam selecionados e canalizados para uma variedade de
mecanismos de resolucdo de disputas, tais como mediagdo, arbitragem, corte superior,
fact-fiding, ombudsman ... (SALES & SOUSA, 2012)

Esta pesquisa tem a intencdo de demonstrar que existem outras opc¢des ao cidaddo que
busca a protecdo do estado para garantir o acesso a justica e uma eficiente prevengdo de
conflitos, principalmente relacionados & prestacéo de servicos publicos. Essa “porta a mais” é
a ouvidoria publica, e para simplificar a compreensdo serdo utilizadas as locugdes “justica
multiportas “ou “sistema multiportas” para referir-se ao assunto. No final devera ser
demonstrado que o sistema de ouvidorias publicas é uma opcéo vidvel de concretizacdo da

cidadania, de controle social e de fiscalizacdo da prestagdo de servicos publicos.
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E senso comum a crenga de que o sistema de justica multiportas se aplicava estritamente
ao ambiente judicial, e cabia ao judiciario apresentar multiplas opgBes de solucédo de conflitos
de interesses. Essa entrega de servicos era feita mediante técnicas de arbitragem, mediacéo e
conciliagdo. Como passar do tempo o conceito se amplia e atualmente o CNJ propde que até
mesmo 0s cartorios extrajudiciais promovam atos de mediagdo em sua rotina administrativa.

Um conjunto de leis em vigor ja impbe as ouvidorias algumas atribuicdes, e em
decorréncia de tais autorizagOes legais elas se credenciam para atuar na prevengéo de conflitos,
além de mediar as controvérsias existentes.

E forgoso reconhecer que o objetivo da pesquisa é audacioso porque almeja apontar um
instrumento administrativo ja existente em todos os espagos administrativos, e que possui a
autorizacdo legal para entregar diversos servigos buscados pela cidadania, como um novo canal
multiportas. Em regra, as ouvidorias recebem denuncias, reclamagdes, sugestdes, pedidos de
informagé&o e inclusive cadastram®! os elogios de cidad&os satisfeitos com determinado servico
publico que Ihe foi prestado.

O grande volume de processos envolvendo conflitos de interesses, distribuidos aos
6rgdos do Poder Judiciario, € um dos problemas mais lembrados para justificar a demora e a
ma prestacdo desse tipo de servigo. Alguns relatérios elaborados pelo CNJ apontam os maiores
demandantes no Brasil e indicam os 6rgdos da administracdo como grandes e contumazes
litigantes. Diante de tal premissa é possivel concluir que a longa durag&o dos processos judiciais
e a demora na entrega prestagdo jurisdicional tem nos entes administrativos um de seus
culpados, um causador do alto volume de processos judiciais em tramitacao.

Os diversos ministérios, autarquias federais, secretarias de estado, prefeituras, entidades
da administragdo indireta possuem em sua estrutura administrativa uma ouvidoria ou
ombudsman. Na medida em que nessas estruturas existe uma unidade legalmente competente e
tecnicamente capaz de mediar conflitos, evitar demandas e calcular a satisfagdo da populagéo
com a entrega dos servigos publicos, é possivel crer na ampliacdo dos legitimados a distribuir
justica via sistema multiportas.

Neste capitulo serdo demonstrados alguns instrumentos ja reconhecidos como opgdes
de justica multiportas e, sempre que possivel, descrever-se-a a sua semelhanga com o perfil das

ouvidorias plblicas. E uma “antecipacio” a resposta da pesquisa. Do mesmo modo serdo

11 Quando um elogio € registrado na Ouvidoria a informag&o é repassada ao Setor de RH onde est4 lotado o
servidor elogiado.
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apontadas algumas das vantagens da utilizagdo desses instrumentos de solugdo de conflitos de

interesses, os comparando com o tradicional processo judicial.

2.3 Vantagens em relacéo ao sistema judicial

Existem diversas criticas ao atual sistema politico no Brasil e talvez essas desilusdes da
populagdo seja causada pelas falhas das estruturas estatais na defesa dos direitos da sociedade.
Os desapontamentos estéo relacionados ao processo de concretizagdo de direitos. Esse processo
engloba a criacéo do direito material (legislativo) e se estende até a ineficacia na concretude de
direitos pela via instrumental (judiciario e executivo). Pretende-se indicar algumas adequacgdes
ao sistema de justica multiportas para que ndo se repitam os “gargalos” de acesso a justica
identificados nos sistemas tradicionalmente existentes.

A sociedade reconhece que a Constituicdo Federal inovou a ordem juridica e garantiu
diversos direitos fundamentais que eram objeto de demanda por parte da populagéo brasileira.
A mesma CF dotou o Poder Judiciério e seus membros das atribuicdes e garantias necessarias
para uma boa entrega de servicos. Ha um grande leque de garantias funcionais a juizes e
tribunais para o desempenho de sua misséo, mas nédo existe um meio eficaz para a controlar (e
medir) a qualidade nos produtos, entrega tempestiva, satisfacdo na solu¢do de conflitos e
pacificagdo social. Via de regra a insatisfagdo social com o sistema chega até 0 CNJ, e ja existem
solugdes propostas para a melhora na entrega dos servigos.

No entanto, o sistema de justica ndo se moderniza com a mesma velocidade que a
sociedade evolui e nem acompanha o ritmo da sofisticagéo dos conflitos. Bobbio (1992) fala na
ocorréncia inversa daquilo que se designa desmonopolizagdo do poder econdmico e ideoldgico.
Em outras palavras, hd um avancado processo de remonopoliza¢éo do poder econdmico com a
concentracdo de poderes em empresas e bancos.

E bastante comum que agentes privados atuem dentro das estruturas estatais, como
assessores e conselheiros de agentes politicos, e ao fim dos mandatos eletivos destes, 0s
assessores passem a integrar as organizaces privadas. E o que se convencionou chamar de
porta giratoria.

Chama-se porta giratéria o0 movimento ficcional de um agente que atua dentro do estado
regulador, inclusive escrevendo e estabelecendo as normas, estruturando e modelando as
agéncias de controle. Num segundo momento, ao passar pela porta imaginaria, o agente deixa

de integrar o ente publico e se alinha ao lado do setor privado, supostamente controlado pelo
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estado, defendendo os interesses do particular, contra os entes publicos, baseado em normas
que o proprio agente ajudou a criar.

Assim, de acordo com o autor citado, hd uma ilusdo de que o sistema politico é
autossuficiente para se manter independente diante do globalismo e das entidades privadas
multinacionais. Nesse sentido, ainda de acordo com Bobbio (1992), a possibilidade de
estruturacdo do poder popular, com o exercicio do controle “a partir de baixo”, é uma das
formas mais eficientes de contestagao.

Comparada & democracia rousseauniana, segundo Bobbio (1992), o modelo de
participacdo social contempordneo estd em crise sob trés aspectos: 1) a participacdo
institucional resulta na formacdo de uma maioria parlamentar, o resultado pratico da
democracia burguesa, além de ndo representar os reais interesses populares, as decisdes sdo
tomadas em outras instancias, e o parlamento apenas os ratifica; 2) mesmo que efetivamente o
parlamento fosse o centro das decisGes, a rigor se v& um sistema que Se auto preserva e acima
de tudo formaliza a vontade de uma especifica parcela populacional; 3) a participagdo popular
ndo é livre, direta e nem eficiente, na medida em que as elei¢des sdo manipuladas por aparelhos
ideoldgicos (propaganda, televisdo, internet, redes sociais etc.), por sindicatos e empresas,
gerando uma despolitizagdo das massas.

Portanto, pode-se dizer que o sistema de justica ndo consegue melhorar a sua
performance diante desse ritmo de mudangas politicas e sociais, devendo a ciéncia buscar novos
meios de prevencéo e solucdo de conflitos.

Alertado pelos defeitos do sistema de justica, os adeptos das técnicas de justica
multiportas devem se atentar para ndo repetir os vicios, deixar de tangenciar as mesmas regras
e ritos customizadas para outras instituicdes. Ndo deve ser mera reprodugéo do alquebrado e
ineficiente sistema judiciario.

Por Justica propriamente dita deve se compreender o ato de “dar a cada um o que é seu”
como preleciona Ulpiano??, e considerar a necessidade aristotélica de tratar igualmente os iguais

e desigualmente os desiguais na medida de sua desigualdade.

12 0 principio em estudo provém do preceito de Ulpiano, e consta no Digesto: “Iuris praecepta sunt haec: honeste
vivere, alterum non laedere, suum cuique tribuere” — “Os preceitos do direitos sdo estes: viver honestamente,
ndo lesar a outrem, dar a cada um o que € seu.” [...] Eneu Domicio Ulpiano, foi um jurista romano, e sua obra
influenciou a evolugao dos direitos romano e bizantino. [...] (“Principio alterum non laedere (neminemlaedere),
dignidade humana e boa-fé”, por Wilson de Alcantara Buzachi Vivian,
inhttps://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-civil/principio-alterum-non-laedere-neminem-laedere-
dignidade-humana-e-boa-fe/).
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O sistema de justica multiportas ndo pode se restringir ao ambiente forense, porque a
cidadania se realiza em diversos espacos da vida em sociedade e ha que se valorizar a educagao
popular para a participagéo. Inicialmente os instrumentos multiportas eram a arbitragem, a
mediacdo e a conciliacdo. Em nosso sistema juridico todos eles foram positivados. E outras
opcoes estdo nascendo.

Nesta pesquisa se busca demonstrar os diversos instrumentos de justica multiportas,
inclusive as ouvidorias publicas, um espaco legitimo de participacéo social, onde a liberdade é
maxima e o cidaddo pode reclamar sobre a qualidade de qualquer servi¢co publico, mesmo
durante a sua prestacao.

A reacdo do usuério de servigos é medida por sistemas proprios de ouvidoria e compde
uma métrica eficiente e legitima, baseada em reiteracdo de casos, para que seja avaliada com
seguranca a atuagdo estatal. A avaliacdo da satisfacdo da populagdo com a qualidade dos
servicos prestados é uma das formas de prevenir o nascimento de conflitos.

Em outras palavras, a participacéo popular através das ouvidorias publicas, reclamando
atencdo e denunciando os atos dos agentes publicos e a qualidade da gestdo administrativa,
pode ser entendida como insumo de qualidade para auxiliar a “tomada de decisdo apoiada”,
permitindo que a arquitetura de servigos se baseie no conjunto das reclamag6es apresentadas
pelos usuérios de servigos.

O maior prestador de servigos para a sociedade é a Administragdo publica nas trés
esferas governamentais, portanto € natural que os direitos de grandeza constitucional,
encartados no artigo 5° da CF, signifiquem a entrega de Justica em seu modelo mais singelo.
Ampliar o rol de prestadores de justica multiportas, acolhendo a adeséo das Ouvidorias
Publicas, é afastar o déficit de legitimidade denunciado por Bobbio (1992) e enriquece o
processo de pacificagdo social.

O sistema multiportas possui diversos instrumentos ja consagrados pela populacdo. Suas
vantagens em relacdo ao processo judicial convencional sdo relevantes, e valorizam a
autonomia das pessoas de buscar a solucio de seus conflitos sem a intervencéo estatal. A rigor,
todos os instrumentos de solugéo de conflitos, ranqueados no sistema multiportas, prestigiam a

autonomia da vontade, s&o modelos de autoafirmacgéo das pessoas.

2.4 Tempestividade

Entre as maiores dificuldades do sistema de justica estd a entrega dos servi¢os no

tempo em que é solicitado pelo cidad&o, o que se revela em prejuizo certeiro para o demandante.
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Quando se busca, por exemplo, 0 acesso a medicamentos, tratamentos médicos e internagdes
hospitalares, o tempo da resposta pode significar o perecimento de uma vida. Por essa razéo, a
dimensdo multiportas da Ouvidoria Publica é vantajosa porque possui obrigacéo legal de
oferecer a resposta tempestivamente (ha prazo assinalado em lei).

Na medida em que a ouvidoria publica oferece a resposta adequada no tempo devido
satisfaz a populacdo que buscou uma prote¢do ou uma medida de justica, € fortalecido o elo
entre administracdo e o cidaddo, importando em sucesso ao gestor que, geralmente, milita no
espaco politico.

O sistema multiportas, em sua esséncia, traz no elemento da celeridade uma de suas
grandes qualidades, uma vez que ao privilegiar uma solucdo mediada do conflito, em que as
partes podem juntas buscar uma solucéo, ndo dependendo da agdo de terceiros, certamente o
fim almejado ¢ alcancado com maior brevidade. E bem diferente de um processo judicial, que
se desenrola na forma de ritos que devem ser obedecidos, eventuais ddvidas somente serdo
solucionadas depois de realizagdo dos atos probatorios complexos, inclusive pericias
sofisticadas.

No sistema multiportas e seus processos consensuais, 0 empirismo das partes
envolvidas se sobrepde aos sistemas probatdrios processuais, sem perder a esséncia dos desejos
demonstrados pelas partes em conflito de interesses. Essa é mais uma das qualidades do sistema
multiportas: ele capacita as pessoas para o exercicio da cidadania, o conhecimento de seus
direitos e os modos de exercé-los.

Em um sistema regular de ouvidorias publicas, quando a pessoa solicita um servigo
publico e ele ndo é prestado adequadamente, a reclamacdo é formulada diretamente junto a
estrutura responsavel por essa entrega. Seja uma consulta médica especializada, a violacéo da
ordem de preferéncia de inscritos no cadastro de habitacdo popular, ou o desvio de recursos na
execucdo de um contrato publico. A solucdo serd dada a partir de provocagdo ao proprio
prestador deste servico (ente estatal).

No sistema de ouvidoria o cidaddo pode reclamar sobre a qualidade do servigo e
denunciar falhas do atendimento meédico ou do agente publico responsével pela regulacdo e
controle, usando o exemplo do cadastro habitacional, ou do fiscal de um contrato publico.

Sabe-se que o agente da ouvidoria publica pode agir como ombudsman, buscar o
documento ou informagdo onde quer que ela se encontre nas unidades administrativas, e a
recusa de um servidor em atender a essa demanda, ou um boicote identificado, significa a
instauracdo de um processo disciplinar que pode levar a aplicagdo de san¢do administrativa

contra aquele infrator.
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2.5 Qualidade do servigo prestado (customizagao)

Quando o cidaddo procura validar o seu direito por meio de uma reclamagéo, denincia
ou um pedido encaminhado por meio da Ouvidorias Publicas, ele sabe exatamente a sua
pretensdo. Ele é o melhor juiz para avaliar a qualidade do servi¢o publico que foi prestado,
porque o seu sentimento de satisfacdo ou insatisfacdo é que ser4 mostrado para a ouvidoria
publica. Um sinal positivo significa que a administraco esti no caminho correto e, em sentido
inverso, as reclamagdes recorrentes indicam a necessidade de alteragcdo na configuragéo do
servigo prestado.

Deste modo, ao se qualificar como prestador de justica multiportas a Ouvidoria Publica
sabe que pode entregar um servigo customizado, capaz de satisfazer o cidaddo que se relaciona
a administracdo. Gragas as reclamacfes da populacéo, e a modificacdo do perfil de prestacéo
de servicos publicos, é possivel que a justica seja entregue na exata medida esperada por aquele
que procura uma solucéo ao caso concreto. Quando a entrega do servigo gerar uma satisfacéo
integral do cidad&o, certamente a concretizagdo de um direito ocorreu no tempo e na forma que

o solicitante desejou.

2.6 Alternativas de acesso a justica

A definigdo de um conceito ideal para designar o sistema de justica multiportas é objeto
de debates h4 algum tempo, mas ainda ndo foi pensado um conceito fechado, que afaste
eventuais ambiguidades. Multiportas pode ser considerado um conjunto de ideias que almejam
a satisfacdo do cidaddo no processo de busca e validagdo de seus direitos fundamentais. O
proprio texto constitucional traz em seu interior alguns desejos centrais de justica e pacificagdo
social®®, com base em instrumentos juridicos que o estado deve colocar a disposigio de toda a
sociedade.

Vemos em Cesar (2002) que o debate sobre as formas de acesso a justica ndo é novo, e
uma das conclusbes da doutrina é a necessidade de perseguir a eliminagdo das restricdes

pontualmente identificadas como Obices a efetivacdo de direitos. Os obstaculos de acesso a

13 preambulo da Constituicdo Federal: “Noés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a
protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL” [...]. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm> Acesso em 7 de abr de 2021.
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justica séo diversos, incluidos aqueles ja identificados no primeiro capitulo desta pesquisa. A
eles se adicionam a dificuldade de compreensdo do discurso juridico, com seu universo
cientifico particular e a desnecessaria utilizacdo de estrangeirismos, o0s ritos tradicionais dos
tribunais como, por exemplo, o uso das vestes talares por juizes e advogados, e exigéncia de
uso de roupas formais para que 0 homem do povo ingresse no ambiente forense.

Entre as proposicOes de facilitagdo de acesso a justica, o autor busca justificativa em
Cappelletti (1989) que citou a eliminacdo da necessidade de advogados para “facilitar” a
celeridade processual, ideia que se pareceu inadequada. E que os grandes litigantes, corporacdes
nacionais e estrangeiras, possuem o seu quadro de assessores técnicos bem estruturados e
preparados para atuar em qualquer grau de jurisdigéo. Ao eliminar a assisténcia de advogado o
sistema deixard em situagdo de inferioridade a parte que mais necessita dessa orientacdo técnica,
0 que resultara na balanca da justica pendendo para o lado do mais forte.

Naturalmente que o sistema de justica multiportas, com o incremento que esta pesquisa
sugere, ndo necessita de assisténcia de advogado para que o cidaddo demande internamente nas
unidades prestadoras de servico publico. A linguagem utilizada nesta relacéo é aquela escolhida
pelo cidadédo pelo seu uso cotidiano.

Quando o cidaddo faz um pedido, uma reclamagéo, ou uma solicitacdo a ouvidoria
publica, ele o faz com as suas proprias palavras, indicando adequadamente o bem da vida que
procura. Esse € um aspecto relevante da ouvidoria publica como canal de justica multiportas,
porque ele empodera o demandante, permitindo que ele formule com suas proprias palavras
sobre a pretensido que deseja ver satisfeita. E o usuario do servico publico litigando ou
demandando no interior da administragcdo pela boa prestacdo de servigos, uma visdo bem
interessante de controle social.

O proprio autor antes citado, fala na “paridade de armas” para que haja um equilibrio
no processo de busca de justica, e isso revela uma das naturezas do sistema de ouvidorias,
reforcando sua dimensdo de justica multiportas. Cesar (2002) diz que se deve assegurar 0
controle social no sistema de distribuicdo de justica, referindo-se a participacéo de juizes leigos
nos processos, e sobre formas de controle externo da atuagdo judicial (corregedorias etc.).
Ocorre que esse controle encontra bastante limitagdo, exatamente pelos defeitos do Poder
Judiciério e sua histdrica resisténcia a qualquer espécie de cobranca externa.

J& as ouvidorias publicas estdo sob permanente vigilancia da populacéo, e submetidos
ao controle administrativo, hierarquico e correcional. Ao reclamar ou denunciar perante uma
Ouvidoria Pablica o cidaddo controla a narrativa e indica com clareza a sua pretensao, nao

encontrando limites ou barreiras que o coloquem em situacdo de inferioridade.
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2.7 Reformas processuais

As regras processuais preveem as hipdteses em que sdo publicadas as decisfes do juiz,
seu contetdo, o prazo e as possibilidades de recurso, pedidos de correcéo ou esclarecimentos
sobre a decisdo. Esse rito € criticado por alguns operadores do direito, que acreditam que isso
contribui para a falta de celeridade na tramitagdo processual. Respondendo a essa expectativa
social, o legislador houve por bem em propor mudangas nas normas de procedimentos. O
objetivo foi alterar as diretrizes processuais em beneficio da celeridade no fluxo das demandas,
buscando estabilidade das decisdes judiciais, e limitando as possibilidades de interposigéo de
recursos.

Nesta parte a pesquisa vai demonstrar os instrumentos de justica multiportas acolhidos
no Codigo Processual Civil de 2015, que ingressaram na ordem juridica com o objetivo de
melhorar a entrega dos servigos de justica. H& que se esclarecer que os procedimentos abarcados
pelo sistema de justica multiportas ndo possuem ritos rigidos e instrumentos padréo. Para cada
especie de procedimento hid uma conformagdo especifica, mas nenhuma delas objetivando
limitar direitos o impor obrigatoriedades as partes em litigio.

Todavia, os diversos procedimentos catalogados no sistema de justica multiportas ja
encontram guarida em nosso sistema legal, inclusive no Cadigo de Processo Civil de 2015. O
CPC foi generoso ao acolher em seu bojo diversas possibilidades de métodos alternativos de
solugdo de controvérsias, com o propdsito de acelerar a entrega dos servigos reclamados pela
cidadania.

Uma prética bastante utilizada pelo legislador brasileiro é a de remendar
procedimentos e implantar a modificacdo sistematica de normas, o que ele chama
pomposamente de “reforma” legal. Ocorre que o sentido seméantico de reforma, tal como a
gramaética estabelece, é a modificacdo de algo ou alguma coisa, com o propoésito de incremento,
customizacéo e racionalidade.

Em muitas situagBes as reformas legais apresentadas pelos congressistas a populacdo
sdo fontes de novos litigios, como j& mencionado nesta pesquisa, e é bastante comum que
provoquem alguma piora daquilo que se buscou reformar. Atualmente algumas fontes de
processos judiciais se relacionam com as aposentadorias, cuja politica foi alterada em periodo
recente. E a demonstragio de que uma “reforma” de lei pode gerar uma piora em sua
interpretacdo e aplicacdo. Aquele que sentir-se prejudicado certamente buscard a restauracdo

de seus direitos.
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Todavia ndo se deve esquecer que todos 0s setores sociais, dos juristas as liderancas
politicas, das entidades da sociedade organizada aos cidaddos em sua singularidade, sdo
igualmente responsaveis pela busca do progresso e da paz social. E interesse de todos que haja
igualdade, paz e seguranca juridica. Desse modo a validag&o dos direitos materiais previstos no
sistema juridico e os ideais de justica implicam no reconhecimento do potencial do sistema
multiportas. Algumas iniciativas de mudanga legislativa serdo relacionadas com a indicacéo de

sua operabilidade dentro do sistema de justica.

2.8 Simula vinculante

Uma das modificagcdes implantadas em nosso sistema processual foi a adogdo da
simula vinculante, impondo as partes, seus advogados e julgadores de piso, a obediéncia as
interpretacdes consolidadas pela jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal. A proposta visa
alcancar a diminuigdo das opgdes de recursos contra decisdes judiciais, obrigando os litigantes
a aceitacdo das solugdes oferecidas pelas instancias inferiores (juizes e tribunais), porque
harménicas com as simulas editadas.

Segundo parte da doutrina a mudanca foi bem aceita, e de acordo com o entendimento
de Cianci (2009), a institucionalizacdo da simula vinculante em nosso sistema processual teve
por inspiragdo uma suposta aproximacéo do civil law do common law. Ainda segundo a doutrina
citada, a mudanca foi Util e necesséria, inclusive porque permitiu uma uniformizacéo
jurisprudencial baseada em interpreta¢des consolidadas.

Para Cianci,

Em nosso ordenamento juridico, a sumula vinculante tem proximidade com a
sistematica de controle de constitucionalidade, segundo a qual o Supremo Tribunal
Federal emite decisGes com for¢a vinculativa, de modo a submeter o Judiciario e a
Administracdo a seus ditames.

A adogdo de sumula vinculante — e aqui vai a critica — serd um paliativo incapaz de
proporcionar desafogo ao Poder Judiciario e de consequéncias desastrosas para a
evolugcdo do direito. O enxame de demandas ocorre ANTES da demoradissima
cristalizacdo do entendimento do Judiciario, por meio de sumula; depois disso, rareia
o inconformismo recursal, dada a forca persuasiva que naturalmente dela emana. A
Administracdo Puablica, que, por forca de seu gigantismo, é considerada a grande
responsavel pelos inimeros recursos em andamento, tem mecanismos internos de
representacdo para dispensa de recursos nos casos ja sumulados. (CIANCI, 2009, p.
32/33).

A autora elencou alguns defeitos no processo de consolidagdo das simulas, citando
interpretagdes do Superior Tribunal de Justica (STJ) em matéria criminal, referindo-se a leis e
ndo a Constituicdo Federal. Ainda que de observancia obrigatoria, as controvérsias deram azo

a inseguranca juridica. A autora refere-se a simulas em matéria criminal tombadas sob os
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nimeros 171'* e 174*° do STJ. A segunda foi inclusive cancelada em momento posterior,
evidenciando uma inconsisténcia do sistema de precedentes sumulares, e naqueles casos citados
ndo se prestou a trazer a almejada seguranca juridica e nem estabilizou a interpretacéo da norma,
como esperado. A critica as sumulas editadas pelo STJ serviram para alertar a necessidade de
estabilidade nas simulas vinculantes.

Consta na Lei n® 11.417, de 19 de dezembro de 2006, no art. 2°:

O Supremo Tribunal Federal podera, de oficio ou por provocacao, apds reiteradas
decisBes sobre matéria constitucional, editar enunciado de simula que, a partir de sua
publicacdo na imprensa oficial, tera efeito vinculante em relacdo aos demais 6rgaos
do Poder Judiciario e a administracdo publica direta e indireta, nas esferas federal,
estadual e municipal, bem como proceder a sua revisdo ou cancelamento, na forma
prevista nesta Lei.

A vontade expressa da lei foi clara, tendo por objetivo evitar e prevenir conflitos,
impondo a interpretacéo aos contornos da simula vinculante, observado o critério de seguranca

juridica nas relacdes sociais.

2.9 Razoéavel duracéo do processo

A celeridade da prestagdo de servicos publicos é uma necessidade que se torna cada
vez mais urgente, principalmente nesta quadra temporal do século XXI em que as comunicagdes
sdo instantaneas, 0 mundo esta interligado em redes sociais cibernéticas. As coisas e as relagdes
se transformam numa velocidade inimaginavel ha pouco tempo, bastando alguns cliques em
aplicativos inteligentes de smartphone. O mundo ja vive a realidade da sociedade 5.0. A internet
das coisas, os aplicativos eletronicos e softwares jA desconstroem e produzem outros
paradigmas.

O cidaddo que busca uma reparticdo publica ou particular para acessar um produto ou
servico ja possui a sua programacdo de rotina, incluido tempo para trabalho e estudo, que
envolve horarios pré-determinados para a realizacdo de cada um de suas tarefas. A demora
injustificada ou um atraso desmesurado significa perecimento de direitos, que vao desde a perda
de uma chance até a sujeicdo a danos mensuraveis, evidenciados em prejuizos materiais ou

ranhuras na reputagéo.

1450imula 171 - Cominadas cumulativamente, em lei especial, penas privativa de liberdade e pecuniaria, é defeso
a substituicdo da prisdo por multa. (Simula 171, TERCEIRA SECAQ, julgado em 23/10/1996, DJ 31/10/1996).
15Simula 174(CANCELADA) - No crime de roubo, a intimidac&o feita com arma de brinquedo autoriza o aumento
da pena. (Sumula 174, TERCEIRA SECAO, julgado em 23/10/1996, DJ 31/10/1996, p. 42124) SUMULA
CANCELADA:A Terceira Secdo, na sessdo de 24/10/2002, ao julgar o REsp 213.054/SP, determinou o
CANCELAMENTO da Simula 174 do STJ (DJ 11/11/2002, p. 148).
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Ao realizar a sua critica relacionada a nada razoavel duragdo do processo em nosso
sistema judicial, Cianci (2009) apresenta um resgate historico demonstrando que ha muito
tempo esse tema aflige a populagdo. Antes mesmo de ser constitucionalizado como um
principio, a celeridade processual ja era tema de debates pela sociedade e pela administracdo
publica.

Relata a autora que

A razoavel duracdo do processo, alcada a nivel constitucional pela Emenda
Constitucional n. 45, ndo surgiu como novidade no sistema patrio, ndo s6 porque se
revela como resultado do principio da inafastabilidade da jurisdigdo na concepgdo que
se coloca, como também porque ja encontrava previsao na Convengdo europeia para
salvaguarda dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais, subscrita em 4-
11-1950 sob a égide da qual sobreveio o Pacto de San Juan'® (sic) da Costa Rica,
incorporado ao direito patrio pelo Decreto n. 678, de 6-11-1992.

Para a figuracdo do exato significado e alcance do tema, a doutrina tem debatido os
diversos enfoques capazes de dar suporte a efetividade do direito fundamental a
celeridade processual, em especial, a responsabilidade do Estado, o principio da
cooperagdo entre 0s sujeitos do processo e as demais garantias processuais (CIANCI,
2009, p. 55/56).

Ocorre que a celeridade na tramitacdo judicial e administrativa estabeleceu um
principio constitucional, com as caracteristicas que Ihe s&o atribuidas, mas o ordenamento
juridico ndo foi capaz de lhe dar concretude. Coube ao legislador a produgéo de leis, algumas
delas regulando as ac6es das ouvidorias publicas, para estabelecer os prazos de atendimento e
entrega dos servigos publicos.

Aproveitando para destacar uma qualidade relevante das ouvidorias publicas em
relacdo ao tempo de entrega dos servicos publicas, que é a previsdo expressa de tempo de
resposta as demandas do cidadéo.

Quando um demandante solicita a um 6rgéo ou entidade publica uma informagdo com
base na Lei n° 121.527, de 2011, conhecida como Lei de Acesso & Informagdo (LAI) o prazo
para a devolugdo da resposta € de 20 (vinte) dias, prorrogéveis por mais 10 (dez), se for
absolutamente necessario para o tratamento adequado de documentos e dados (art. 11,
paragrafos 1° e 2°).

H& mais exemplos de prazo perempt6rio imposto as ouvidorias, comprovando sua
vinculacéo ao principio da celeridade. As demandas (reclamagdes, dentncias etc.) devem ser
respondidas em até trinta dias, conforme previsto na Lei n® 13.460, de 2017 em seu art. 16.

A lei n® 13.460 dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario

dos servigos publicos. Em seu bojo séo criadas algumas atribui¢Oes para as ouvidorias publicas,

16 Equivoco de redacéo, a capital da Costa Rica é San José e ndo San Juan.
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permitindo a execucdo de acOes em defesa da cidadania e da vigilancia pela qualidade dos
servicos publicos, que se amoldam ao conceito de justica multiportas.

A Lei n®13.460, no art. 13, deixa bem claro o papel da Ouvidoria Publica como um
verdadeiro fiscal da prestacdo de servicos, inclusive prevendo a possibilidade de que sejam
propostas melhorias nas politicas publicas a partir da reclamagédo popular.

Outro aspecto bastante relevante é que a ouvidoria age preventivamente, atuando antes
mesmo que o conflito surja. Isso se da com a emisséo de relatérios periddicos baseados nas
reclamagdes recebidas, demonstrando os pontos vulneraveis da gestéo, e no mesmo documento
sdo apresentadas sugestdes de melhorias, com base nas informacdes técnicas disponiveis,
inclusive estatisticas.

Assim dispde a lei:

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuigcBes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuério;

11 - acompanhar a prestacdo dos servi¢os, visando a garantir a sua efetividade;

111 - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia
as determinagdes desta Lei;

V1 - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usuario
perante 6rgdo ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adocdo de mediagdo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.

Deste modo, é possivel deduzir que a pretenséo de celeridade na entrega dos servigos
de justica € uma realidade quando se refere & atuacéo das ouvidorias publicas, estruturas tipicas
da administragdo que possuem agilidade e permissdo legal para a fiscalizagdo na entrega de
servigos publicos. E um contraponto interessante com o sistema de justica, cuja morosa
tramitacdo de processos implica na redugdo de sua taxa de sucesso na solucéo e pacificagédo de

conflitos.

2.10 Tolerancia

A forma de utilizacdo da media¢do por meio de um processo judicial & bem ampla,
ressalta a imagem de duas pessoas com interesses comuns, mas que estédo em flagrante conflito,

buscando um juiz para dizer quem possui razdo em determinado caso concreto. Pode-se
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imaginar que a intolerdncia € uma das causas mais relevantes para explicar o surgimento de
conflitos de interesses.

Ao escrever a apresentacdo de sua traducdo da cléssica obra de Voltaire, o “Tratado
sobre a tolerancia”, o escritor Ciro Mioranza se reporta de modo particular & intolerancia
religiosa que se manifesta em diversas partes do planeta nestas décadas iniciais do século XXI.
O livro menciona alguns detalhes sobre a morte de um protestante sabidamente inocente,
ocorrida na cidade de Toulose, localizada em regido periférica da Franga. Neste Tratado a
questéo religiosa adquire a centralidade da narrativa, demonstrando o quéo a ndo aceitacéo da
alteridade ainda gera dissenso na sociedade contemporanea.

Na obra referenciada, Voltaire (2017) relata a execu¢do e morte de um réu chamado
Jean Calas, ocorrida em marco de 1762, ap6s um viciado processo criminal em que oito juizes
votam por sua condenagdo, mesmo sem a existéncia de provas habeis a justificar o édito
condenatorio. Aos juizes restavam apenas conviccdes sobre os fatos e a acusa¢do, como bases
para fundamentar a aplicacdo da sancéo capital. O acusado foi condenado pela morte de seu
filho, supostamente cometendo o delito por motivagéo religiosa, ainda que todas as provas,
inclusive as testemunhais e circunstanciais, indicassem que ocorreu um tréagico episddio de
suicidio.

No curso da obra de Voltaire, € demonstrado que havia dois juizes, em particular, em
conflito de opinides: um que acreditava piamente na inocéncia de Jean Calas, e antecipava a
sua absolvigdo, mas em contrapartida o outro magistrado tinha uma posi¢éo absolutamente
distinta, e que desejava a condenagao do acusado, j& tendo firmado a sua convicgdo. Discutiram
publicamente sobre suas posi¢cOes e acabaram por se afastar do julgamento. Todavia o
magistrado contrario ao investigado retornou a tempo de integrar o juri e proferir seu voto
condenatorio, desequilibrando o resultado em favor da punigdo de Jean Calas.

O Tratado é uma obra que recupera alguns acontecimentos historicos para repercutir
os efeitos dos maleficios provocados pela intolerancia no processo evolutivo da humanidade. E
pedagogicamente aponta alguns exemplos de tolerancia.

Nesse sentido é o relato de Voltaire (2017):

Entre os antigos romanos, desde Rdmulo até a época em que 0s cristdos comegaram a
disputar espaco com os sacerdotes do império, ndo se encontra um Unico homem
perseguido por suas opinides. Cicero duvidava de tudo, Lucrécio negava tudo e jamais
Ihe foi dirigida a minima recriminacdo por isso. A liberdade chegava a tal ponto que
Plinio, o naturalista, comeca seu livro negando a existéncia de um deus e dizendo
também que ha um sé deles, o sol. Ao falar do inferno, Cicero diz: “Non est
anustamexcorsquaecredat” — ndo ha mesmo uma velha imbecil que creia nele.
Juvenal escreve: “Nec puericredant” (Satira Il, verso 152) — nem mesmo as criangas
acreditam. No teatro em Roma cantavam: “Post mortem nihil est, iaque mors nihil”
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(Séneca, Troades; coro ao final do segundo ato) — nada ha depois da morte e a morte
ndo é nada.

Podemos detestar essas maximas e, quando muito, perdoar um povo que nao tinha
acesso ao evangelho. S&o falas, sdo impias, mas devemos concluir que 0s romanos
eram muito tolerantes, porquanto essas maximas jamais suscitaram qualquer
murmario (VOLTAIRE, 2017, p. 47).

Ao longo dessa obra de Voltaire € feita uma critica ao julgamento injusto, que resultou
na anulagdo da condenacéo tardiamente, ap6s a morte do acusado, e foram mencionados alguns
eventos historicos para demonstrar um mundo tolerante e compreensivo. Por evidéncia, uma
parcela significativa das iniciativas de litigancia via processos judiciais sdo efeitos da
intoleréncia que se verifica no seio das relagdes sociais.

O processo de validacéo de direitos e busca por justica precisa reconhecer a existéncia
dessa intolerancia, compreender o fendmeno, como meio eficaz de inibir a sua incidéncia.

No sistema de justica multiportas é exigida a demonstracdo da tolerancia em todo o
processo, na medida em que as partes devem reconhecer que existe um conflito de interesse,
mas que pode haver uma solu¢do mediada e iluminada por instrumentos pacifistas, atendendo
a expectativa de ambos.

Nos sistemas de ouvidorias a populagdo é atendida de maneira uniforme, os ritos e
instrumentos eletronicos sdo universais, 0 que mitiga eventuais demonstragdes de intolerancia
ao cidad&o que busca validar um direito que lhe assiste. Ademais, a Ouvidoria Publica esta para
o cidaddo como um defensor de direitos, reconhecendo que ha uma obrigagéo estatal de prestar

um servico publico, e o direito de um cidad&o de receber aquela prestacdo na forma desejada.

2.11 Ameacas a Democracia

Um ponto de bastante relevancia é a ideia de Democracia como base para a existéncia
de um estado prestador de servigos e bastante eficiente no papel de distribuidor dos bens da
vida que s&o necessarios para a evolucdo da vida em sociedade. Quando o cidadao ndo consegue
perceber no Estado uma figura que Ihe seja amigavel e que se apresente como provedor das
suas necessidades, o proprio sistema democratico sofre abalo e se torna vulneravel.

Sobre a discusséo dos processos de fortalecimento e enfraquecimento das democracias
contemporaneas, um elemento essencial é perceber a Administracdo publica como agente
prestador de servigos. Quando essa entrega sofre avaria, a crenca popular na democracia

também enfraquece. De acordo com Levitsky (2018) até mesmo a ascensdo do fascismo pode
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ser creditada a falta de confianca que a populacéo italiana depositava no sistema democrético
entdo em vigor.

O autor assim descreve a chegada de Mussolini ao poder:

Este foi o comeco da lendaria “Marcha sobre Roma” de Mussolini. A imagem de
multidBes de camisas-negras atravessando o Rubicdo para tomar o poder do Estado
liberal italiano tornou-se um canone fascista, repetido em feriados nacionais e nos
livros escolares infantis ao longo dos anos 1920 e 1930. Mussolini fez sua parte para
sacralizar o mito. Na Gltima parada no trem antes de Roma naquele dia, ele considerou
a possibilidade de desembarcar e entrar na cidade montado a cavalo, cercado por seus
guardas. Embora o plano tenha sido abandonado, posteriormente ele fez tudo o que
pode para fortalecer a lenda de sua ascensdo ao poder como, nas suas proprias
palavras, uma “revolu¢do” e um “ato insurrecional” que langou uma nova era fascista.
(LEVITSKY, 2018, p. 24).

Pode até ser natural que algumas figuras politicas consigam chegar ao poder pelos
meios democraticos, entre eles a eleicdo decorrente de votagdo popular e depois se voltem
contra as proprias pessoas que o elegeram. E o caso de Mussolini na Italia, Adolf Hitler na
Alemanha e Alberto Fujimori no vizinho sul-americano Peru. Todavia 0 processo que
pavimenta e permite a ocorréncia desses fatos tragicos, em regra, comeca com a destruicdo da
crenca na democracia. O fascista se apresenta como um outsider do sistema, captura a simpatia
popular e assume o poder.

Ainda de acordo com Levitsky (2018):

Contudo, nem sempre os politicos revelam toda a plenitude do seu autoritarismo antes
de chegar ao poder. Alguns aderem a normas democraticas no comegou de suas
carreiras, sO para depois abandona-las. Pensemos no primeiro-ministro hingaro
Viktor Orban. Orban e seu partido Fidesz comegcaram como democratas liberais no
final dos anos 1980; e em seu primeiro mandato como primeiro-ministro, entre 1998
e 2002, Orban governou democraticamente. Sua guinada autoritaria depois de retornar
ao poder em 2010 foi uma genuina surpresa. (LEVITSKY, 2018, p. 31).

Nesse sentido, o fortalecimento das ouvidorias publicas como dimensdes da justica
multiportas € a propria valorizacdo da democracia, eis que o controle social exercido pela
populacdo se movimenta também no sentido de preservar as estruturas democraticas. A
validac&o de direitos por meio da justica multiportas é um modelo sofisticado de controle social,
em que o cidaddo controla primeiramente o préprio direito em casos concretamente

demonstrados, e por consequéncia fortalece a democracia.

2.12 Crise e transformacao

O mundo vive uma crise de paradigmas, conflitos bélicos e econdmicos, crise sanitaria,
e uma beligerancia sem precedentes, o que torna a identificacdo de novos sistemas de resolucao

de conflitos algo interessante e necessério. A sociedade humana ja h4 muito sofre com as crises
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geradas pelos desequilibrios representados pela acumulagéo de riquezas, beneficios, privilégios
e poderes em favor de pequenos grupos.

Esse ndo é um fato novo e a histéria demonstra que o processo de aperfeigoamento da
sociedade vem ocorrendo h4 muito tempo, e alguns os reflexos do desequilibrio como elemento
motor de transformacé&o foram citados na obra de Friedrich Engel (1991):

[... na constituicdo grega da época heroica vemos, ainda em vigor, a antiga
organizagdo gentilica, mas ja observamos igualmente o comeco de sua decadéncia: o
direito paterno, com heranga dos haveres pelos filhos, facilitando a acumulagédo de
riquezas da familia e tornando estd um poder contrario as gens; a diferenciacdo de

riquezas, repercutindo sobre a constituicdo social pela formacdo dos primeiros
rudimentos de uma nobreza hereditaria e de uma monarquia; (ENGELS, 1991, p. 119)

Segundo Capra

As Ultimas duas décadas de nosso século vém registrando um estado de profunda crise
mundial. E uma crise complexa, multidimensional, cujas facetas afetam todos os
aspectos da nossa vida — a saide e 0 modo de vida, a qualidade do meio ambiente e
das relagBes sociais, da economia, tecnologia e politica. E uma crise de dimensdes
intelectuais, morais e espirituais; uma crise de escala e preméncia sem precedentes em
toda a histdria da humanidade. Pela primeira vez, temos que nos defrontar com a real
ameaca de extingdo da raca humana e de toda a vida no planeta. (CAPRA, 1982, p.
19).

A busca pela solucéo pacifica dos conflitos deve ser meta presente no planejamento
das a¢Bes da administragdo publica, da academia em seu processo de planejamento pedagdgico,
e das liderancas politicas que exercem influéncias na opinido publica. A adocdo de métodos
conciliatdrios para a satisfacdo de direitos € um valor tangencidvel que deve ser de

conhecimento de toda a populacéo.

2.13 Metodologias de solugéo de conflitos de interesse

O debate sobre a instituicdo de novos métodos para a solugdo de conflitos e
controvérsias ndo é novo, ainda que tenha ganho contornos cientificos a partir do evento que
gerou o sistema multiportas. Trata-se do evento de advogados estadunidenses ocorrido no ano
de 1976. No Brasil a busca de soluc&o ao problema comeca com a instituicéo legal a arbitragem,
em 1996, se aperfeicoa no ano de 2010 com a Resolugdo 125 do CNJ, consolidando-se com a
edi¢do do novo CPC, no ano de 2015.

Nesta fase da pesquisa serdo demonstradas as modelagens de arbitragem, conciliacéo
e mediacdo, eis que sdo as formas mais relevantes de autocomposicéo e heterocomposicéo que
formam o sistema de justica multiportas. A arbitragem possui lei propria, é utilizada vérios tipos

de contratos e neg6cios, inclusive quando celebrados entre sujeitos de direito publico externo.



70

Vérios desses contratos preveem a arbitragem como método de solugdo de controvérsias
decorrentes do neg6cio juridico. A conciliacdo foi encampada pelo Cadigo de Processo Civil,
que a incentiva em todas as fases do processo judicial. A mediacdo possui lei propria e é

amplamente explorada também pelo CPC.

2.14 Arbitragem (Lei n®9.307, de 23 de setembro de 1996)

A Lei federal n®9.307, de 23 de setembro de 1996 implantou no ordenamento juridico
os dispositivos que permitem a adogéo da arbitragem como forma de solu¢do negociada de
conflitos, por decisdo de um terceiro, escolhido previamente pelas partes. A arbitragem j4 existe
h& muito tempo nas relagfes internacionais, mas a sua implantacéo nas relagdes privadas é
iniciativa bem mais recente.

Conforme disposto no art. 3° da norma, séo dois os instrumentos utilizados no processo
de arbitragem. Os interessados podem submeter a solugdo de seus litigios ao juizo arbitral
mediante uma convengdo de arbitragem, materializada numa clausula compromisséria ou

compromisso arbitral. A sentenca arbitral é titulo executivo judicial.

2.15 Resolugédo n® 125 do CNJ

O Conselho Nacional de Justiga editou a Resolugéo n° 125, em 29/11/2010 criando a
“Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no &mbito do
Poder Judiciario”. Atraves dessa iniciativa os 6rgdos do Poder Judiciario passaram a adotar
estruturas, programas e normas prestigiando a solucdo de conflitos por meios de
autocomposicao.

A Resolugéo 125 sofreu modificagdes trazidas pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de
2013; Emenda n° 2, de 8 de margo de 2016; Resolugdo n° 290, de 13 de agosto de 2019 e
Resolugéo n° 326, de 26 de junho de 2020. Nesse texto a palavra mediacéo esté presente em 88
oportunidades, e o termo conciliacdo foi escrito 85 vezes, evidenciando com clareza os

propdsitos almejados pela norma do CNJ.

2.16 Lei da Mediacgéo (Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015)

O ano de 2015 foi bem favoravel aos produtos do sistema de justica multiportas, eis

que antes mesmo diante da entrada em vigor do novo Cddigo de Processo Civil, o legislador
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resolveu implementar a solucéo de conflitos via mediagdo. O CPC foi publicado em 16 de
mar¢o de 2015, e tinha que respeitar um ano de vacatio legis. J4 a Lei n°® 13.140, publicada em
26 de junho de 2015, obedecia ao prazo de 180 dias para obter plena validade e eficacia.

O art. 2° da Lei 13.140 trouxe os principios orientadores do processo de solucdo de
conflito via mediagdo:

Art. 2° A mediagdo sera orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

11 - isonomia entre as partes;

111 - oralidade;

1V - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VI - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

Foi prevista inclusive a possibilidade que os entes publicos criassem seus
procedimentos de solugdo negociada de conflitos, uma opcéo visionaria com o objetivo de

diminuir o excesso de litigios levados ao Poder Judiciério:

Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios podero criar camaras
de prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos
orgdos da Advocacia Publica, onde houver, com competéncia para:

I - dirimir conflitos entre 6rgdos e entidades da administragdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de
composicdo, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito
publico;

111 - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta

Ainda que a norma j4 esteja no sistema juridico ha algum tempo, as iniciativas das
procuradorias de estados e municipio em criar o seu ambiente de negocia¢do e mediagdo ainda
é bastante timida, se comparada ao seu potencial gerador de beneficios as partes, inclusive

econdmicos.

2.17 Cadigo de Processo Civil (Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015)

Diante da estrutura juridica de norma processual civil, o Codigo de Processo Civil de
2015 acolheu em seu interior aqueles procedimentos reconhecidos pelo sistema de justica
multiportas. A vantagem do CPC é que se trata de norma cogente, portanto a incorporacéo da
mediacdo e da conciliagdo como métodos processuais lhes ddo um valor agregado.

Outro aspecto a merecer relevancia é que a partir da adogdo desses ritos no CPC foi
possivel apresentar uma conceituag&o juridica aos institutos em comento, afastando eventuais

questionamentos sobre a sua aplicagdo e validade.
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Logo em seu art. 3°, no paragrafo 3°, o CPC trata desses institutos:

[...] 8 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial.

O Codigo de Processo tornou obrigatério alguns dos dispositivos previstos na
Resolugéo 125 do CNJ:

Aurt. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucéo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacéo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

Pode-se dizer que o pais reconhece a necessidade de enriquecer o sistema juridico com
a institucionalizagdo de normas e ritos que favorecam a entrega de justica mediante o uso de
metodos alternativos de solugdo de conflitos. Essa visdo possui diversos beneficios, entre eles
0 sentido pedagdgico de sensibilizar a populagdo de que hd meios pacificos de solucéo de
controvérsias que podem ser moldados pelo préprio cidaddo, mediante o uso recorrente desses

canais alternativos.
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Il MULTIFACES DOS METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE
CONTROVERSIAS

As pessoas sdo criativas e, ao lado das solugdes classicas do sistema multiportas,
diversos outros procedimentos j& estdo sendo utilizados com relativo sucesso na solugéo de
conflitos. Do mesmo modo que a sociedade evolui com o tempo, aperfeicoando os métodos e
instrumentos, inovando em fluxos e absorvendo as conclusdes trazidas pela ciéncia do Direito,
também as opcdes de acesso a justica sofrem esses impactos.

Nas locugdo questionadora de Paulo Eduardo Alves da Silva (2021, p. 13), a
resolucdo de disputas pode ser alcancada pelo uso de métodos adequados para resultados
possiveis, ou um método possivel para resultados adequados? A resposta para esta pergunta
pode ser compreendida de muitas formas, dadas as diversas possibilidades que se abrem para a
resolucéo de conflitos de interesse por métodos diferentes de uma sentenga judicial.

A locugdo “métodos adequados de solugdo de controveérsias” possui inspiracdo na
doutrina aplicada a espécie. J& hd muito que os estudiosos do tema ndo aceitam tratar essas
solucbes e iniciativas pacificadoras como meras opgOes “alternativas” para solugdo de
controvérsias. Ada Pellegrini Grinover (2012, p. 95) fala em métodos complementares de
solugdo de controvérsias, ampliando ainda mais a possibilidade de interpretac&o.

Essas solugdes inovadoras sdo conhecidas também como “métodos adequados de
solugdo de controvérsias” para alguns autores. Paulo Eduardo Alves da Silva (2021) reconhece
que as disputas de interesses nas sociedades contemporaneas sdo inevitaveis, e sdo claros
reflexos da luta da sociedade brasileira por direitos. Para o autor, 0 mecanismo estatal baseado
em direito processual possui amarras que impedem a solugdo rapida dos conflitos e é uma das

causas que justificam a adocéo da modelagem intitulada “métodos adequados”.

3.1 Justica informal

Os chamados métodos adequados de solugdo de controvérsias sdo aqueles ainda
tratados de métodos alternativos de acesso a justica, solugdes buscadas por particulares em
diversas fontes, para moldar a solucéo dos conflitos de interesse. Sdo conhecidos como “justiga
informal” porque independem da ativagdo do sistema de justica estatal e em muitos casos a

propria execugdo das avencas passa a margem do judiciario.
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O pesquisador Paulo Eduardo Alves da Silva (2021) ndo opina sobre a qualidade
das solugdes extrajudiciais de conflitos, se melhor ou pior do que as decisdes judiciais, mas
acredita que o Brasil chegou tarde a essa discussdo, com pelo menos 20 anos de atraso. Para ele
a arbitragem deixa de ser privilégio do comércio internacional, estando presente em contratos
empresariais diversos, a mediacdo e a conciliacdo séo aplicadas no campo civel, trabalhista e
até mesmo em solucdes de querelas advindos do campo criminal.

A negociacdo, antes restrita a atividade dos advogados, agora ganha espago em
cursos de mediacéo e de formag&o juridica, demonstrando que a academia também ja se atentou

a nova realidade.

3.2 MASC - Métodos Alternativos de Solugdo de Conflitos

A sigla MASC é de grande utilizacdo na atualidade, o acrénimo significa Métodos
Alternativos de Solucdo de Conflitos e conceitua o conjunto das solucdes extrajudicial de
solucéo de conflitos de interesse. Paulo Eduardo Alves da Silva (2021) fala em MASC como
um conjunto de métodos, que sdo diferentes entre si, possui funcdes distintas e apresenta
solugBes customizadas de acordo com a espécie de disputa.

Segundo o mesmo autor, a propria comparacdo entre arbitragem e mediacdo sdo
manifestacbes de justica informal, todavia sdo opcOes distintas, manejadas em tempos
diferentes. No caso da arbitragem ela consta do proprio contrato ou acordo inaugural de um
ajuste de vontades, com previsdo especifica de solu¢do por um arbitro no caso de um futuro
conflito de interesses. Essa é a caracteristica temporal mais comum da arbitragem. O autor narra
que a “clientela” da arbitragem seria uma camada especifica da populacéo. J& a mediacdo — e a
conciliagcéo inclusive — seriam oferecidas inicialmente a uma clientela marginal, no sentido
econémico.

A falta de rigidez dos MASC é uma de suas melhores caracteristicas. Os métodos
alternativos de solucdo de controvérsias, ou métodos complementares, como trata Ada
Pellegrini Grinover (2012) se notabilizam por essa elasticidade, permitindo aquilo que se chama
de customizagio na solugdo de pacificacdo dos conflitos de interesses. E a garantia de que a
solucgdo alcangada se assemelha ao que o postulante imaginou no inicio do processo de solucéo

negociada.
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3.3 Procedimentos do MASC

E certo que a Constituicio Federal prevé que o Poder Judiciario sempre sera
chamado quando for necesséria sua intervengdo para a solucéo pacifica de um conflito de
interesses, modelo em que se revela claramente o principio/postulado da inafastabilidade da
jurisdicdo. Todavia também é notdria a incapacidade evidenciada pelo sistema de justica para
a efetiva entregue da prestagdo prometida.

Dessa atuacdo falha resultam fendémenos como a morosidade processual, a
inefetividade das entregas de servigos, e a falta de adequacao de algumas solugdes apresentadas.
E cada vez mais comuns aquelas situagbes em que a propria parte demonstra o interesse em
buscar uma solugéo alternativa para alcancar o bem da vida que almeja, deliberadamente
recusando o sistema de justica.

O acronimo MASC significa “meios alternativos de solu¢do de conflitos”, e
representa um conjunto de métodos simplificados para a solugéo de disputas. Sua equivaléncia
na lingua inglesa é a sigla ADR, o conceito de “alternative dispute resolution”. A rigor, ADR e
MASC possuem o mesmo significado, e a mencéo a ambos em diferentes partes da pesquisa se
justifica porque as diversas fontes consultadas fazem a opgdo a um e a outro, em momentos
distintos.

A professora Ada Pellegrini Grinover (2012, p. 95) vai mais longe e concebe essas
novas opcbes como metodos complementares para a solugdo de controvérsias, como ja
afirmado nesta pesquisa, elevando essa metodologia & condigdo de instrumento acessorio de
busca pela justica, ou mediacdo paraprocessual. Os métodos sdo de heterocomposicdo
(arbitragem) ou autocomposigdo (conciliagédo e mediagéo).

Conforme ja foi narrado em linhas anteriores, os métodos alternativos de solugédo
de conflitos sdo multiplos, e existe a vantagem de que a evolucdo das relagbes dos grupos
sociais, as inovacodes trazidas pela ciéncia, bem como a criatividade dos operadores do direito,
permitem que a cada dia sejam apresentados novos instrumentos negociais, com a mesma
concepcdo. Ao fim, se busca a solugéo de conflitos junto ao Poder Judiciério de modo opcional,
invertendo uma légica conceitual

Os MASCs podem ser catalogados sob a inspiragéo de justica multiportas, visto que
as solugBes de controveérsias apresentavam duas solucdes possiveis: 0 acordo entre as partes ou
a decisdo judicial. No primeiro caso a solugéo seria produzida pelas partes em conflito, com ou

sem a intervencdo de um terceiro, e a Ultima refere-se a solugdo também produzida por terceiro,
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cabendo aos conflitantes a aceitacdo compulsoria. A adjudicacdo da solucéo dos conflitos ao
Poder Judiciario possui diversos defeitos, conforme ja foi demonstrado nesta pesquisa, além do
que o vicio da morosidade processual é ainda piorado quando a solucéo entregue pela sentenca

ndo é aquela almejada pela parte, a principio.

3.4 ADR Movement - Alternative Dispute Resolution

Para fins didaticos é necessario discorrer, ainda que brevemente, sobre o
movimento alternativo representado pela sigla ADR (Alternative Dispute resolution), uma vez
que essa conceituagdo nasce a partir dos debates do professor Frank Santander com os
operadores do Direito. Conforme ja foi demonstrado os dois acrénimos (MASC e ADR)
possuem praticamente 0 mesmo significado e, a rigor, buscam o mesmo objeto: a reunido e
classificacdo de métodos de solucéo de conflitos que ndo passem pela apreciacdo do Poder
Judiciério.

Segundo Marco Antbnio Garcia Lopes Lorencini (2021) desde os primérdios do
ensino juridico no Brasil se aprende que, onde h4 sociedade ha direitos, e pode-se dizer que
onde ha sociedade existe conflito. De acordo com este autor, a visdo que se tem dos modos
alternativos de solucéo de conflitos nos paises de civil law da Europa Ocidental é diferente
daquele que se tem nos paises de common law. Para ele, a busca do Poder Judiciario em paises
como os Estados Unidos é a regra, de modo que todas as outras solu¢des seriam tarjadas como
“alternativas”.

Diante desta classificagcdo, Marco Antdnio Garcia Lopes Lorencini (2021) ensina
que ADR, ou Alternative Dispute Resolution, seria o género das diversas espécies de formas de
solucéo consideradas alternativas. O conhecido ADR Movement propde a defesa de que as
formas de solucéo n&o se exaurem apenas na mediagdo e na conciliagdo. O grande atrativo do
ADR seria a informalidade, o que permite explorar a naturalidade das pessoas para fixar a

melhor atencdo das partes.

A seguir serdo demonstrados o funcionamento de varias modelagens de solugéo de
controvérsias, com a aplicacdo de técnicas negociais em casos concretos, especificando o
momento adequado, a viabilidade do instrumento escolhido, e a amplitude da possivel solucdo
do conflito de interesses, inclusive a viabilidade da intervencgéo de terceiros (heterocomposicao)

Ou autocomposigao.
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3.5 Avaliagéo do terceiro neutro

Bastante interessante esse método apresentado por Marco Antonio Garcia Lopes
Lorencini (2021). A técnica da Avaliacdo de Terceiro Neutro permite que uma pessoa, ndo o
julgador, acesse e analise os aspectos do caso, verificando documentos, entrevistando as partes
separadamente, os advogados destes, colher os diversos elementos de convencimento. Apos
essas diligéncias o terceiro neutro pode emitir o seu parecer, devidamente fundamentado, e que
ndo vincula necessariamente as partes.

Todavia essa modalidade ainda ndo € popularizada no Brasil, o que é lamentavel,
pois bem que poderia auxiliar na solucdo de querelas relacionadas a pontos de prova
especificos, que reclamam uma opinido especializada. De acordo com o autor, essa técnica €
bastante Gtil para solucionar disputas que j& foram colocadas a aprecia¢do do judiciario, mas
ndo se limite a essas situagoes.

O procedimento da Avaliagdo de Terceiro Neutro € uma representacdo bastante
clara da elasticidade dos processos relacionados a solucéo negociada de controvérsias. Afinal,
é possivel perceber a simplicidade, as maltiplas possibilidades, e a adequacéo do método usado

para a solucéo do conflito, o que pode contribuir para a satisfagéo final dos litigantes.

3.6 Minitrial

Outra técnica inovadora, o Minitrial tem origem em relacdo de natureza privada e
é utilizado desde o ano de 1977 para solucionar conflitos vinculados & indenizagdo, construcgéo
civil e lei antitruste. Para Marco Antdnio Garcia Lopes Lorencini (2021) o Minitrial é
inaugurado com um contrato prevendo os deveres de confidencialidade e a impossibilidade do
uso das informagdes colhidas ao longo do processo.

Estruturalmente o Minitrial reproduz os atos de um processo judicial, sem vincular
as partes, e o terceiro neutro que preside o trial, geralmente um advogado, e a técnica ndo possui
0 atributo da coercéo.

Mesmo que as provas produzidas no Minitrial ndo possam ser aproveitadas em
juizo, nas situacOes de inefetividade do procedimento, existem as vantagens de antecipar as
provas que devam ser produzidas em eventual processo judicial decorrente do insucesso desta

intervencao.
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3.7 Juiz de aluguel

E do mesmo autor Marco Antonio Garcia Lopes Lorencini (2021) a informagcéo
sobre a utilizacdo do “rent a judge”, ou juiz de aluguel, por alguns tribunais judiciais dos
Estados Unidos. Relata o autor que as partes podem convencionar, na presenca de um tribunal,
que aquele conflito pode ser mediado por um juiz escolhido pelas partes, geralmente um
magistrado aposentado que possua expertise em relacdo ao tema especialmente discutido na
controvérsia.

Quando atua no processo o juiz de aluguel usa a lei processual em vigor e aplica o
direito material adequado, reproduzindo os atos na presenca das partes. Seu poder na direcéo
do processo se iguala a um juiz de direito, sem os atributos da coercdo. Para Marco Antonio
Garcia Lopes Lorencini (2021) é possivel que o juiz de aluguel seja chamado para analisar
apenas uma parte da disputa, ja em apreciagdo pelo judiciario, e a solucdo incidental se integra
a0 processo em curso.

Um aspecto que merece relevancia. O processo conduzido por um juiz de aluguel,
tratando de questéo incidental que interessa a um processo judicial, ndo é integralmente juntado
aos autos do processo judicial. Somente a decisdo final é que serd encartada no feito, e ele
podera ser desafiado em recurso a instancia de grau superior.

E uma técnica bastante inovadora. Ela possui algumas vantagens que merecem ser
destacadas, entre elas a possibilidade da utilizagéo de profissionais aposentados, com bastante
experiéncia na resolugéo de conflitos. Esse mediador traz toda uma carga de experiéncia
acumulada, contribuindo para a solucéo da controvérsia.

E senso comum no mundo atual que ndo é muito difundida a utilizagio da pessoa
aposentada no mercado de trabalho, o que corrobora para a segregacao de pessoas que estdo no
auge de sua capacitagéo intelectual. Com relagéo aos operadores do direito, a ideia de que um
juiz aposentado possa intervir nos processos, incentivar acordos e moldar a mediacdo, propor e
instrumentalizar a produc&o de provas é algo relevante.

Além do juiz de aluguel essa modalidade poderia ampliar o espectro de
profissionais, agregando economistas, contabilistas e professores, somente para citar alguns
exemplos. O sistema de justica, seja o oficial ou o complementar, ganharia quando os
profissionais experimentados participassem dos processos de solugdo negociada de conflitos de
interesse. E uma méo de obra qualificada, ja fora do mercado convencional de trabalho, que

emprestariam sua experiéncia profissional.
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3.8. Modelagem de DSD - Desenho de Sistemas de Disputa

Vem dos ensinamentos de Diego Faleck (2021) a técnica intitulada DSD, ou
Desenho de Sistemas de Disputas. Seria 0 desenho de um sistema que busca o controle do
processo de resolucgéo de disputa pelas proprias partes. O autor entende que um especialista em
DSD pode liderar um esforco analitico, interdisciplinar e criativo para desenhar sistema
extrajudiciais capazes de lidar com os desafios e apresentar solugdo rapida e eficiente que
atenda aos interesses das partes.

Entre os exemplos de DSD esté o fundo de compensagdo desenhado por Kenneth
Feinberg, por nomeacao do presidente dos Estados Unidos Barack Obama, em 2010. O fundo
de 23 bilhdes de ddlares foi usado para indenizar as vitimas do vazamento de petr6leo no Golfo
do México, evento de responsabilidade da petroleira inglesa British Petroleum. Diego Faleck
(2021) diz que o DSD criado por Feinberg distribuiu aproximadamente 9 bilhdes de ddlares a
mais de 7.000 familias das vitimas e demais beneficiarios do evento terrorista.

O Brasil criou a Camara de Indenizagéo 3054 (CI 3054) para indenizar os familiares
das vitimas do acidente aéreo com o voo TAM 3054, ocorrido em Sdo Paulo, no ano de 2007.
Na ocasido morreram 199 pessoas. Segundo o autor, os familiares relataram satisfagdo com os
resultados, o DSD permitiu maior conforto e tranquilidade, com um equilibrio entre elas e as
empresas. Cerca de 2010 beneficiarios foram indenizados na Cl 3054, sendo que as mais de 80
acdes em curso no Brasil e no exterior chegaram a acordos cujas negociacdes levaram em
consideragéo os parametros estabelecidos na Camara de Indenizagéo.

Outro exemplo brasileiro foi o Programa de Indenizagdo 447 (Pl 447) para
familiares de vitimas do acidente aéreo com o voo Air France 447, ocorrido em maio de 2009.
O acidente ocorreu em territorio de aguas internacionais e provocou a morte de 228 vitimas
fatais, sendo que 58 delas eram de nacionalidade brasileira. A solucdo deste caso foi mais
complexa tendo em vista a multiplicidade de sistemas juridicos incidentes e os diversos critérios
de indenizagdo. O PI 447 resultou na indenizacdo de 80 beneficiarios, cujo montante que se
mostrou interessante para as partes e todos os atores envolvidos no processo de solugdo do
conflito.

Por fim, o exemplo de DSD relacionado ao rompimento da barragem de Fundéo,
no municipio de Mariana/MG, de propriedade da mineradora Samarco. O DSD criado foi o
PIM (Programa de Indenizacdo Mediada), instituido pela Fundacédo Renova no bojo do TTAC
(Termo de Transagdo e Ajustamento de Conduta) celebrado com autoridades estaduais em

federais, em 2016. O escopo busca indenizar 30.000 familias impactadas diretamente por danos



80

gerais (pesca, agricultura etc.), e outras 300 mil pessoas em razdo dos danos morais decorrentes
da falta de agua. Sdo 60 mediadores atuando em diversos escritorios ao longo dos trechos do

Rio Doce.

3.9. Partes na Arbitragem

A lbgica sistematica processual se repete na arbitragem, segundo Célia Regina
Zapparolli (2021), para quem a presenca das partes ndo se limita a presenca fisica do agente na
relacdo de conflito. H& que se considerar a natureza do conflito, a fim de que se obtenha a
melhor arquitetura para a composicéo e solucdo da controvérsia.

Para ela, no processo de arbitragem, pode-se considerar como partes todo aquele
que estiver envolvido na disputa arbitrada, definidos no contrato ou no compromisso arbitral,
sendo que o arbitro é o agente ao qual se confia o julgamento.

A diferenga crucial entre a deciséo judicial e a arbitragem reside no aspecto de que
as pessoas ndo podem escolher o julgador que ir& proferir a decisdo em seu processo, mas isso
ndo se aplica a arbitragem. N&o pode ser suprimido o uso de provas técnicas no processo, e
mesmo que 0 juiz seja um expert no assunto especializado a que se busca comprovar, é exigida
a nomeagdo de um perito. Na arbitragem, ao contrério, o arbitro é escolhido pelas partes,
podendo ser um profissional ou mais. Preferencialmente que o arbitro seja conhecedor do objeto
que inaugurou a disputa.

A lei da arbitragem incentiva que empresas e consumidores estabelecam acordos
para que os conflitos decorrentes das relacdes de consumo possam ser dirimidos por juizes
arbitrais. Essa intencdo da lei ndo obteve muita efetividade, talvez até por despreparo dos
profissionais envolvidos. No entanto o instrumento ndo deixa de ter o seu valor, e é necessario
que toda a comunidade juridica possa difundir a sua utilizacéo, incentivar o seu uso, e destacar

0S Seus pontos positivos na busca das solugdes negociadas.

3.10 Partes na mediacédo

A mesma autora que trada sobre a arbitragem entende que na mediacéo o conceito
de “partes” é bastante ampliado. Célia Regina Zapparolli (2021) alerta que dificilmente uma
mediacdo envolve apenas dois sujeitos. Entre eles se destaca o mediador, o observador, o

advogado, o julgador, o fiscal da lei, entre outros.
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O mediador deve prestigiar a externalidade em relagéo ao conflito. De acordo com
a autora, o mediador nunca serd um terceiro em relacéo ao processo para a solucéo do conflito.
Ela defende que o mediador € parte, sofrendo todos os efeitos de suas inter-relagdes com os
presentes e 0s demais que se sujeitam aos efeitos multidirecionais daquela solugéo criada. De
acordo com a autora, 0 mediador possui uma dimenséo multiparcial (segundo conceito aplicado
em curso de mediadores na Argentina).

Isso quer dizer que ora ele volta o seu foco e aten¢do para uma das partes, e ora
dedica sua atengdo ao outro participe. No entanto essa comunicagdo feita em direcdo a uma
parte atinge também todos os envolvidos naquele processo, de modo que a multiparcialidade,

de acordo com o entendimento da autora, ndo seria um conceito totalmente adequado.

3.11 Partes na facilitacéo assistida

Célia Regina Zapparolli (2021) afirma que existem poucos estudos sobre a
“facilitacdo assistida”, um processo técnico para a articulagdo de redes e instrumentos visando
emprestar solucBes a demandas especificas, no campo coletivo. Sdo demandas coletivas ou
individuais homogéneas, decorrentes de conflitos institucionais e sociais.

Na facilitacdo assistida os resultados sdo predeterminados a partir de metas
planejadas e a parcialidade do facilitador se inclina a favor do resultado a ser alcangado.
Segundo Célia Regina Zapparolli (2021) a facilitagdo assistida € um método interessante para
promover a implementagdo de politicas publicas em temas como salde, educacéo, transporte
urbano etc. Por serem de naturezas semelhantes, a esse rol podem ser acrescidos os dilemas
sociais relacionados a caréncia de reforma agréria, regularizacdo fundiaria urbana e direito a
moradia.

A autora traz o exemplo da facilitagfo assistida no &mbito da Justica Comunitéria,
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TIDF). No case apresentado por ela
existia um problema relacionado ao transporte interestadual, ja que ndo era prevista a gratuidade
de passagens e nem a existéncia de veiculos adaptados para o transporte de pessoas com
deficiéncia (PCD). A facilitagdo assistida foi conduzida por agentes comunitérios e técnicos do
TJDF, a partir de um plano estratégico estabelecido com metas, etapas e cronogramas. O
propdsito era que fosse possivel um servigo de transporte digno e funcional para aquela

populacéo, e gratuidade das passagens para usuarios e acompanhantes.
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3.12 Negociagdes competitivas e negociagdes colaborativas

De acordo com Daniela Monteiro Gabbay (2021) existem diversos tipos de
negociagéo para a solucdo de conflitos, e elas podem se revestir de aspectos competitivos ou de
dimensdes colaborativas, cada qual com as suas consequéncias em relagéo ao objeto buscado.

A abordagem competitiva parte da premissa de que uma parte ganha e a outra
necessariamente precisa perder e diante da escassez natural, hd uma briga para a garantia do
melhor da maior fatia do objeto litigado. A abordagem colaborativa, ao contrario, permite que
haja um esforgo conjunto dos atores criando valor e buscando a solugéo que for mais vantajosa
para ambos. O problema, segundo a autora, é quando uma parte atua de forma colaborativa e a
outra age em franca competicéo.

A autora cita o dilema do negociador, que se assemelha ao dilema do prisioneiro, e
trata desse problema. E quando ha a prisio de dois suspeitos do cometimento de um crime, sem
a existéncia de provas suficientes de autoria. Separados no carcere, ambos recebem propostas
de colaboragéo. Se houver delagdo (rectius, colaboracdo premiada), o delator sai livre e o
delatado é condenado a 10 anos de prisdo. Se ambos ficarem em siléncio, h4 condenacdo em
seis meses de prisdo. Se ambos delatarem, cada um é condenado a uma pena de cinco anos de
restricdo de liberdade.

Portanto, a estratégia do negociador depende de sua habilidade e da estratégia da
outra parte que esta negociando. O modelo de negociagéo baseado em principios sugere que 0s
negociadores sejam separados do problema, focar nos interesses em disputa, e ndo nos
interesses das partes. Inventar opcbes de ganho matuo e insistir em critérios objetivos. A
negociacdo pressupde um processo continuo, com a preparacdo, condugdo das negociacoes,
resultado, implementacéo da solucéo alcangada. Ao final é realizada uma avaliacdo do processo
buscando identificar se houve a satisfacdo dos interesses em disputa e a extin¢do do conflito

negociado.

3.13 Cultura de paz

Ndo ha o desenvolvimento articulado de uma cultura de paz em nossa sociedade,
no sentido de informar e prestigiar as formas pacificas de solucbes de controveérsias, sendo que
a cultura da sentencga é largamente ensinada nas escolas de direito. Fernanda Tartuce (2021)
traz um retrato da busca pela paz, que deve ser um processo iniciado na formagéo da pessoa

desde a mais tenra idade. Segundo ela, o filho que apanha de um colega na escola ndo deve ser
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incentivado a revidar a agressdo de que foi vitima. J& existe em algumas escolas um espaco
dedicado & mediacéo escolar.

Segundo ela, o incentivo a formas pacificas de solugdo de conflitos deve ser
incluido na grade curricular dos cursos de Direito. A | Jornada de Prevencdo e Solugéo
Extrajudicial de Conflitos, promovida pelo Conselho da Justica Federal em 2016, aprovou 0
Enunciado 24, com o seguinte teor: “sugere-se que as faculdades de direito instituam disciplinas
autbnomas e obrigatérias e projetos de extensdo destinados a mediacéo, a conciliacdo e a
arbitragem, nos termos dos artigos 2°, 1°, VIII e 8°, ambos da resolugdo CNE/SES n° 9, de 29
de setembro de 2004”.

O caminho é longo e tortuoso. Fernanda Tartuce (2021) fala sobre a existéncia da
“cultura da sentenga”, mas que professores precisam mostrar aos graduandos em direito que
existem solucdes dindmicas e eficazes, com o uso dos instrumentos juridicos para a solugéo de
conflitos. Ela percebe que as novas geracdes ja revelam uma disposi¢do para conhecer as
diversas alternativas para a solucdo de conflitos, céleres e eficientes. A autor alerta que o
sucesso desse processo de distribuicdo de justica deve ser qualitativamente considerado,

contribuindo para a pacificagdo social e busca da cultura da paz.

3.14 ODR - Resolugéo Online de Disputas

O mundo esta cada vez mais tecnoldgico, estd em pleno vigor a 42 Revolugdo
Industrial, o mundo 5.0. A maioria das residéncias ao redor do globo terrestre ja possui, ou pelo
menos as pessoas conhecem, algum aplicativo de computador ou smartphone com aptidéo para
executar tarefas domésticas. A tecnologia contribui com o trabalho da pessoa, ou facilita o
acesso a servicos publicos.

Com tantas virtudes, é claro que a tecnologia também foi chamada a protagonizar
um método de solucéo de conflitos que utilize seus predicados. Nesse caso 0 método é remoto,
estd vinculando partes mesmo geograficamente distantes, que podem buscar uma solucéo
pacifica para um conflito existente ou prestes a nascer.

Também conhecida pela sigla ODR, a Online Dispute Resolution demonstra o uso
das solugdes de tecnologia da informacéo para a composi¢do das diversas espécies de conflitos.
No ano de 2020 as solugdes tecnoldgicas que ja eram implantadas no sistema de justica
sofreram os impactos da pandemia do coronavirus, que obrigou as pessoas a manterem-se
isoladas e distantes fisicamente umas das outras, se comunicando com o uso de aplicativos de

celular e computador que transmitem audio e video em tempo real.
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As plataformas de comunicacéo sincrona facilitaram o uso de solugdes virtuais para
as sessoes de mediacéo e conciliagdo. A Lei federal n° 13.994, de 24 de abril de 2020, alterou
a Lei dos Juizados Especiais Civeis, prevendo que “é cabivel a conciliagdo ndo presencial
conduzida pelo Juizado mediante o emprego dos recursos tecnoldgicos disponiveis de
transmisséo de sons e imagens em tempo real, devendo o resultado da tentativa de conciliacdo
ser reduzido a escrito com 0s anexos pertinentes”.

Nesses casos € essencial que todas as pessoas estejam on line no mesmo ambiente
virtual, ndo podendo ser punida a parte que ndo dispuser de recursos tecnoldgicos para acessar
as plataformas digitais. Segundo Fernanda Tartuce (2021) as regras e técnicas aplicadas nos
eventos presenciais merecem observacdo nos processos tratados remotamente, inclusive o
oferecimento de informacdes relacionadas as vantagens e desvantagens das solugdes alcancadas
no conflito ali tratado.

A autora encerra dizendo que em relacdo aos ODR devem ser considerados fatores
altamente sensiveis como a dificuldade de acesso a tecnologia que atinge as populacdes
hipossuficientes, o nivel cultural dos litigantes, permitindo uma igualdade entre as partes.
Mesmo atuando em ambiente virtual, os agentes que atuam na ODR, segundo Fernanda Tartuce
(2021) ndo podem olvidar as técnicas que sdo peculiares ao processo presencial.

Para Flavia Zanferdini e Rafael Oliveira (2019) o ODR é uma ferramenta
valiosissima inclusive porque permite uma solucdo de conflito entre partes que estejam em
paises diferentes, e muitas vezes sob a influéncia de sistemas juridicos diferentes. Os autores
reconhecem existir um pluralismo juridico, e que isso facilita a solu¢do das controversias pelo
meio do ODR. Trata-se de um complemento das tecnologias negociais, uma vez que as proprias
corporagdes que possuem multiplos negdcios podem criar os ambientes virtuais onde se operam
a resolucéo on line de conflitos.

Durante o ano de 2020 as pessoas sofreram com 0s problemas relacionados a
pandemia do coronavirus, a populacdo foi chamada a permanecer em casa, limitando a
circulacdo e evitando aglomeracdes com o proposito de impedir a circulacdo do virus. Essa
limitac&o do trafego de pessoas, como forma de frear a transmissdo da doenca, favoreceu a
utilizacéo de aplicativos e servigos remotos.

As grandes empresas de tecnologia criaram aplicativos e ambientes virtuais para
comercializacdo de diversos tipos de produtos e servigos. Em tal situagdo, como forma de
fidelizar os seus clientes, e dar concretude a uma boa entrega dos servicos, as empresas também
sdo interessadas em dar solucdes rapidas de conflitos relacionados a falhas na entrega de

produtos e defeitos em geral. Ora, se 0 negdcio foi celebrado no ambiente virtual, se o defeito



85

foi identificado no ambiente virtual, nada mais natural que também neste ambiente eletrénico
seja instituido um sistema de solugdo online de conflitos.

Segundo Zanferdini e Oliveira (2012) o primeiro registro de resoluc¢éo on line de
conflitos foi desenvolvido pelo site E-Bay, e inobstante a tecnologia, preferiu-se que pessoas
atuassem como mediadores e conciliadores. A comunicagéo entre os envolvidos se dava com o
uso de correio eletronico (e-mail) reproduzindo estratégias utilizadas no mundo real,
espelhando virtualmente o comportamento que jé era conhecido.

Os autores tratam como sendo meios alternativos para a solugéo de conflitos de
igual envergadura e tracam semelhancgas entre ambos, ainda que um tenha eficacia no meio
virtual (ODR), e outro no &mbito presencial (ADR). Ademais, garantem o uso do ODR néo se
trata de uma hipdtese de reducéo ou exclusdo da protecdo estatal, ou mesmo uma limitacéo do
acesso ao judiciério, garantido constitucionalmente.

O que ocorre, segundo Zanferdini e Oliveira (2019), é que a crise do Poder
Judiciario é evidente, de modo que a sociedade busca novas formas de resolver conflitos, que
sejam mais aderentes e eficazes quanto aos anseios dos litigantes. Para os autores, a sociedade
é pluralista, de modo que se faz necesséario o fomento a existéncia de multiplos métodos de
solucdo de litigios, entre eles 0 ODR, que se revelou atraente como instrumento de pacificag&o.

Ao discorrer sobre novos direitos de uma sociedade de massa, o acolhimento de
solugdes processuais pelo novo CPC, Zanferdini & Outros (2020) reafirma que 0os meios de
comunicacdo de massa exercem forte influéncia na sociedade contemporanea, o que facilita a
adocdo dos métodos de Online Dispute Resolution. S&o vantajosos e eficientes, afirmam os
autores. A edicdo da Lei de Mediagdo e a redagéo do art.334, 87° do CPC permitem que a
internet e 0s meios virtuais sejam palco de aplicacdo dos métodos de solugdo de conflitos de

que aqui se trata.
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IV OUVIDORIAS PUBLICAS COMO CANAL MULTIPORTAS DE ACESSO A
JUSTICA

O processo de escolhas do legislador constituinte contou com a opgdo de
institucionalizar a ouvidoria publica, com caracteristicas de ombudsman, mas com a indicagéo
deste agente de controle pelo parlamento. Simplificando: em toda unidade administrativa do
executivo haveria um fiscal indicado pelo legislativo. A proposta ndo foi bem aceita e o Brasil
perdeu a opgao de ampliar a sua capacidade de fiscalizagéo e autogestdo das politicas pablicas,
com menor custo e mais efetividade, na forma esperada pela sociedade. E certo que o modelo
pensado, com uma “longa manus” do parlamento na execugdo de politicas era inadequado.

Com relagdo ao controle da gestéo pelos 6rgdos externos a administragdo, como o
Parlamento, os Tribunais de Contas e as Controladorias, ndo houve oposic¢do a construcéo do
modelo. Desse modo, em franca obediéncia ao disposto nos artigos 70 a 75 da Constitui¢éo
Federal, que disciplina a fiscalizagdo contébil, financeira e orcamentéria da Administragdo, a
norma infraconstitucional estabeleceu os modos de controle a ser observado pelos agentes
publicos, 6rgéos e entidades da Administragdo.

Sao dois modelos de controle, classificados como interno e externo, de acordo com
a origem de quem o executa. Nesta ultima modelagem, o controle externo se faz pelo
Parlamento (auxiliado pelos Tribunais de Contas da Unido, Estados, DF e municipios, quando
existentes), pelos 6rgdos do Ministério Pablico e pela populacéo em geral. Cabe na classificagéo
a inclusdo do “controle social” das politicas publicas e da atuagdo dos agentes, exercidos pelos
cidadéos.

O modelo de controle interno, que interessa a pesquisa, é realizado no interior da
administracéo pelas Controladorias e Auditorias internas, que fiscalizam contratos, condutas e
prestacOes de contas. Ainda que ndo possuam poderes coercitivos, como aplicar sangdes ou
multas, a atuacdo € eficiente porque nessa modelagem sdo verificados 0s processos
previamente, com a realizacdo de testes. Se determinado servigo, produto ou obra contratada
ndo for vantajoso para a administragdo, o préprio controle preventivo pode alertar para esse
defeito.

Modernamente, o controle interno é exercido mediante quatro macrofuncdes
distintas: ouvidoria, controle, auditoria e corregedoria.

Isso quer significar que uma conduta de um agente da administragéo, se inadequada,

pode ser objeto de dentincia recebida na ouvidoria, que trata a informacéo. Apds essa fase, se
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constatada a necessidade, poderé ser auditado eventual contrato celebrado por agente, em
prejuizo do interesse publico; pode ser impostas recomendagdes de conduta, via o controle
preventivo, e por fim pode ser deflagrado um procedimento disciplinar, pela corregedoria, que
pode sancionar um servidor publico ou mesmo uma pessoa juridica que tenha provocado danos
ao erario.

Na construcdo da pesquisa o objeto de investigagdo é a Ouvidoria, 0 seu
funcionamento, sua efetividade e os potenciais efeitos positivos na concre¢do de direitos da

cidadania.

4.1 Modelagdo de macrofungoes

O processo de institucionalizacdo da Controladoria Geral da Unido (CGU) no
modelo atual, englobando as quatro macrofungdes de controle, a saber: ouvidoria, correicéo,
controle e auditoria, gerou inspiragdo aos diversos entes republicanos, que entenderam ser
pertinente observar tal forma de organizagéo administrativa.

E o caso da Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso (CGE), criada por meio
da Lei estadual n® 4.087, de 11 de julho de 1979, como Auditoria Geral do Estado - AGE (art.
30, V), e que absorveu as macrofungGes de Ouvidoria e Correicdo por meio da Lei
Complementar n°® 413, de 20 de dezembro de 2010 (art.8°). No processo evolucionario de
organizagao institucional, no ano de 2014, por meio da Lei Complementar n° 550, de 27 de
novembro de 2014, a antiga Auditoria Geral do Estado se transforma em Controladoria Geral
do Estado (CGE), recebendo em definitivo as atribui¢cbes de Ouvidoria no ambito do Poder
Executivo estadual.

No espaco da gestao federal, a Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003, dispds sobre
a reforma administrativa e criou o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-
Geral da Unido - CGU, com as atribuigdes j& bastante ampliadas, e que seriam modificadas e
aperfeicoadas ao longo do tempo.

Em Mato Grosso, a Ouvidoria Geral foi criada por meio da Lei Complementar n°
162, de 29 de marco de 2004, e a norma deu-lhe fei¢cbes de ombudsman, fiscal dos servicos
publicos e agente com capacidade de propor melhorias na qualidade dos servigos publicos

entregues para a populagéo.
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4.2 A Ouvidoria Geral de Mato Grosso - OGE

Neste resumo interessa a investigacdo dos detalhes relacionados as dimensdes da
macrofunc¢do de Ouvidoria e, para efeito de compreenséo, recorte e limite do tema, ela seré aqui
tratada simplesmente como Ouvidoria Pdblica. Trata-se de instrumento administrativo
altamente importante para a cidadania, mas que enfrenta dificuldade para se firmar
institucionalmente, em parte gragas a objecGes que Ihe s&o impostas desde a discussao havida
No processo constituinte.

Conforme ja reportado em linhas pretéritas, na Constituinte havia parlamentares
que propunham a criacdo de ouvidorias no modelo de ombudsman, a partir da nomeagéo de
ouvidores indicados pelo Legislativo e designados por ato do Executivo, com a fungéo de
fiscalizar internamente as agdes dos gestores publicos no interior das unidades administrativas.
No entanto, segundo Lyra (2014), a tarefa de fiscalizacdo da administragdo publica foi confiada
ao Ministério Publico, reduzindo drasticamente a importancia das ouvidorias e ombudsman.

Como paradigma de atuagdo, vamos colacionar evidéncias sobre a organizagéo e
funcionamento da Ouvidoria Publica do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso. Instituida
como Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso por meio da Lei Complementar n° 162, de
2004, este servico publico possui um rico feixe de atribuicGes tipicas de agente fiscal da
prestacdo de servicos publicos.

De acordo com a lei de criac&o, a Ouvidoria Publica é defensora do cidad&o e ainda
possui competéncias para indicar solu¢bes e propor adequacBes de politicas publicas aos
gestores, com base no volume e nas espécies de denuncias recebidas e tratadas em relatdrios
analiticos.

Para que seja bem compreendido o complexo de atuagdo da Controladoria Geral do
Estado de Mato Grosso (CGE) na macrofuncéo de Ouvidoria, serd necessario um recorte sobre
a sua organizacdo juridica. Além das obrigacdes decorrentes da lei de criagdo, também as
atribuic@es criadas por meio da Lei de Acesso a Informacéo, da Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais e do Cddigo do Usuério dos Servigos Publicos, a partir das regulamentacgdes locais,
sdo atribuidas & Ouvidoria Geral do Estado.

Conforme j4 dito na pesquisa, a Ouvidoria Geral foi criada por norma especifica, e
no curso do tempo a Ouvidoria, como macrofuncdo de controle, foi absorvida pela

Controladoria Geral do Estado, e executada por meio de uma Secretaria Adjunta. Deste modo,
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a CGE ¢é orgdo central do sistema de Ouvidorias Publicas no &mbito do Poder Executivo

estadual de Mato Grosso.

4.3 Sistema de redes

O modelo de interagéo descrito por Luhmann, conforme o entendimento de Zymler
(2015), com referéncia & procedimentalizagdo no Direito Administrativo, ajuda a explicar o
modo de operagdo em rede que foi adotado pela Ouvidoria Geral de Mato Grosso. De acordo
com as normas de regéncia, a comegar pela Lei Complementar n® 162, de 2004, as Ouvidorias
setoriais, inclusive aquelas que vierem a ser criadas, sdo sempre vinculadas operacionalmente
a Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso (art. 4°).

E a Lei Complementar n° 550, de 27 de novembro de 2014, dispds no seu artigo 23
que a Controladoria Geral do Estado é o Orgdo Central da rede de ouvidorias, e ao sistema
organicamente se integram as unidades setoriais e as especializadas.

Entende-se por especializada a Ouvidoria Publica que possui uma lei especifica
explicando as suas atribuicOes e a sua localizagdo no espago administrativo. Existem as
Ouvidorias cujos titulares sdo escolhidos pela populagdo em processo democrético e publico,
como a Ouvidoria de Policia, exemplo cléassico de controle social (controle externo da atuacéo
das policias).

As ouvidorias setoriais estdo vinculadas a alta administracéo nos 6rgdos e entidades
(secretarias, entidades autérquicas e fundacionais). Ouvidorias subsetoriais sdo aquelas ligadas
e subordinadas a cada uma das unidades setoriais, e independem de uma lei especifica de
criagdo, como uma ouvidoria especializada. Trata-se de mais uma atribuicdo administrativa,
permitindo que um servidor possa dedicar-se a receber denlincias e reclamac6es presenciais nas
unidades hospitalares, por exemplo, sem prejuizo das atribuicdes especificas de seu cargo
efetivo.

Seguindo a rota tragada pela Constituicdo Federal, foi constituido no Brasil um
microssistema juridico de transparéncia das informacfes publicas e de prote¢do de dados
pessoais em poder da Administracdo. Assim, a Lei n°® 13.460, de 2017, reforca que as
Ouvidorias séo responsaveis pela promocéo, acompanhamento e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos.

Em Mato Grosso a regulamentacéo desta norma veio por meio do Decreto n° 195,
de 12 de agosto de 2019. A Lei federal n® 12.527, de 2011, conhecida como Lei Acesso a

Informagdo (LAI), permite o acesso da populagdo as informacfes e dados sobre politicas
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publicas e acbes administrativas, e sua aplicacdo foi regulamentada por meio do Decreto n° 806,
de 22 de janeiro de 2021, disciplinando tanto a protecéo de dados pessoais sensiveis, como a
previsdo de salvaguardas a identidade dos denunciantes.

E cedico que a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), impde a protecdo aos dados sensiveis, armazenados em
sistemas publicos e privados. E que a Resolugdo n° 3, de 13 de setembro de 2019, da Rede
Nacional de Ouvidorias, publicada no Diario Oficial da Uni&o de 16/09/2019 (Ed. n°® 179, Secéo
1, p. 97) estabelece as medidas de salvaguardas para a prote¢do dos denunciantes. O escopo é
proteger aquele cidaddo que busca uma Ouvidoria Publica para veicular a sua demanda, como,
por exemplo, formular uma reclamacéo ou dentncia contra um agente publico.

No caso de Mato Grosso, as demandas classificadas como reclamacao ou dentincia
recebem tratamento especifico, em que a identidade do denunciante é anonimizada e
pseudonimizada, com o proposito de oferecer seguranga ao denunciante. Seguindo a premissa
da protecdo de dados, o sistema operacional Fale Cidaddo j& possui a estrutura funcional que
viabiliza esse tratamento sigiloso.

Sobre a reclamacdo, o tratamento recebe na OGE a seguinte configuragao:

Fluxograma 1

: e Sim
Q—} E consistente? |« "

Decide-se pelo
Mensagem Avaliado o seu tratamento
recebida tear Mao adequado

Vai ao arquivo

DEMUNC A

E comunicado
o denunciante

) 4

E comunicado Instaura-se um
o denunciante procedimento
Resposta
devalvida

Elaborado pelo autor com uso do software Bizagi®

7

A demanda é recebida pela Ouvidoria Geral, podendo ser instruida com &audio, video,
fotografias, e sofre o primeiro tratamento. Se ndo tiver elementos minimos, vai ao arquivo e o

cidaddo recebe essa comunicacdo. Se houver fundamentos adequados, a denlncia €
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encaminhada & autoridade méxima da unidade onde recai a acusacdo, e apds o tratamento
adequado é devolvida ao demandante. Por tratamento adequado compreende-se a instauracéo
de um processo de tomada de contas, processo disciplinar, ou envio das informacdes aos 6rgéos
policiais ou do Ministério Publico. De tudo isso o denunciante é comunicado, inclusive com a
possibilidade de acompanhar a tramitacdo dos procedimentos, na medida em que 0s niUmeros e
respectivos links de acesso sdo enviados por e-mail. No momento do registro da demanda no
sistema de ouvidoria, uma mensagem com indicagdo do nimero e uma senha é encaminhada

ao requerente.

A Lei Complementar n° 162, de 2004, e a Lei Complementar n°® 550, de 2014,
regulamentam o sistema de ouvidorias do Poder Executivo, sdo instrumentos de fomento a
transparéncia ativa, com a disponibilizacdo de informagdes e dados no Portal Transparéncia,
atribuicdo da Controladoria Geral do Estado, e ainda executa as agdes de transparéncia passiva,
recebendo as manifestagéo e dentincias da populacéo. Ela prevé que a reiteracéo de reclamacdes
pode indicar a existéncia de uma falha nos servicos prestados, e um alerta deve ser enviada a
administracéo.

Por essa raz&o o perfil de competéncia dos agentes da ouvidoria deve ser compativel
com a atribuicdo, de modo que importante é a previsdo do Decreto n° 195, de 09 de agosto de
2019:

[...JArt. 1° A Controladoria Geral do Estado (CGE) fara a recepcdo, o tratamento e envio de resposta
tempestiva aos usudrios dos servigos publicos, respondendo as manifestagdes feitas pelo cidaddo
junto a Administracdo, garantindo a efetividade dos direitos relativos a boa prestacdo de servigos
publicos.

8§ 1° A rede de Ouvidoria do Poder Executivo estadual possui a Controladoria Geral do Estado como

Orgao Central; uma Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral, as Ouvidorias Setoriais e as Ouvidorias
Especializadas.

§ 2° As Ouvidorias Setoriais deverdo estar diretamente vinculadas ao dirigente superior da estrutura
organizacional dos érgaos e entidades publicas, conferindo-lhes nivel de hierarquia compativel com
a relevancia e complexidade de suas fungGes, para que possam cumprir sua missao propositiva.

§ 3° A nomeacdo do cargo de Ouvidor Setorial ou Ouvidor Especializado podera recair sobre
qualquer servidor, efetivo ou néo, e devera conter parecer prévio da Controladoria Geral do Estado,
exceto:

I - quando for escolhido por votacédo prevista em lei; ou

11 - quando a nomeac4o ja for disciplinada por norma legal.

Tal premissa, a necessidade de manifestacdo prévia da Controladoria Geral do
Estado conforme previsto no Decreto n® 195, sobre a nomeagéo do ouvidor e com relagéo ao

ato posterior de desligamento, possui relagdo com a obrigacdo institucional de proteger as
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informagdes, os documentos e os dados em poder das ouvidorias e seu quadro funcional. Tudo
em harmonia com a Lei n® 13.460, de 2017 e a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais.
A Orientacdo Técnica n° 0001/2020 da CGE/MT dispde que:

[...] 1. O processo de nomeacdo ou designagdo de Ouvidor Setorial ou Ouvidor Especializado
depende de manifestacdo prévia da Controladora Geral do Estado, que também devera ser
comunicada com antecedéncia sobre eventuais desligamentos e suas justificativas, como forma a

prevenir aqueles riscos relacionados as informac6es em processo de tratamento. [...]

O sistema eletronico corporativo Fale Cidaddo é considerado ferramenta
institucional, de acordo com o Decreto n° 806, de 22 de janeiro de 2021 (art. 11, paragrafo
Unico). O sistema possibilita que as demandas da populacéo (denuncias, reclamacdes, pedidos
de informacéo etc.) sejam recebidas diretamente na Ouvidoria Geral e distribuidos as unidades
setoriais.

Apds o tratamento desta informacéo, tendo por balizamento juridico as normas
locais e federais, o tratamento e a resposta sdo auditados pela Controladoria Geral do Estado e
devolvidas ao demandante, desde que aderente as normas adequadas a espécie.

Na hipotese de ser revelado, no caso concreto, eventual violagdo de norma
disciplinar, ou mesmo se restar evidente que ha risco de lesdo aos interesses juridicos do Estado,
imputével a servidor publico ou fornecedor de produtos e servigos & administragdo, a demanda
é encaminhada & Corregedoria Geral (atribuicdo centralizada na CGE) apds o tratamento
recebido na Ouvidoria.

Se o caso concreto recomendar a realizagdo de uma Auditoria relacionada a um
contrato, ou que exija uma agdo de Controle preventivo, do mesmo modo recebera o tratamento
especializado, no interior da propria Controladoria Geral.

Com relacéo ao procedimento das reclamagoes:

Fluxograma 2
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Eis as vantagens do enfeixamento das quatro macrofungdes de controle num Unico
6rgdo de controle interno especifico, com quadros funcionais especializados e competéncias
legais bem definidas. Uma Unica reclamagéo de um usuario de servigo publico em Mato Grosso
pode gerar uma auditoria em contrato ou servigo, um procedimento administrativo disciplinar
contra um servidor, ou mesmo uma proposta de criacdo ou melhora de uma politica publica

estadual.

4.4 Dados de atuacdo do sistema de ouvidorias no ano de 2020

Inicialmente a pesquisa pretendia colher informacdes sobre um periodo mais
alargado de atuacéo da CGE e OGR, buscando o volume de demandas recebidas pela Ouvidoria
Geral de Mato Grosso em outros periodos. Mas a pandemia do Coronavirus impds uma
adequacdo, limitando temporalmente a pesquisa. E é relevante revelar que entre os anos de 2020
e 2021 os 6rgdos e entidades da administragdo publica sofreram processo de reinvencéo.

Um exemplo bem claro foi a adogéo do regime de trabalho remoto, ou home office,
visando evitar deslocamentos, aglomeracéo de pessoas, e deste modo combatendo a propagagao
do coronavirus.

O ano de 2020 foi atipico em decorréncia dos efeitos da pandemia do Covid 19,
impondo novos modelos de atuacdo da administragdo publica, como forma de adaptacdo. Para
as Ouvidorias Publicas, cuja mediacdo com a populacéo se d& inclusive pelas vias digitais, a
reorganizacdo foi bem rapida.

Tendo em vista a necessidade de se evitar a propagacdo do virus, as autoridades
sanitarias impuseram a limitacdo de trfego de pessoas, o combate as aglomeracdes, como
medidas sanitarias necessarias a diminuir o contagio. Deste modo, ao pedir informagdes sobre
o funcionamento de um servigo publico, como a renovacdo da carteira de habilitacdo, ou a
marcacdo de exames médicos, o usuério de servicos publicos utilizou largamente os canais da
ouvidoria.

A rede de Ouvidorias do Governo de Mato Grosso atendeu a 26.311 manifestagdes
da populacéo no ano de 2020. O quantitativo € 31% superior ao total de demandas recebidas

em 2019, quando foram atendidas 19.683 mensagens.

A tabela contida no gréfico a seguir relaciona a comparagdo a produtividade nos

trés Gltimos exercicios.
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Tabela 1
Demandas recebidas em cada periodo
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Fonte: Adaptacao do autor/Assessoria de Comunicagdo da CGE

De acordo com o balanco da Controladoria Geral do Estado, 6rgdo responsavel pela
coordenacéo da atividade de Ouvidoria no Poder Executivo Estadual, o crescimento foi puxado
por solicitagdes relacionadas a andamentos de processos eletronicos. Séo pedidos de
esclarecimentos sobre davidas decorrentes da ampliacdo dos servicos digitais do Departamento
Estadual de Transito (Detran), das atualizagdes trazidas pela nova verséo do aplicativo MT
Cidadéo (para smartphone), da pandemia do coronavirus e das aulas remotas nas escolas
estaduais.

Informagdes bem condensadas na figura adiante, que indica a utilizagdo maior dos
servicos digitais disponibilizados pelo estado de Mato Grosso para a sua populacao.
Praticamente todos os 6rgdos e entidades possuem algum grau de adogdo de processos virtuais
de prestacdo de servigos.

Figura 1

Servicos digitais do Nova versao do app MT
DETRAN CIDADAO

Principais

demandas

Aulas virtuais na rede estadual

Pandemia do Coronavirus de ensino

Fonte: Adaptacdo do autor/Assessoria de Comunicacdo da CGE/MT
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Os numeros do balanco de atuacdo no ano de 2020 demonstram que a maior parte
das demandas se relacionavam com algum pedido feito pelos usuarios de servigos

governamentais, por meio da rede de ouvidorias.

Tabela 2
NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
Solicitacéo 14.485 55%
Reclamacao 6.284 24%
Dendncia 2.783 11%
Elogio 1.591 6%
Informacao 827 3%
Sugestao 341 1%
TOTAL 26.311 100%

Fonte: adaptado da Assessoria de Comunicagdo da CGE

O maior volume de demanda foi destinado, pela ordem decrescente, ao
Departamento Estadual de Transito (DETRAN); a Secretaria de Estado de educagédo (SEDUC);
a Secretaria de Estado de Salde (SES); Secretaria de Estado de fazenda (SEFAZ); Procuradoria
Geral do Estado (PGE); Ouvidoria Geral (CGE) e Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestéo (SEPLAG).

Somadas, foram responsaveis por mais de 76% dos chamados.

4.5 Formas de recepgao da demanda

Conforme ja mencionado, 0 acesso a Ouvidoria Publica se da por diversos meios,
com o fim de facilitar a participacdo da populacdo na fiscalizacdo dos servigcos publicos. O
modal mais procurado € o link do sistema Fale Cidadao, que fica disponibilizado em todos os
sites institucionais dos drgdos e das entidades estaduais, no Portal Transparéncia, no site da
Ouvidoria Geral e aplicativos de smartphone.

O link nos portais, em busca do acesso ao sistema Fale Cidaddo, foi o meio
escolhido pela maioria da populagdo demandante, totalizando 65,7% das demandas recebidas
na OGE.

O aplicativo MT Cidad&o foi o segundo mais utilizado, com 23,9% dos registros.
O uso WhatsApp (65 98476-6548) apareceu na sequéncia, com 3,9% das manifestacdes; 0 e-
mail (ouvidoria@controladoria.mt.gov.br) com 3,6% e os telefones (162 e 0800 647 1520) com
1,5% das entradas. As demais demandas foram direcionadas a Rede de Ouvidorias por carta ou

presencialmente.
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Tabela 3

Portal institucional 65,7%
App MT Cidadao 23,9%
WatsApp 3,9%
E-mail 3,6%
Telefone 1,5%
Carta, balcao, outros 1,4%

TOTAL 100, 0%
Fonte: Adaptacdo do autor/Assessoria de Comunicacdo da CGE/MT
A dificuldade causada pela grande extensdo territorial do estado é superada pela
ampliagdo as possibilidades de acesso aos canas de reclamacdes das ouvidorias, facilitando a

atuacdo do controle social.

4.6 Tempo para devolugéo da resposta

Em média, 86,2% das manifestacdes na Rede de Ouvidorias foram respondidas em
até 15 dias corridos, sendo 72,3% respondidas em até cinco dias. O prazo regulamentar para
resposta é de até 15 dias, prorrogéveis por mais 15.

Em margo do ano de 2020, a CGE, por meio da Secretaria Adjunta de Ouvidoria
Geral e Transparéncia, passou a emitir relatérios semanais ao Gabinete de Situacdo, criado para
0 monitoramento e a adogdo de medidas de enfrentamento ao Coronavirus. As informacdes
semanais traziam as manifestacdes realizadas pela populacdo na Rede de Ouvidorias do Estado
envolvendo assuntos da pandemia. Uma amostragem desses relatorios e seus anexos compde o
Capitulo 5 desta dissertacéo.

Posteriormente, os boletins passaram a ser publicados no Portal Transparéncia, em
local especifico sobre as a¢fes da Covid-19. De marco a dezembro de 2020, foram expedidos
38 boletins, com o detalhamento de 1.521 mensagens recebidas com demandas relativas a
pandemia.

O periodo de 2020 foi de muita atividade para a Ouvidoria Geral. Por meio da
Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral e Transparéncia, foram elaborados nesse periodo 135
produtos de Ouvidoria e Transparéncia, dos quais 39 foram pareceres, 57 relatérios, 22
manifestacOes, 8 relatdrios estatisticos de cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo, 5

recomendacdes técnicas e 4 orientacdes técnicas.
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4.7 Portal Transparéncia

O Portal Transparéncia do Governo de Mato Grosso, aos cuidados da OGE, obteve
1.221.776 acessos em 2020. O quantitativo é 5,1% superior ao nimero de acessos do ano
anterior, quando a pagina somou 1.162.302 visualizagdes.

As visualizagcbes do Portal Transparéncia em 2020 foram feitas por 251 mil

usudrios. Os assuntos mais procurados foram:

v lotagéo e remuneracdo dos servidores estaduais
v despesas
v contratos

v boletins de monitoramento dos casos de Covid-19

Ao longo do ano, a medida em que o Estado foi aprimorando a publicidade das
compras emergenciais da Covid-19 no Portal Transparéncia, Mato Grosso evoluiu do conceito
“bom” para “Otimo” em uma das edicbes da avaliacdo feita pela organizagdo ndo-
governamental "Transparéncia Internacional — Brasil".

A evolucéo foi alcancada mediante forga-tarefa articulada entre a CGE, a Casa
Civil/Secretaria Adjunta de Comunicacéo (Secom), a Secretaria de Estado de Saude (SES), a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo (Seplag) e a MT| para disponibilizar e atualizar
o0 conteudo no formato definido pela entidade Transparéncia Internacional — Brasil.

Como forma de dar publicidade s compras governamentais, no ano de 2020 foram
transmitidas, ao vivo, 70 sessdes de licitagdo pelo Portal Transparéncia. As transmissdes
envolveram certames realizados pelas seguintes instituicdes: Educacdo (Seduc), Saide (SES),
Infraestrutura e Logistica (Sinfra), Segurancga Publica (Sesp), Planejamento e Gestéo (Seplag),
Departamento de Transito (Detran) e Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat). 1sso
evita que a pessoa tenha que pedir informagdes sobre determinada licitagdo, porque além da
transmissdo ao vivo, 0s arquivos relacionados ao certame ficam disponiveis para download no
ambiente virtual.

Desde o dia 27 de janeiro de 2020, os 6rgéos publicos estaduais estdo obrigados a
transmitir ao vivo as sessoes de licitagdo e disponibilizar as gravagdes no Portal Transparéncia.
A exigéncia esté prevista na Lei n° 10.851/2019, a qual foi regulamentada pelo Decreto Estadual
n°® 186/2019.
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Na ampliacdo de contetido no Portal Transparéncia, destaque-se a disponibilizacéo
de informacBes em tempo real da execucdo orcamentdria e financeira do Consodrcio
Interestadual de Desenvolvimento do Brasil Central, formado pelo Distrito Federal e os estados
de Mato Grosso, Goias, Mato Grosso do Sul, Maranhdo, Ronddnia e Tocantins. Outra medida
visando prevenir ddvidas e conflitos sobre a atuacéo dos gestores publicos.

Também foram inseridas na ferramenta informagdes sobre concesséo de diarias a
agentes publicos estaduais, como nome do beneficiario, destino, duracéo, objetivos e despesas
detalhadas da viagem. Esse instrumento auxilia inclusive o controle externo feito pelo

Ministério Publico e Tribunal de Contas.

4.8 Lei de Acesso a Informagéo

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) é um instrumento valioso colocado a
disposicdo da sociedade, inclusive dos meios de comunicagéo, para acessar informagoes
consolidadas sobre a atuacdo da administracdo. Em Mato Grosso a demanda é recebida pela
Controladoria Geral do Estado, por meio da Ouvidoria Geral, e pode ser encaminhada por
diversos meios: portais institucionais, presencialmente, por telefone ou aplicativos de
smartphone.

Se a CGE tiver a informacdo sistematizada desde logo responde ao demandante.
Caso contrario distribui a uma ouvidoria setorial, que elabora a resposta e junta documentos.
Antes de ser devolvida, a resposta é auditada pela CGE/OGE conforme o seguinte fluxo de

tratamento:

Fluxograma 3
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Durante 0 ano de 2020 foram recebidos 810 pedidos de informagdo com base na

Lei de Acesso a Informacdo, o que significa um aumento de 22% em relagdo a 2019, quando
foram apresentados 672 pedidos.

A tabela adiante demonstra com clareza que houve um salto na busca por
informacGes nesse periodo, motivado em grande parte por assuntos relacionados as compras

governamentais para o enfrentamento da pandemia.

Tabela 4

PEDIDOS DE INFORMAGCAO

2019 2020

Fonte: Adaptacdo do autor/Assessoria de Comunicacdo da CGE/MT

Dos 810 pedidos de informagdo recebidos no ano de 2020, 82% (662) foram
respondidos e 18% (148) estavam em andlise até 31 de dezembro de 2020. Das 662 solicitacdes
respondidas, 81% (537) tiveram o acesso concedido, seja por meio eletrénico ou fisico, o que
demonstra que o Estado tem cumprido a légica de que a transparéncia € a regra e o sigilo é a

excecao.
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Figura 2
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Fonte: Autor, com dados da ASCOM/CGE

Ao longo da pesquisa alguns dados historicos de atuacdo da OGE foram descartados
pelo pesquisador, porque percebeu-se que havia uma alteracdo quantitativa dos pedidos
recebidos na rede de ouvidoria. Os anos de 2020 e 2021 marcaram a reinvencdo dos
procedimentos administrativo provocado pela pandemia do coronavirus. Trazer esses dados
para a pesquisa poderia gerar uma distorcdo, razdo por que a andlise foi restrita a0 método

qualitativo.



101

V OUVIDORIAS PUBLICAS: RELATORIOS CORONAVIRUS (2021) E OS
ANEXOS DAS SOLICITACOES - CASOS DE PREVENCAO DE LITIGIO

Os anos de 2020 e 2021 foram especialmente dificeis para o desenvolvimento desta
pesquisa cientifica, porque a pandemia de Covid 19 provocou a mudanga no perfil da atuacdo
das entidades da administracdo publica, em especial as ouvidorias. O isolamento social teve
como consequéncia uma maior utilizacdo de servigos eletronicos e digitais, alterando o perfil
das dendncias e reclamacgoes.

A OGE decidiu selecionar as manifestagdes da populacéo que tinham relagdo com
0 coronavirus, e elaborar relatérios especificos para orientar as tomadas de deciséo
governamentais em relagcdo & pandemia. No inicio a periodicidade era semanal, e depois
passaram a ser elaborados quinzenalmente. Foram elaborados 38 relatdrios no total, a partir de
palavras-chave relacionadas com a crise sanitaria, principalmente “coronavirus” e variantes,
como “covid”, “covid 19” e a grafia dessas palavras em caracteres caixa alta.

A anélise da amostra utilizada neste capitulo se circunscreve a 10 (dez) relatorios
especificos: nameros 01, 04, 05, 06, 07, 10, 13, 15, 17 e 19. Todos do ano de 2021. Para cada
relatorio existe um Anexo correspondente. Trata-se da integra da reclamacdo textual
apresentada pelo cidaddo, acompanhada ou ndo de documentos e arquivos de dudio e video. O
teor desses anexos sdo o fundamento do relatorio elaborado.

O pesquisador recebeu os dados, e 0s analisou com o auxilio do software Atlas.ti®.
Foram criados 07 (sete) codigos distintos, com palavras utilizadas pelo cidad&o para registrar a
sua demanda na Ouvidoria Geral, de acordo com a sua pretensio: Alcool gel; Escola; Exame;
Febre; Isolamento; Méscara; Vacina.

Essas palavras foram escolhidas como codigos porque possuem relagdo com as
solicitacBes, pedidos e reclamacdes da populacdo de Mato Grosso no periodo. As demandas
tinham origem e sentidos bastante diversificados. Tanto havia dendncia contra empresas que
aumentaram os prec¢os de produtos como o alcool gel, necessério para prevenir a contaminacéo,
quanto pedido de informagdo referente aos limites do isolamento social.

Outras questdes diretamente atreladas ao servico publico estadual foram registradas
no periodo, como por exemplo as informagfes em busca de solucionar ddvidas sobre o
calendério e a extensdo da vacinacéo, e a forma como seriam ministradas as aulas presenciais
na rede escolar.

Adiante sdo apresentados 0s resultados.
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Nuvem de palavras geradas pelos Anexos (integra dos pedidos apresentados pelos
demandantes na rede de ouvidorias):

Figura 3
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Nuvem de palavras geradas pelos relatérios institucionais da OGE sobre o

coronavirus, gerados na OGE e utilizados como base informacional para a tomada de decis&o

governamental:
Figura 4
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5.1 Alcool em gel

Logo nos primeiros meses da disseminagdo da contaminagdo pelo coronavirus
algumas empresas que distribuiam produtos farmacéuticos e servigos relacionados ao combate
da epidemia resolveram aumentar os pregos cobrados da populagdo. Ndo havia justificativa
plausivel, de acordo com as reclamagdes.

Coube as entidades da administracéo publica relacionadas a defesa do consumidor
elaborar a tética de impedir os abusos e punir 0s maus empresarios. As acdes foram planejadas,
em grande parte, com o auxilio do teor das reclamagdes apresentadas pela populacgéo junto a
Ouvidoria Geral.

A coleta da informagdo junto aos anexos (texto bruto apresentado pelo cidad&o)
manteve a originalidade, ndo sendo feitas corre¢es de digitacdo, grafia, ou formato da
apresentacdo da manifestacdo no sistema. Em relagdo aos assuntos, além do topico principal,
aquele codigo criado pelo pesquisador no Atlas.ti®, a demanda pode envolver outros pedidos.
No caso do topico abaixo, para ilustrar um exemplo, as demandas se vinculam & inexisténcia
de &lcool em gel em banheiros de 6rgdo publico e escolas, superlotacdo de 6nibus do transporte
plblico, por exemplo. Mas foram agrupadas sob o cddigo Alcool em gel.

Com relagdo ao fornecimento de &lcool em gel, foram selecionadas as seguintes
reclamagdes da populagao:

3:2pp 12 - 15 em ANEXO RELATORIO 005-2021

Quando questionamos a administracdo, eles se limitam a dizer que o
problema é no bombeamento e que jé estd sendo providenciado o
conserto, mas estamos nessa situacao ha mais de duas semanas. Eum
absurdo total frente & situacdo de pandemia que estamos vivendo! Os
servidores do prédio estdo correndo risco de contrairem a Covid pelo
simples fato de ndo poderem fazer a correta higienizagdo das méaos,
como manda o protocolo de seguranga. Isso € caso de emergéncia

sanitaria! Pedimos que sejam tomadas providéncias urgentes!

26/jan INTERMAT - Codigo Natureza Tipificacdo Assunto Mensagem
Data de  Entrada Entidade 267056 Solicitagio POLITICAS E
DIRETRIZES RESULTADO DE EXAME COVID 19 Sobre covid,
queria pegar o resultado, pois perdi o meu e a empresa me fez

solicitacdo
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28/jan SES 266573 Denincia POLITICAS E DIRETRIZES
DENUNCIA Sou técnica de enfermagem do Hospital Regional de
Sinop/mt e venho aqui denunciar que ate a data presente a vacina
ainda nédo chegou aqui em nos que somos linha de frente. parece que
a falta de interesse de alguns e enorme pela vida do trabalhador,
FICAMOS O TEMPO TODO ATENDENDO PESSOAS QUE
CHEGAM ACIDENTADQOS DE TUDO QUE E CANTO E ATE AGORA
NAO FOMOS NEM INFORMADOS SOBRE A VACINA I1SSO E UM
DECASO COM TRABALHADOR NEM A CCIH NAO EXPLICOU O
MOTIVO DO ATRASO SENDO QUE INFOMARAM ALGUNS QUE A
VACINA ESTA NO HOSPTAL REGINAL AQUI EM SINOP.
ESPERAMOS RESPOSTA.

26/jan SES 266651 Solicitagio POLITICAS E DIRETRIZES covid-
19 ola boa tarde...estou sentindo um desconforte na garganta, estou
com pouco paladar gostaria de fazer o teste de covid-19 o mais rapido.

como fago e onde tenho que ir?

26/jan SES 266787 Reclamagdo TRANSPORTE COLETIVO
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS - STCRIP
Super lotacdo transporte intermunicipal de Véarzea grande Gostaria
pedir aos nobres membros MPE MT tome devidas providéncias em
relacdo a super lotagéo transporte intermunicipal faz Cuiaba e VG. E
um absurdo que est4 acontecendo e ndo se vé nenhum érgéo fiscalizar
tomar devias providéncias. sao 6nibus super lotados, sabemos da
gravidade dos casos da covid 19 um virus letal. Os dnibus sdo todos
sujos, a empresa unido transporte ndo fornece &lcool gel para os
usuarios. Chegamos a esperar por mais horas por um 0Onibus sai
Cuiaba p vc e vice versa. Imagine nos bairros de Véarzea grande.
Alguém tem tomar providéncia devido a esses descasos. NAO SE VE
A AGER CUMPRIMDO SUA PARTE EM RELACAO
FISCALIZACAO TRANSPORTE INTERMUNICIAL. ESTA SENDO
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OMISSA, NUNCA SE VE NENHUM FISCAL AGER FZENDO ISSO.
27/jan AGER 266797

Reclamacdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-19 - Coronavirus
Por favor pegcam para os funcionarios da escola estadual de Vera
usarem mascaras. O covid estd tomando conta da cidade e vocé passa
la naescola e quase todo mundo sem méscaras e ainda por cima se
aglomerando. Pegam para o pessoal da limpeza, para o pessoal da

secretaria e professores usarem mascaras. 27/jan SEDUC 266827

Solicitagio POLITICAS E DIRETRIZES Covid-19 - Coronavirus
Boa tarde, Conforme informado pela imprensa, os testes rapidos de
anticorpos da Arena  Pantanal seriam substituidos pelo teste de
antigeno. Essa substituicdo j& foi feita ou por enquanto continua com

0 teste antigo? 27/jan SES

Cabdigo Natureza Tipificacdo Assunto Mensagem Data de Entrada
Entidade 266794 Reclamacdo ATENDIMENTO AMBULATORIALE
HOSPITALAR Covid-19 - Coronavirus No dia 26/01/2021,periodo
manhd, sobrinha paciente Roberto Moraes, o qual deu entrada no dia
12/01/2021,na U.T.I da Empresa Medial. Ligou na Ouvidoria,
relatando que seu Tio foi avisado do Obito no dia
22/01/2021(sabado)sendo que teve morte cefalica na sexta anterior, e
somente foram avisados no dia seguinte, sem direito reconhecer corpo
do mesmo. Solicitou na ligacéo gravacdes das cameras, porque seus
pertences foram entregues para esposa faltando aparelho celular, os
quais, querem ao menos lembrangas e necessitam dados Bancarios
gravados neste aparelho. Parente falecido aguarda providéncias e
retorno desta unidade. Sem mais para 0 momento.. Muito obrigado...
Registrado pela Ouvidoria Sub Setorial do Hospital Metropolitano de
Vérzea Grande MT... 27/jan SES 266752

Sugestdo HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO Servidores

afastados N&o tarde Gostaria aqui de registrar a sugestdo para que o
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nosso governador adquira vacinas  para 0s servidores g estdo
afastados do trabalho por serem grupo de risco desde o més de margo
de 2020. Ocorre g existem muitos servidores Jovens inclusive q estdo
fazendo corpo mole para voltar que descobriram g séo hipertensos
depois da COVID. Injustica com quem nunca parou de trabalhar
pegou COVID e tudo mais e continuam trabalhando para ele e para
0s que estdo afastados. Esse tele ttrabalho ndo existe ndo trabalham
nada nada. Existem varios trabalhos que poderiam ser realizados no
tele mas ndo o fazem (posso relacionar varios) mas N&o querem
nada!! Alias passear no shopping, nos bares, restaurante e viajando
isso eles podem né. Se vacinar ndo tem como negar a volta ao trabalho!
Peco que vacinem essa galera o quanto antes!!! 27/jan Casa Civil
266829

Solicitagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-19 - Coronavirus
Ola Boa Tarde Me chamo Emelly , Gostaria de uma informagéo se
crianga de 12 anos ,pode estar realizando este exame??? Aguardo a
resposta! Desde ja Agradeco. 27/jan SES 266831

Reclamacdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-19 - Coronavirus
Meu marido que tem 68 anos se sentiu mal esta madrugada com
vomitos, sem ter nada para vomitar e diarreia, o que pide ser sintomas
de covid, ja tentei fazer o agendamento para consulta na Arena
Pantanal, pelo site e agendamento nao é feito , pois nao mandam o
numero do codigo para finalizar atebdimenti. Gostaria de saber se
ndo estao fazendo agendamento  pelo site, pois ir para fila na
madrugada fica sem condicdes pois meu marido sofre com algumas
comorbidades como pressao alta , obesidade e pre- diabetico, ja teve
cancer e € uma pessoa que nao consegue ficar muiro tempo em filas
pois se sente mal. 27/jan SES 266832

Reclamagdo HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO Covid-19
- Coronavirus Sou da Setasc e j& tem uns dias ndo temos material de

limpeza, as salas estéo sendo limpas somente com agua. Como manter
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0 minimo de higiene diante dos cuidados com prevencdo para covid-
19??? Nao é ao acaso que vemos muitos casos positivos na secretaria.
27/jan SETASC

266819 Dentncia ANALISES LABORATORIAIS DE VIGILANCIA
EM SAUDE Vacinas Gostaria de saber como foi dividida essa
prioridade aqui no Hospital Regional de Sinop sobre a vacina? Que
ate agora a recepcdo psicologia e servico social que recebe os
pacientes ficaram de fora? 27/jan SES 266884

Dentincia ANALISES LABORATORIAIS DE  VIGILANCIA EM
SAUDE VACINA COVID 19 Gostaria de fazer uma denuncia sobre
médicos que ndo estdo na linha de frente tomando a vacina.....isso é
revoltante. Essa médica ndo esta na linha de frente e tomou a vacina.....
SEGUE ANEXO 27/jan SES 266909

Dendncia POLITICAS E  DIRETRIZES Covid-19 - Coronavirus
Assessores e diretores de Primavera do Leste, interpretam portaria
errada e decidem convocar  professores para cumprirem carga
horaria na escola, gerando aglomeragBes. J& ouve casos de
professores que estavam contaminados, colocando em risco a vida dos

demais servidores.

A sele¢do dos trechos dos relatorios obedeceu aos limites da LGPD, protegendo
dados sensiveis, de modo que a manifestacdo que tramitou na ouvidoria, e aqui retratada na
pesquisa, possa sofrer dificuldades de compreensdo. A protegdo dos dados pessoais do
demandante, principalmente daquele que usa a ouvidoria publica para apresentar uma dendncia

é um dos fatores que auxilia a boa reputacéo desse servigo junto a populag&o.

5.2 Escola

Diante da necessidade de frear a proliferacdo do virus, as autoridades do setor

educacional resolveram suspender as aulas presenciais e passaram a elaborar uma estratégia de
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oferta de aulas remotas, com o fornecimento de cartilhas a alunos, e notebook para 0s
professores.

A politica gerou algumas duvidas na populacéo, que buscou na Ouvidoria Geral
uma explicagdo para compreender as diversas decisdes governamentais. Diante dessas
inquietacOes de alunos e seus pais, essas demandas foram utilizadas para o aperfeicoamento do
servico, no periodo.

Da amostra foram selecionados os seguintes trechos:

1:1 p 7 em ANEXO RELATORIO 001-2021

Primeiramente quero deixar claro alguns fatos ocorridos, quando foi
decidido ter aula online eu estava sem celular e ndo tinha
computador,o que ja dificultou bastante, e agora estou trabalhando o
dia todo pq tenho responsabilidades e uma familia. N&o tenho culpa
dos problemas socias, porém preciso do meu diploma. Depois que
consegui dinheiro para arrumar o celular pedi que me transferisse
para noite pq eu trabalho o dia todo, mas me negaram! Como eu iria
conseguir terminar o ano sendo que trabalho o dia todo e ndo me
transferiram para a noite. Eu ainda consegui concluir as atividades
de alguns meses, com muitas dificuldades pgq ndo tinha computador.
Quero uma solugéo pg néo tem condicdes de perder o ano letivo. Sendo
que outros alunos passaram de ano sem ter concluido todas as
atividades assim como eu. Serd que o sistema tem seus preferidos?
Disso eu ndo sei! So preciso do meu diploma para ao menos conseguir
ter uma vida digna! Pe¢o uma posicdo o mais rapido possivel pg aqui

néo consegui nada na escola!

30/dez SEDUC 260665 Solicitagdo POLITICAS E DIRETRIZES
Covid-19 - Coronavirus Boa noite. N&o estou me sentindo muito bem.
Estou a 3 dias com dores no corpo, entre as juntas dos 0Ssos, vista
doendo, garganta inflamada e dores nas costas. Sentindo pouco sabor
das coisas que como. Tanto eu COmMo meu esposo estamos assim, porém
ele ndo ta sentindo nem cheiro e apenas sabor de algumas coisas

porém pouco.
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30/dez SES 260687 Solicitagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-19
- Coronavirus Dia 28 consultei no atendimento da arena pantanal, fiz
exame sangue deu resultado ndo reagente, pelo motivo de sO estar
com 3 dias do sintoma. Fuo na UPA do verdao e consegui fazer o
exame pela Narina, deu resultado Reagente. Como fago para pegar o
kit Covid para eu tratar, tenho que remarcar? Estou fracone e néo
consigo ficar andando e. perdendo tempo, tenho que pegar o kit de

remédio , como faco? Posso or sem marcar eles me atendem?

Acima se vé a dificuldade de um aluno que reclamava a necessidade de um diploma,
e do complemento de carga horaria, mas houve a suspenséo das aulas por causa da pandemia,
0 que lhe afetou. O outro caso se refere a pessoa, provavelmente vinculada ao sistema

educacional, que narrava os sintomas da doenga.

5.3 Exame

Nas principais cidades de Mato Grosso a Secretaria de Estado de Saude (SES)
definiu os chamados “hospitais de referéncia” para tratamento da Covid 19. A primeira
estratégia era relacionada com a testagem da populagéo, limitada pela escassez de recursos para
esta politica publica. Mesmo assim havia a possibilidade de que as pessoas pudessem agendar
a realizacdo de exames via sistema on line, o que néo afastou as davidas e dificuldades, que

foram registradas nas unidade de ouvidoria.

1:2 p 1 em ANEXO RELATORIO 001-2021

ANEXO - MENSAGENS EM INTEIRO TEOR Cddigo Natureza
Tipificacdo Assunto Mensagem Data de Entrada Entidade 259048
Reclamacdo POLITICAS E DIRETRIZES Agendamento de teste do
covid Estou a sete dias tentando e ndo consigo entrar no site Quando
enfim consegui entra fica essa mensagem repetitiva dizendo que néo

tenho saldo pra enviar

21/dez SES 259065 Reclamagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-

19 - Coronavirus Ola. Falo sobre a imensa dificuldade de agendar
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uma consulta. Mesmo preenchendo todos nds s campos, 0 sistema
manda preencher um campo jé preenchido. Isso acontece varias vezes
até esgotar o tempo. Ou entdo diz que vc ndo tem saldo para enviar o
SMS.

21/dez SES 259068 Solicitagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-19
- Coronavirus porque toda vez que vou finalizar o atendimento aparece

saldo insulficiente

21/dez SES 259073 Reclamagio POLITICAS E DIRETRIZES Nio
consigo agendar exame de Covid N&o estou conseguindo agendar
exame do Covid na arena, a mensagem que aparece é que ndo tenho

saldo para SMS, isso ndo é verdade

21/dez SES 259086 Solicitagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-19
- Coronavirus estou tentando agendar triagem na arena pantanal e ndo

esta dando certo, da saldo insuficente

21/dez SES 259087 Reclamacdo POLITICAS E DIRETRIZES
Impossibilidade de  agendamento nos meios  disponibilizados
Prezados, Venho a mais de uma semana tentando fazer o agendamento
para teste de covid meu e de meus pais, ocorre que presencialmente
0s atendentes estdo pedindo para que faga 0s agendamentos pelo site
e no site esta sendo impossivel fazé-lo, primeiro aparecia a mensagem
de senha virtual esgotada (detalhe que eu entro todo horario possivel,
até de madrugada). Mas hoje, quando finalmente o site me
disponibiliza a tentativa de fazer o agendamento, na hora em que vou
confirmar fica aparecendo a mensagem de "saldo insuficiente para
enviar sms". Preciso fazer o exame, pois eu e meus pais (idosos)
tivemos contato com pessoas que testaram positivo e temos alguns

sintomas.

21/dez SES 259091 Informagdo  DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS INFORMAGCOES SOBRE ACESSO AO MICROSOFT
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TEAMS E  PESQUISA DE OPINIAO COM  OS PAIS SOBRE
RETORNO DAS AULAS.
Note-se que a selecéo de reclamacdes relacionadas a dificuldade de agendar testes
de covid trouxe uma informacéo relacionada ao uso de software de reunides e aulas remotas, 0

Microsoft Teams.

5.4 Febre

As autoridades de saude divulgaram informacgdes a populagdo como reconhecer 0s
sintomas da contaminagdo do coronavirus, e as ddvidas que restavam sobre os procedimentos

adequados eram apresentados por meio da Ouvidoria Geral.

7:1p 1 em ANEXO RELATORIO 013-2021

ANEXO - MENSAGENS EM INTEIRO TEOR Cddigo Natureza
Tipificacdo Assunto Mensagem Data de Entrada Entidade 280324
Solicitagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-19 - Coronavirus A
data do meu agendamento ficou para dia 02/04, no feriado, ira atender

normalmente mesmo?

01/Abr SES 280344 Solicitacio REGULAGCAO DOS SERVICOS DE
SAUDE Covid-19 - Coronavirus Bom dia! Minha filha esta com febre

e dor de cabecga e n aso tem mais senhas para a Arena.

No comeco da pandemia o material dos pacientes utilizados para a testagem de
coronavirus eram encaminhados a um laboratério fora do estado, credenciado pelo SUS. Mas a
partir de abril de 2020 esses exames passaram a ser feitos em Cuiab4, com a chegada dos kits
adquiridos pela Secretaria de Saude. Por essa razdo as reclamacdes de pessoas com sintomas

passaram a ser solucionadas com maior rapidez.

5.5 Isolamento social

Uma das medidas impostas pelas autoridades sanitarias foi o isolamento social,

consistente na obrigacgéo de que as pessoas ficassem em suas casas, somente se deslocando fora



113

de sua residéncia para atender situa¢des pontuais. Isso também gerou estresse na populacéo,
que buscou se informar diretamente pelos canais de ouvidoria. Mas algumas pessoas que
receberam o atendimento tempestivamente usavam o canal da ouvidoria para elogiar o

atendimento recebido.

1:3 pp 4 -5 em ANEXO RELATORIO 001-2021

Agradeco e aguardo resposta.

23/dez SES 259766 Dentncia POLITICAS E DIRETRIZES Covid-19 -
Coronavirus Prezados, Acabo de refazer o meu exame de Covid 19
positivo no dia 16 de dezembro, conforme o pedido por dois médicos,
uma da triagem e outro da UPA vim refazer o exame. A enfermeira fez
0 exame INCOMPLETO, ou seja nos dois orificios de onde se despeja
0 sangue a ser examinado ela s6 colocou em um, dessa maneira saiu
um exame falso de que eu ndo estava reagente e nem saiu se eu
desenvolvi anticorpos. Vale ressaltar que fui recomendada a fazer
sorologia para ver se desenvolvi anticorpos. Porque estdo vendendo
exame de sorologia se o que 0 SUS fornece se fosse feito
adequadamente daria o resultado? Qual é o esquema disso? Que nojo!
Imoral, antiético, asqueroso que se faca lucro e "se darem bem" em
cima de uma crise sanitaria mundial, a pior se todas é essa MISERIA
MORAL. Nojo! Espero providéncias cabiveis no  ambito civil e

criminal.

23/dez SES 259768 Elogio ATENDIMENTO AO CIDADAO Covid-
19 - Coronavirus PARABENS A TODOS. OTIMO TRABALHO E
ATENCIOSOS.

23/dez SES 259772 Elogio ATENDIMENTO AO CIDADAO Covid-
19 - Coronavirus Esté de parabéns, o centro de triagem. Fui super bem

atendida.
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25/dez SES 259864 Reclamagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-
19 - Coronavirus N&o estou conseguindo marcar agendamento para

triagem. N&o aceita meu cpf 24/dez

SES 259774 Elogio ATENDIMENTO AO CIDADAO Covid-19 -
Coronavirus Atendimento muito bem realizado e profissionais

educados

25/dez SES - Codigo Natureza Tipificagdo Assunto Mensagem Data de
Entrada Entidade 259884 Elogio ATENDIMENTO AO CIDADAO
Covid-19 - Coronavirus Gostaria de parabenizar ao governo Mauro
Mendes pela iniciativa em nos ajudar com esse centro de triagem, pois
nas UPAS a limitacdo pra fazer o teste € de apenas 20 testes diarios. O
que dificulta descobrir se estamos ou ndo com covid. Enquanto na
Arena centenas de pessoas saem com resultado em m&os e com
remédios para tratamento. Estive ai e fui bem recebida, so6 tenho a

agradecer. Muito obrigada.

24/dez SES 259771 Solicitagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-19
- Coronavirus Preciso de uma vaga para realizar o teste de Covid-19,
0 mais rapido possivel, e ndo estou conseguindo agendar, ja que ndo
disponibiliza senhas para que eu possa estar indo. Estou com todos os

sintomas da covid.

25/dez SES 259537 Reclamagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-
19 - Coronavirus Estou a dois dias (24/25-12-2020) tentando agendar
pelo site, passo horas e diz que as senhas j& esgotou. Desde a 00:00

estou clicando e mesma mensagem.

26/dez SES 259925 Reclamacdo POLITICAS E DIRETRIZES
Agendamento Eletrdnico teste rapido covid-19 Bom dia, o sistema
nao funciona, esta sempre dando como senha esgotada, isso nao é
verdade, é falha do sistema, fiquei acordado a noite toda tentando, j&

fui pessoalmente na unidade arena pantanal conseguir a senha, sem
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sucesso, hoje vou la novamente, sem falar que é longe, deveria ter um
ponto de atendimento aqui na regido do coxipo, muitas vezes nem 0s
atendentes estdo sabendo dessa falha e ndo abre nenhuma excecéo, j&
mandam os dias acidentes voltar pra casa e tentar a senha pela
internet, poxa, isso é questdo de salde publica, é questdo de

calamidade publica, deve haver sensibilidade.

26/dez SES 260060 Solicitagio POLITICAS E DIRETRIZES
CORONAVIRUS Néo esta sendo feito agendamento para teste de
Covid19 pelo site? 28/dez

SES 260074 Reclamacdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-19 -
Coronavirus Estou desde o dia 24/12/20 tentando fazer o agendamento
on-line para o teste do covid o no site est4 sempre mostrando senhas

virtuais esgotadas. Passei todo o final de semana tentado e nada.

28/dez SES 260186 Solicitagio REGULACAO DOS SERVICOS DE
SAUDE Covid-19 - Coronavirus Gostaria de saber sobre quando fazer
0 teste apds chegar de viagem de SP... o isolamento precisa ser de

quantos dias antecedendo o exame? Grata

29/dez SES 260308 Reclamagdo POLITICAS E DIRETRIZES SENHA
PELA INTERNET NAO FUNCIONA O AGENDAMENTO. ESTOU
TENTANDO DESDE DO DIA 23/12. E SEMPRE APARECE. SENHA
ESGOTADAS. JA TENTEI TODOS OS HORARIOS. SEMPRE A
MESMA COISA.

5.6 Méascara de protecio
O uso de mascara de protegdo foi difundido no seio social logo no inicio da
pandemia, inclusive sendo estipuladas san¢Ges em casos de desobediéncia. A populacgéo

demonstrou na ouvidoria as dividas sobre essa imposicéo.

2:1 pp 13- 14 em ANEXO RELATORIO 004-2021
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Assim, gostaria de expressar minha insatisfagdo com sua
administragéo, sobretudo, em relagdo aos cuidados com a Pandemia
em curso. Ou seja, tenho verificado inimeras pessoas que circulam
sem mascara e ou em flagrante desleixo... Nao obstante isso, hd uma
efetiva limpeza dos equipamentos para exercicio e locais de
concentracdo. Infelizmente, ndo vejo nada sendo feito. Ha uma
preocupante falta de atencdo e responsabilidade dos gestores do
Parque. Assim,  favor advertir os responsaveis para as devidas

providencias. Grato.

08/jan SEMA 262884 Reclamagdo POLITICAS E DIRETRIZES
Covid-19 - Coronavirus Des de segunda feira estou tentando pegar
uma senha na internet pra fazer o exame mais ndo funciona vé o que
podem fazer estou com o sintoma do virus e meu esposo também

precisamos fazer o exame

08/jan SES 263004 Solicitagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-
19 - Coronavirus Olé& boa tarde.eu fui diagnostica com covid-19 tem
uma semana passei a tomar o kit porém estou me sentindo muito
estranha. estou com mancha vermelha debaixo do peito esta dolorida e
estou com o estbmago muito inchada dolorida néo estou conseguindo
ir ao banheiro ja tem 4 dias. Ndo estou conseguindo fazer cocé.
Somente muito xixi toda hora em grande quantidades. Sera q foi o

efeito dos remédios que eu peguei do kit covid 19

08/jan SES 263029 Solicitagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-
19 - Coronavirus Boa Noite Gostaria de saber quais sdo os dias de
atendimento para fazer o teste de covid na Arena Pantanal. Estou com
alguns sintomas e tive contato com quem testou positivo. Preciso

realizar o teste.

08/jan SES 263048 Solicitagio POLITICAS E DIRETRIZES triagem
NAO ESTOU CONSEGUINDO AGENDAR UMA TRIAGEM PELO
SITE . O QUE DEVO FAZER ?
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09/jan SES Codigo Natureza Tipificacdo Assunto Mensagem Data de
Entrada Entidade 263031 Elogio ATENDIMENTO AO CIDADAO
Covid Fui muito bem atendida desde a entrada, as meninas muito
atenciosas ,local muito bem sinalizado, o médico muito educado e
atencioso, pessoal da tomografia super ageis e educados, toda equipe
estd de parabéns ,a farmacia também fui bem atendido, tempo de

espera foi minimo 6timo

08/jan SES 262656 Reclamagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-
19 - Coronavirus INFORMO QUE HOJE, DIA 09/01/2021, AS 00:20
O SISTEMA DE TRIAGEM JA ESTAVA  ANUNCIANDO QUE NAO
EXISTE MAIS SENHAS PARA LIBERACAO. TEM 3 DIAS QUE
ENCONTRA=SE DESSE JEITO.

08/jan SES 263047 Reclamagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-
19 - Coronavirus Faz uma semana que estou com todos os sintomas de
COVID, entro exatamente as meia noite no site para pedir a senha
virtual e todos os dias da como senhas esgotadas, impossivel, 500

senhas acabar em 3 segundos! Fico eu e meus sintomas aqui

09/jan SES 263049 Solicitagdo POLITICAS E DIRETRIZES Triagem
senha parao atendimento Gostaria de saber sobre as senhas pede pra
entrar no site e somos informados pra entrar amanha as 00;00 senhas
esgotadas como menos de 4 segundos 500 senhas foram preenchidas.
Percebe-se que o termo “méscara de prote¢do” estava inserido em outros contextos
nas reclamagdes acima, e a manutencdo de somente uma parte da mensagem se deve a

necessidade de proteger as informagdes sensiveis.

5.7 Vacinagao

Com a descoberta das vacinas contra o coronavirus, o Estado de Mato Grosso

procurou 0s meios mais céleres e menos onerosos para a aquisi¢do dos imunizantes, inclusive
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participando de consorcio com outras unidades da federacdo. Todavia teve que se submeter as
regras de distribuicio do medicamento impostas pela Unido, através do Sistema Unico de Salde
(SUS).

As duvidas das pessoas sobre o processo de vacinacdo foram recebidas pela
Ouvidoria Geral, e devidamente tratadas. Diversas secretarias (unidades da administracdo

direta) foram demandadas sobre o assunto “vacinagdo” conforme excertos abaixo:

3:1 pp 3-5 em ANEXO RELATORIO 005-2021

Ol4, Dia 15/01 o Estado do MT resolveu manter as aulas presenciais
suspensas, as aulas vdo comecar dia 08/02 de forma néo presencial.
Porém, dia 18/01, o Estado comecara a vacinacdo a partir das 16h.
Logo, ndo h& motivos para ndo retornarem presencialmente. A
educacdo ndo é menos importante do que a salde, e a ma gestao de
que tem autoridade para liberar as aulas esta abalando muitos alunos.

Vacina € o que queriam, aulas presenciais é o que queremos.

18/jan SEDUC 265416 Solicitacgdo =~ EDUCACAO BASICA E
PROFISSIONAL INFORMACAO Bom dia, gostaria de saber como
serd feito as aulas a distancia esse ano , pois ano passado dos nove
professores do meu filho somente o de matematica, ciéncias e histdria
deram suas aulas corretamente, o restante quase nem entrava na
plataforma para dar os 55 mim de aula, s6 passavam atividades, foi
um ano perdido, sem adquirir conhecimento sobre 0 ano que estavam
, meu filho estudava no nono ano da escola Militar Tiradentes de Nova
Mutum, passou para o0 primeiro ano , tinha dias que a plataforma
estava com problemas, nem o coordenador sabia resolver, alunos
tiravam os colegas das aulas pela plataforma somente o professor de
matematica sabia resolver, o restante no, muito menos o coordenador.
Quero saber se esse ano vai ter as cinco aulas é se vai ter um horario
das mesmas definidos com antecedéncia para que nds pais possamos
fiscalizar. N&do vamos aceitar mais um ano levado nas “coxas". Pois
tudo esté funcionando normalmente, e para vocés sé na escola publica

acontece a transmisséo do virus.
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18/jan SEDUC Cddigo Natureza Tipificagdo Assunto Mensagem Data
de Entrada Entidade 265433 Dendincia POLITICASE DIRETRIZES
PRIORIDADE DA SESP/MT TAMBEM NA VACINACAO COVID19
Prezado sr. Secretario Alexandre Bustamante! Respeitosamente, neste
momento de pandemia, esclareco que NAO ESTOU DENUNCIANDO
O SECRETARIO DA SESP/MT, mas denuncio o descaso dos
governantes com os servidores da SESP/MT. Assisti no jornal da
Gazeta Digital as prioridades do governo na escala de vacinagéo "A
maior parte das vacinas serd para trabalhadores da satde e indigenas
que moram em aldeias". E a Seguranca Publica - SESP? Somos o0s
maiores combatentes, ap6s a SES, ndo s6 0s nossos pracas, mas todos
que compdem a SESP/MT, principalmente os servidores da central da
secretaria. Estamos expostos ao virus a todo momento, e se tivermos
mais contaminagdo até chegar a nossa vez? O senhor € o Unico meio
de chegarmos até ao governador e incluir-nos (a Secretaria de Estado
de Seguranca Publica), também nas prioridades, estamos corpo a
corpo com toda a populagdo, sem mencionar, 0s que estdo na
fronteira, que estdo adentrando em lugares perigosos, onde 0 virus
esta em alta. Todos estamos correndo perigo. Solicito que o senhor
como nosso Chefe Maior, seja 0 mediador com o governador, que

também somos prioridade.

18/jan SESP 265383 Elogio ATENDIMENTO AO CIDADAO Elogio
Venho parabenizar a excelente estrutura montada para atender a
populacdo da grande Cuiabd, profissionais capacitados, educados,
atenciosos, eficientes. Estdo de parabéns por toda a organizacao,
logistica do centro de triagem. Parabéns novamente e gratidao pelo

excelente atendimento.

18/jan SES 265527 Solicitagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-
19 - Coronavirus Em anexo - Solicitacao da Associacdo de Pacientes
com Doencgas Inflamatérias Intestinais do Estado de Mato Grosso
enderegada a0 SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE. inclusio dos
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pacientes com doencas inflamatdrias intestinais na 32 (terceira) fase de

vacinagdo (grupo de comorbidades) do Coronavirus.

18/jan SES 265450 Reclamagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-
19 - Coronavirus Todas as senhas enviadas via SMS aparecem como
jé utilizadas. N&o consigo fazer meu agendamento para fazer o teste
de COVID

18/jan SES 265452 Reclamagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-
19 - Coronavirus tem 3 dias gie estou tentando marcar pra pegar a
senha espero ate agora depois da meia noote ma hora de gerar a senha
diz gie senha ja gerada tente novamente! Impossivel pegar senha por

esse site.

18/jan SES 265454 Reclamagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-
19 - Coronavirus ndo consigo concluir o agendamento para fazer o

teste de Covid na Arena Pantanal

19/jan SES 265585 Solicitagdo POLITICAS E DIRETRIZES Covid-
19 - Coronavirus Minha filha tem 17 anos e ndo consigo fazer
agendamento dela pela internet o dela tem que ser presencial. E por

que fiz 0 meu na segunda e constou covid

19/jan SES - Cddigo Natureza Tipificagdo Assunto Mensagem Data de
Entrada Entidade 265546 Sugestdo ENSINO FUNDAMENTAL
(INCLUSIVE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS,
EDUCACAO NO CAMPO E EDUCACAO ESPECIAL) Covid-19 -
Coronavirus Bom dia, gostaria quanto mée de trés meninos, um de 16
anos, 10 anos (autista) e outro de 08 anos, sou a Unica provedora da
casa e trabalho fora durante todo o dia, aulas online, em especial aos
menores de 10 e 08 anos ndo é compensativo para eles, eu ndo consigo
desenvolver um trabalho de ensino pedagdgico com eles, devido a falta
de tempo, a noite ndo foi feito para criancas estudar, ha ndo ser uma

tarefa para casa. O maior de 16 anos ja pode acompanhar aulas
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online, pois j& tem entendimento de leitura e interpretacéo, os menores
ndo. Assim sendo SUGIRO que veja a possibilidade de aulas
presenciais, pelo menos dia sim, outro nao, ou com quantidades
reduzidas, intercalando, mas tendo acesso ao profissional com tempo
e preparado para contribuir grandemente no aprendizado pedagdgico

da crianca.

As demandas mencionadas acima foram registradas no inicio do ano de 2021,
quando as pessoas ja possuiam bastante conhecimento sobre a pandemia, mas as duvidas se

concentravam na forma pela qual as vacinas seriam distribuidas.
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CONCLUSAO

O grau de insatisfagdo da populagdo brasileira com o seu sistema de justica, a
proliferacdo de privilégios em algumas castas privilegiadas e a ampliacdo da desigualdade
social, demonstram que o Poder Judiciario ndo tem sido eficiente na fungdo de distribuir justica,
pacificar conflitos de interesses, dar concretude & cidadania e pavimentar uma sociedade justa
e solidéria.

Resta evidente que o contribuinte brasileiro ndo recebe o atendimento adequado de
seu sistema de justica, principalmente dos 6rgdos do Poder Judiciério, que ndo atende as suas
pretensdes, o que resulta em falha na entrega de justica. Ainda que a Constituicdo Federal
contenha um farto catalogo de direitos e o orgamento publico possua a dotacéo financeira para
cobrir tais atendimentos, os resultados sdo insatisfatorios e ndo contribuem para a evolucéo
social e efetivacdo de direitos.

A radiografia do sistema, com suas deformidades, foi objeto de anélise do Conselho
Nacional de Justica, que editou a Resolugdo n° 125, incentivando e institucionalizando a
estrutura administrativa necessaria para materializar as medidas alternativas para a solucéo de
conflitos de interesses. Portanto, os métodos do MASC e do sistema multiportas sdéo medidas
desjudicializantes e de concrecéo de cidadania. O CNJ seguiu uma tendéncia ja reconhecida e
incentivada em outros paises, e que foi incluida inclusive nos procedimentos reconhecidos pelo
Cadigo de Processo Civil de 2015.

Tais iniciativas tiveram num primeiro momento a pretensdo de desafogar o Poder
Judiciério, e apresentam um grau de efetividade, economicidade e satisfacdo dos usuérios bem
mais robusto ao demonstrado nos conflitos judicializados. Alguns dos instrumentos
apresentados nesta pesquisa possuem condicdes de prevenir e evitar a instauracdo dos conflitos
de interesse, portanto geram economia para a sociedade e para os cofres do estado. A eles deu-
se 0 nome de sistema de justica multiportas.

Além da arbitragem, amplamente utilizada em diversos procedimentos negociais
até mesmo entre nac¢des em disputa, das conhecidas sessdes de mediacdo e de conciliagdo, dos
recentes instrumentos mediados pelo uso da tecnologia, também a instauracéo procedimentos
de ajustes logo apds a ocorréncia de grandes desastres aereos e ambientais, sdo exemplos de
sistema multiportas.

O objeto deste trabalho foi apresentar o funcionamento das Ouvidoria Geral do
Estado de Mato Grosso no periodo entre 2020 e 2021, evidenciando seus principais atributos

reconhecidos por diversos instrumentos normativos e alguns aspectos de seu funcionamento.
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Além de ocupar-se de fiscalizar a prestacdo de servigos publicos, acolher as reclamagdes da
populacdo e dar uma resposta tempestiva as demandas, as ouvidorias podem emitir relatorios
sobre as provocagOes recebidas e elaborar normas visando incrementar a entrega de servigos
pablicos. O objetivo foi demonstrar que as ouvidorias possuem competéncias que podem ser
conhecidas como uma dimensdo a mais do sistema multiportas, devendo ser criadas e
implementadas as estruturas nos diversos 6rgéos e entidades da administrag&o.

Foi demonstrado ao longo da pesquisa que a Ouvidoria Publica possui a expertise
necessaria para dar solucéo aos conflitos existentes entre o cidaddo e a Administragdo publica,
por serem parte da estrutura administrativa, uma vez que os ouvidores possuem conhecimento
sobre o constructo burocratico. Um aspecto relevante da atuacdo da ouvidoria € a funcdo de
ombudsman, quando esse agente da administragdo pode ser provocado a dar uma solugéo
adequada aos casos concretos, inclusive podendo propor melhorias na entrega dos servigos
publicos a partir da identificacdo de falhas existentes.

Se percebe que a ouvidoria possui capacidade de pacificar e evitar a deflagragéo de
conflitos, e atua num ambiente que envolve um dos grandes litigantes do sistema de justica, 0s
0rgdos e entidades estatais. Desse modo, evitar a instauracdo de processos judiciais é um
aspecto relevante que deve ser considerado pelos gestores publicos ao estruturar o
funcionamento das ouvidorias.

Os temas demandados pela populagdo junto a ouvidoria publico, conforme
reportado no capitulo 5, tratando dos dilemas trazidos pela pandemia, como a necessidade de
vacinagdo, aulas remotas ou medidas de prevencdo em 6rgdos publicos e transporte coletivo,
foram feitos diretamente ao prestador de servigo. Se a administragdo ndo tivesse ciéncia dessas
necessidades, desatendendo a distribuicdo de servigos adequados, certamente a populacdo
buscaria o controle judicial. Isso quer dizer que a ouvidoria publica evitou inquéritos civis,
acOes civis publicas, na exata medida em que atendeu tempestivamente a um reclamo da
cidadania.

As atribuicOes das ouvidorias publicas, independentemente de serem vinculadas a
um municipio, estado ou a administracdo federal, inclusive das entidades da administracdo
indireta, estdo previstas na Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527, de 2011), Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709, de 2018), e Lei n°® 13.460, de 2017, que disciplina
sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administracdo publica. Em algumas situacfes a atuacdo da ouvidoria foi ampliada, como no
estado de Mato Grosso, que possui a Lei Complementar n° 162, de 2004, prevendo uma

competéncia fiscalizadora para a Ouvidoria Geral.
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Os numeros extraidos do relatdrio do ano de 2020 mostram que a Ouvidoria Geral
de Mato Grosso recebeu 26.311 manifestacdes da populagdo, quantidade ampliada no periodo
em que o mundo passa a enfrentar a pandemia do Coronavirus. A forma de atuagdo daquela
unidade administrativa evidencia que a populagdo possui inimeras op¢des para apresentar as
suas demandas. Os meios tradicionais de provocagdo como a manifestagdo escrita (carta) e a
reclamag&o pessoal (no balcéo) foram afetados pelas medidas sanitérias relacionadas ao Covid-
19. No entanto os meios tecnolégicos, como aplicativos de smartphone e os canais da internet
séo cada vez mais utilizados pela populagéo quando quer reclamar da qualidade de um servigo
publico, fazer uma dendncia ou uma reclamacéo.

A dimensdo multiportas que se pretende dar as ouvidorias publicas fica bem
evidente na Ouvidoria Geral de Mato Grosso. Ao receber demandas da populacdo, que pode
instruir seus pedidos com arquivos de texto, fotografias e audio, é possivel a contencdo de
conflitos potenciais e evitar prejuizos ao erario e a populacdo, com essa dimensdo de atuagao
preventiva. Evitar a instauracdo de processos judiciais e satisfazer os postulados do controle
social € uma das faces mais relevantes da atuagdo da Ouvidoria Publica.

Os nameros do relatério da CGE no ano de 2020 evidencia que houve um
incremento na busca pelos servicos da OGE. A amostra de 10 relatdrios sobre Covid 19,
analisada na pesquisa, demonstra que a melhora do servigo publico foi provocada pelo proprio
cidaddo, que ndo teve que recorrer ao judicidrio para obter um medicamento ou exame
necessario. O rapido atendimento de pedido de informacdo através da LAI contribuiu para a
melhor circulagdo de informagdes primarias, facilitando o controle social.

Diante disso conclui-se que a contribuicdo da pesquisa foi demonstrar o
funcionamento da Ouvidoria Publica, dar-lhe dimenséo de justica multiportas, e sugerir que as
entidades publicas possam aperfei¢oar o seu funcionamento. Editar normas claras, por meio de
publicacéo de leis e decretos regulamentares, capacitar as equipes de atendimento e oferecer os
instrumentos tecnolégicos sdo iniciativas ao alcance de estados e municipios. Ao longo do
tempo o gestor publico pode usar o catalogo de reclamacdes a seu favor, se antecipando aos
problemas, adotando medidas politicas que atendam ao anseio social.

A sugestbes para futuras pesquisas sobre ouvidoria publica. Uma delas é a
investigacdo sobre o funcionamento de ouvidorias que trabalham diretamente com populagéo
marginalizada, como as ouvidorias de policia e das defensorias publicas estaduais. Além delas,
a ouvidoria agraria, instituida pelo INCRA, com a missao de mediar conflitos relacionados ao

setor fundiario, oferece amplo espaco para buscas cientificas.



125

REFERENCIAS

ABBOUD, Georges. OLIVEIRA, Rafael Tomaz de. CARNIO, Henrique Garbellini.
Introducéo ao Direito: Teoria, Filosofia e Sociologia do Direito - 5. ed. rev., atual. e ampl. —
S&o Paulo : Thomson Reuters Brasil, 2020. 703 p.

ALMEIDA, Rafael Alves de; ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez
(org.). Tribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de solucéo
de conflitos no brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2012. 188 p.

BARCELOS, Ana Paula de.in Direitos fundamentais: orcamento e “reserva do possivel”.
Porto Alegre : Livraria do Advogado, 2008.

BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de teoria do estado e da ciéncia politica.— 4. ed. — Sdo Paulo
: Saraiva, 1999. 280 p.

BERAS, Cesar. Democracia, cidadania e sociedade civil. Curitiba :Intersaberes, 2013. 191 p.

BOBBIO, Norberto, 1909. A era dos direitos / Norberto Bobbio; tradugdo Carlos Nelson
Coutinho. 16 tiragem. Rio de Janeiro: Campus, 1992. 216 p.

BRASIL. Lei Complementar n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no 8 2°do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias. Brasilia: Didrio Oficial da Unido de 18/11/2011 Edicao extra.

. Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participacéo, protecéo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica. Brasilia: Dirio Oficial
da Unido de 27/06/2017.

CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a Justica. - traducdo de Hellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre : Fabris, 1988. 168 p.

CAPRA, Fritjof. O ponto de mutac&o. Traducio Alvaro Cabral. S&o Paulo : Editora Cultrix,
1982, 445 p.

CESAR, Alexandre. Acesso a justica e cidadania. Cuiabd :EAdUFMT, 2002. 140 p.
CIANCI, Mirna. O acesso & justica e as reformas do CPC. Séo Paulo : Saraiva, 2009. 232 p.

COGGIOLA, Osvaldo. Do moderno ao contemporaneo: uma histéria do mundo na era do
capital. Sdo Paulo : Editora Livraria da Fisica, 2019. 870 p.

CNJ, Justica em nimeros 2020: ano-base 2019. Brasilia, CNJ, 2020.

. 100 maiores litigantes 2012. Brasilia, CNJ, 2012.



126

DESCARTES, René. Discurso do método. Traducdo Ciro Mioranza. Sédo Paulo :Lafonte,
2017.79 p.

ENGELS, Friedrich. A origem da familia, da propriedade privada e do estado. Traducdo
Leandro Konder, 122 ed., Rio de Janeiro : Editora Bertrand, 1991. 215 p.

FALECK, Diego. Um passo adiante para resolver problemas complexos: desenho de
sistema de disputas. Negociacdo, mediagdo, conciliacdo e arbitragem. Curso de métodos
adequados de solugdo de controvérsias. Rio de Janeiro : Editora Forense. p. 73-89, 2021.

GABBAY, Daniela Monteiro. Negociagdo. Negocia¢do, mediacdo, conciliacdo e arbitragem.
Curso de métodos adequados de solucdo de controvérsias. Rio de Janeiro : Editora Forense. p.
129-144, 2021.

GRINOVER, Ada Pellegrini. Mediagédo paraprocessual. Tribunal multiportas investindo
capital social para maximizar o sistema de solucdo de conflitos no Brasil. FGV Editora. p. 95-
100, 2012.

HOBBES, Thomas. Leviatd ou a matéria, forma e poder de um estado eclesiastico e civil.
Traduco Rosina D’Angina. S&o Paulo : icone, 2008. 487 p.

KAHNEMAN, Daniel. Réapido e devagar: duas formas de pensar. Rio de Janeiro :Objetiva,
2018. 608 p.

LEFELD, Neide. Metodologia e conhecimento cientifico: horizontes virtuais. Petrpolis/RJ :
Vozes, 2007. 119 p.

LEVISTSKY, Steven. Como as democracias morrem. Traducdo Renato Aguiar. 12 ed., Rio de
Janeiro : Zahar, 2018. 270 p.

LINERA, Alvaro Garcia. O que ¢ uma revolugio? S&o Paulo : Expressdo Popular, 2018. 128
p.

LYRA, Rubens Pinto (Org). A Ouvidoria Publica no Brasil: modelos em disputa. Jodo
Pessoa : Editora UFPB, 2014. 350 p.

LORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes. Sistema Multiportas: opcdes para tratamento
de conflitos de forma adequada. Negociacdo, mediagéo, conciliagdo e arbitragem. Curso de
métodos adequados de solucdo de controvérsias. Rio de Janeiro : Editora Forense. p. 43-66,
2021.

MATO GROSSO. Balanco CGE 2020. Cuiab4, 2021.

. Lei Complementar n° 162, de 29 de marco de 2004. Cria a Ouvidora-geral do
Estado de Mato Grosso no &mbito da Casa Civil, e da outras providéncias. DOE — Diério
Oficial do Estado.



127

. Lei Complementar n°® 550, de 27 de novembro de 2014. Transforma a Auditoria
Geral do Estado em Controladoria Geral do Estado, dd novas atribuicdes e outras
providéncias. DOE — Diario Oficial do Estado.

MAQUIAVEL, Nicolau. O Principe: comentarios de Napoledo Bonaparte. Tradugdo e notas
de Edson Bini. 122 ed. S&o Paulo :Hemus, 1996. 216 p.

MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 29 ed., Sdo Paulo : Atlas, 2013 911

MLODINOW, Leonard. Subliminar: como o inconsciente influencia nossas vidas. Tradugéo
de Claudio Carina. 22 ed. Rio de Janeiro :Zahar, 2018. 345 p.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho: histéria e teoria geral do
direito do trabalho: relagdes individuais e coletivas do trabalho. Sdo Paulo : Saraiva, 1998. 934

p.

NEGOCIACAO, MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: curso de métodos
adequados de solugdo de controvérsias / Adolfo Braga Neto [et al]; coordenagdo Carlos
Alberto de Salles, Marco Ant6nio Garcia Lopes Lorencini, Paulo Eduardo Alves da Silva. — 4
ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2021. 332 p.

NERY, Vilson Pedro. A ouvidoria publica como protetora de direitos. Revista Cientifica da
Associagdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — Ano 3 — n° 03 — 2020, p. 183-190.

ROUSSEAU, Jean Jaques. Do Contrato Social. Tradugdo Rolando Roque da Silva, Edigéo
eletronica: Ed RidendoCastigat Mores, 2002.

SALES, Lilia Maia de Moraes; SOUSA, Mariana Almeida de. O sistema de multiplas portas
e o judiciario brasileiro. Revista Direitos Fundamentais e Justica, ano 5. nimero 16. p. 204-
220. julho/setembro, 2011.

SALIM, Jaqueline Malta; SILVA, Juvéncio Borges. Relacdo entre direito e politica sob a
perspectiva de Niklas Luhmann: parametros para atuacéo politica do Judiciario. Revista
de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito (RECHTD) - Unisinos - ano 8,
namero 1. p.94-107. janeiro/abril, 2016.

SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional positivo. 162 ed., Sdo Paulo :
Malheiros, 1999. 970 p.

SILVA, Paulo Eduardo Alves da. Resolucdo de disputas: métodos adequados para
resultados possiveis e métodos possiveis para resultados adequados. Negociagdo, mediacéo,
conciliagdo e arbitragem. Curso de métodos adequados de solucdo de controvérsias. Rio de
Janeiro : Editora Forense. p. 93-123, 2021.

SOUZA, Wilson Alves de. Acesso a Justica. Salvador: Dois de Julho, 2013.
370 p.



128

TRIBUNAL MULTIPORTAS: investindo no capital social para maximizar o sistema de
solucdo de conflitos no Brasil. Organizadores: Rafael Alves de Almeida, Tania Almeida,
Maria Hernandez Crespo. - Rio de Janeiro: FGV, 2012. 188 p.

VIEIRA, Sonia Aguiar do Amaral. Inviolabilidade da vida privada e da intimidade pelos
meios eletronicos. Sao Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2002. 180 p.

VENTURI, Elton. Suspenséo de liminares e sentengas contrarias ao Poder Publico. 22 ed.
ver. e ampl. Sdo Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 210. 334 p.

VOLTAIRE. Tratado sobre a tolerancia. Tradugdo Antonio Geraldo da Silva. Sdo Paulo
:Lafonte, 2017. 144 p.

ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingelli. SILVEIRA, Sebastido Sergio da. BUGALHO,
Andreia Chiquini. Resolugéo online de conflitos como ferramenta de cidadania e facilitacéo
do acesso a justica. Revista Paradigma. Unaerp. Disponivel em: <
https://revistas.unaerp.br/cbpcc/article/view/2165>. Acesso em: 08 dez. 2021.

. OLIVEIRA, Rafael Tomaz de. Pluralismo juridico, tecnologia e a resolucéo
online de conflitos. Revista da Faculdade de Direito. UFG. v. 43, p.01-12, 20109.

ZAPPAROLLI, Célia Regina. Procurando entender as partes nos meios de resolugéo
pacifica de conflitos, prevencdo e gestdo de crises. Negociagdo, mediagdo, conciliacdo e
arbitragem. Curso de métodos adequados de solucdo de controvérsias. Rio de Janeiro : Editora
Forense. p. 93-123, 2021.



