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RESUMO

VOLPINI, A. Elaboracao de Material Didatico em Educacao a Distancia e suas Aplicacdes na
Educacdo Permanente em Salde. 117p. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Salde e
Educacao), Universidade de Ribeirdo Preto, Ribeirdo Preto-SP, 2014.

O presente trabalho vislumbra a construcdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), com a plataforma MOODLE, para que por meio dele, e com o apoio da TIC,
desenvolva-se um criterioso trabalho de elaboracdo de materiais didaticos, com o apoio e a
eficiéncia do Design Instrucional, e nesse sentido tem o objetivo pedagdgico e didatico para
uma educacdo significativa e colaborativa em saide. O MOODLE em toda sua arquitetura
possibilita o acesso as informacgdes geridas pelos 6rgdos competentes e pela sociedade, com
mais facilidade, rapidez, democratizacdo e a um custo mais reduzido, uma vez que seu uso é
livre e gratuito. Os profissionais de saude que terdo acesso ao AVA possuem formagdes
académicas de diversas areas dentro da saude; a interacdo mutua e reciproca entre si favorece
a troca de informacdes, viabilizando acesso rapido e producente para a construcdo de
significados, que sanem problemas e davidas relacionados ao cotidiano de trabalho em salde.
A linguagem desses materiais didaticos foi formatada sob a ética de abordagens pedagdgicas
que colaboram na assimilacdo e acomodacdo de dados epistemolOgicos necessarios ao
cotidiano dos profissionais de salde e dispostos de forma interativa. Os resultados indicam
gue os materiais didaticos elaborados podem contribuir para uma aprendizagem significativa
da Educacdo Permanente em Saude, utilizando um meio de divulgacdo de acesso publico e
gratuito, além de possibilitar a interacdo, a cooperacdo e a colaboracdo entre os profissionais
envolvidos.

Descritores: Educacdo Permanente em Salde. Materiais Didaticos para EAD. Design
Instrucional. MOODLE.



ABSTRACT

VOLPINI, A. Preparation of Teaching Materials in Distance Education: Its use of Permanent
Education in Health. 117p. Dissertation (Professional Master in Health and Education),
University of Ribeirdo Preto, Ribeirdo Preto-SP, 2014.

This work presents the construction of a Virtual Learning Environment (VLE), based on
MOODLE platform and with the Information and Communication Technology (ICT) support,
for preparation of on-line teaching materials. Instructional Design features used as
pedagogical and didactic reasoning aiming a meaningful and collaborative education in
healthcare. MOODLE environment enables access to information easier, faster and
democratic way, once again, that your use and free and open. Health professionals will have
access to the VLE have academic backgrounds in various areas within the health, mutual and
reciprocal interaction between them promotes the exchange of information, enabling fast and
productive access to the construction of meanings, addressing issues and questions related to
daily work in health. The language of these learning materials formatted from the viewpoint
of pedagogical approaches that assist in the assimilation and accommodation of
epistemological data necessary for everyday health professionals. The results indicate that the
developed learning materials can contribute to meaningful learning of EPS using a means of
dissemination of free public access, and enable the interaction, cooperation and collaboration
between professionals involved.

Keywords: Permanent Health Education. Instructional Materials for Distance Learning.
Instructional Design. MOODLE.
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APRESENTACAO

A partir do ano 2000 iniciei a carreira de professor, em escola publica. Ainda que
como professor substituto e ndo concursado. Sem muita metodologia ou quase nenhuma me
dispunha a substituir os professores que, por vezes, se ausentavam de suas aulas.

A caréncia de um saber fazer é grande e traz danos incomensuraveis e até irreparaveis
para o0 processo de ensino e aprendizagem, quanto para quem esta se atrevendo a ser o ator da
‘ensinagem’.

Os bancos de escola nos ensinam a epistemologia, 0 conhecimento cientifico que nos
fala sobre o conhecimento enquanto um aglomerado de conteddos disciplinares e que
infelizmente ndo tem muita relagdo com o dia-a-dia para o qual estamos sendo formados. Ha
inimeras teorias sobre o aprender e sobre o ensinar, sobre a aprendizagem e sobre a
‘ensinagem’, sobre o saber e sobre o fazer.

Mas, poucas delas falam sobre o aprender com o fazer, de forma dialética e verdadeira,
de forma a ndo se limitar com o ‘evento cotidiano’ e meramente técnico do fazer, mas, por
meio dele ir além do fendmeno e se embrenhar em um confronto de contradi¢Ges e sinteses.

Geralmente um sujeito quando faz um curso de licenciatura monta um plano de aula
sem ao menos ter contato com algumas das infinitas possibilidades de problemas que se
encontram em uma sala de aula. Ou apo0s terem a disciplina didatica vao para os estagios que
muitas vezes sdo burlados e seguem o ritmo do “jeitinho brasileiro”. Acabam entdo, a nao
compreender o que € na realidade o cotidiano em sala de aula.

A analogia se apresenta valida se aplicarmos tal situacdo ao atendimento em saude,
aos locais de atendimento, aos profissionais de salde e aos pacientes e sua comunidade. A
relacdo interativa desse processo carece de uma mediacdo simbolica que os ‘bancos de escola’
ndo sdo capazes de fornecer, dado o elemento limitado da epistemologia ensinada pelas
disciplinas.

Sabemos das metodologias ativas, e que provavelmente possam ser uma possivel
solucdo para esse entrave, mas, o fato é que tais metodologias ndo sdo regras, mas, Sao
excecOes para poucas formacbes, como o0s medicos, mas, ndo para 0S técnicos e 0s
profissionais com ensino basico, como os Agentes Comunitarios.

Em 2002 comecei a lecionar no Centro de Estudos da Arquidiocese de Ribeirdo Preto,
a disciplina de Antropologia Filosofica, para o curso de Filosofia — ensino presencial, para 0s

futuros ministros ordenados da arquidiocese, da Igreja Catdlica Apostdlica Romana.
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Da mesma forma, me deparei com o mesmo problema. Como é preciso seguir um
ementario e uma convencdo apresentada pelo ndcleo estruturante, ndo poderia propor
nenhuma inovacdo que mexa tanto ao quadro metodologico, didatico e de conteddos. Em
alguns momentos é possivel realizar algo diferente e que possivelmente venha trazer alguma
diferenga para o cotidiano enquanto seres-no-mundo, mas, na maioria das vezes as
possibilidades séo limitadas.

Em 2006 fui contratado pelo Centro Universitario Claretiano como tutor na Educacgéo
a Distancia. Onde tenho tido acesso nestes ultimos 8 anos as mais variadas formas de contato,
problemas, sugestdes, opcoes, teorias e tenho vislumbrado uma grande poténcia (possibilidade
de vir-a-ser) do ensino realizado com computadores, por meio da internet.

Os alunos interagem pelo canal a eles disponibilizado, que se trata de uma sala virtual
de aprendizagem, com alguns materiais para leitura e discussdo, algumas atividades de
interacdo entre eles e o tutor e outras atividades para desenvolvimento pessoal, onde o aluno
tem interagdo somente com o tutor.

Contudo, é no férum, que as discussdes se ampliam e o debate fica acirrado. As
primeiras postagens séo realizadas com base em pesquisa e ndo se pode fazer uma afirmacéo
tedrica que ndo baseada em pesquisa. A partir de tais publicacGes, as discussdes vado das
teorias as praticas da vida cotidiana, ao ambiente de trabalho e as diversas dimensdes da vida
interpessoal e intrapessoal.

Vérios blogs sdo arquiteturados por alunos durante o curso e apresentam leituras
criticas e emancipadas da realidade. A interacdo entre alunos em comunidades virtuais, sites,
blogs entre outros, refletem uma situagéo positiva.

O ambiente virtual é proficuo porque possibilita 0 acesso ao conhecimento tedrico
adjacente ao cotidiano da vida profissional, social e familiar. Inclusive alguns alunos que
cursaram uma graduacdo, e que mantenho contato, relatam o quanto a EAD foi benéfica para
sua formagé&o e para suas vidas.

E foram essas observacdes que, ao longo dos ultimos anos, me despertaram o interesse
pelo tema e procurar pelo Programa de Mestrado em Saude e Educacdo, na linha de pesquisa
em Educacdo Permanente onde eu pudesse revelar meus intentos e desenvolver um projeto de
pesquisa com base em um conceito de educacdo que ndo se resuma ao ensino académico, mas
gue perpassa os ‘bancos escolares” e vao ao encontro do sujeito em seu cotidiano de trabalho

e sua vida pessoal.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o Sistema Unico de Satde (SUS) ndo possui exatamente a informagao de
quanto é investido anualmente em atividades de educacdo permanente dos trabalhadores na
area da saude.

Para ilustrar o tamanho do desafio temos que, segundo os dados apontados pelo
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) em 2011, estima-se que ja havia
dois milhdes e setecentos mil trabalhadores de saide no SUS (TRINDADE et al., 2011).
Deste modo, se faz necesséria uma nova estratégia para esta Educagdo Permanente em Salde
(EPS), em que os recursos da Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (TIC) em conjunto
com a Educacdo a Distancia (EAD) poderdo trazer inimeros beneficios e consiga atender
eficientemente a esta grande demanda de trabalhadores. Para isso, as politicas publicas devem
apoiar e também fomentar o uso da TIC para ampliar o alcance dos projetos educativos de
forma contextualizada e significativa.

Neste cenario, a elaboracdo de plataformas que possibilitam a criacdo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) e até mesmo Comunidades Virtuais de Aprendizagem
(CVA) pode auxiliar a integragdo das TIC com a EAD no intento de recriar espagos para o
processo de aprendizagem do profissional de salde, criando um campo de poténcia para a
EPS, pois “As iniciativas de EaD possibilitam uma enorme expansao nesta possibilidade de
oferta” (TRINDADE et al., 2011).

Para se fazer EPS com a utilizacdo da TIC é importante estar atento as necessidades
dos profissionais de salde e as suas proprias aspiracdes de desenvolvimento nesta area; apoiar
o0s responsaveis pela EPS no planejamento estratégico, gestdo e desenvolvimento de processos
que sd0 necessarios para sustentar o desenvolvimento e incorporacdo de e-learning®;
promover a aprendizagem mediada pela tecnologia, e apoiar esta aprendizagem ao longo da
vida, no cotidiano de trabalho, unindo esta estratégia com outros setores da educacdo,
permitindo conexdes entre a aprendizagem académica e a préatica do trabalho em salde, e em

outros aspectos da vida do profissional de saude.

! E-learning= um processo de ensino-aprendizagem desenvolvido em um ambiente mediado pelo uso da TIC e
da WEB, o que possibilita, por exemplo, a transformacéo da informacdo em conhecimento, mediado pelo tutor e
pela utilizacdo de uma gama de conteldos, acGes, atividades e exercicios. Uma caracteristica muito importante
no contexto e-learning é que a aprendizagem é centrada no aluno (Cf. LIMA, J. R.; CAPITAO, Z. C. e-Learning
e e-Conteudos: aplicagbes das teorias tradicionais e modernas de ensino e aprendizagem a organizacgéo e
estruturagdo de e-cursos. Lisboa: Centro Atlantico, 2003).
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Segundo pesquisadores, as Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo, que fazem uso
do ciberespaco, tem sido de grande auxilio no setor da educacdo, especialmente as
ferramentas da TIC que se vinculam com a EAD, tem colaborado para 0 novo cenario
tecnoldgico mundial, e 0 novo perfil de sujeito no &mbito da sociedade da informacao.

Assumindo esse aporte, 0 presente trabalho busca a construcdo de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) para que por meio dele, com o apoio da TIC, seja possivel
desenvolver um criterioso trabalho de elaboracdo de materiais didaticos como aparato

pedagdgico e didatico para uma educacéo significativa e colaborativa em saude.

1.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar material didatico em EAD tendo como propoésito a Educacdo Permanente em
Saude para os profissionais da Atencdo Primaria de Saiude do SUS utilizando argumentos da
teoria socio-histdrica de Vygotsky.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICIOS

v Descrever algumas abordagens pedagdgicas e introduzir uma discussdo a
respeito da teoria sdcio-historica de Vygotsky, em favor do uso da Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do na educacao em saude;

v Utilizar os conceitos e a¢des do Design Instrucional, como processo de apoio
no movimento de preparacdo sistematica do material didatico e conceitos educacionais
do AVA,

v Identificar dimensdes de estruturacdo para material didatico em EAD pautadas
na construcao do conhecimento;

v Configurar o ambiente virtual MOODLE para organizagdo e disposicdo do
material didatico.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 PANORAMA DA EDUCACAO E DA SAUDE PUBLICA BRASILEIRA

Perante as necessidades em se qualificar pedagogicamente no atendimento em saude,
nasce a proposta de uma Educacdo que favoreca habilidades que despertem o aluno para uma
melhor mediacdo entre teoria e prética, entre aquilo que se apreende’ em um determinado
curso ou informacéo, e o cotidiano de trabalho.

Fomenta-se uma Educacdo que esteja e seja cultivada em meio ao cotidiano do
profissional de salde, encarnada na vida do agente profissional em consonancia com as
necessidades e realidade da populacdo local. Por isso, é imprescindivel repensarmos o
conceito de Educacdo e propor o aceite de novas abordagens pedagdgicas, assim como de
novas formas didaticas e metodoldgicas de propalar tais conteddos e se tornar uma acéo
visceral, cuimplice e reciproca (CECCIM, 2004).

Neste capitulo € apresentado o referencial tedrico sobre o panorama educacional na
perspectiva da salde. Trataremos sobre algumas tendéncias pedagogicas e suas adaptacdes

frente as mudancas sociais, econdmicas, cientificas e tecnologicas.

2.2 SISTEMA DE SAUDE PUBLICA BRASILEIRA E A EDUCACAO EM SAUDE.

A salde puablica brasileira encontrou incomensuravel avan¢o no cuidado e promocao
de sadde, na implementacdo do Sistema Unico de Salde (SUS), no decorrer da década de
1990. E para que em vias da organizacdo e manutencdo do SUS é imprescindivel que o
processo se construa com base em principios e axiomas, tais como o da equidade,
universalidade e integridade, outrora garantidos pela Constituicdo Federal de 1988
(GONCALVES, 2003).

Um processo bem construido se edifica em parametros pedagogicos bem constituidos.
Portanto, a gestdo do SUS, assim como o corpo que solidifica o sistema no cotidiano de
trabalho em salde, no atendimento e promocao de saude, com qualidade, igualdade e justica,
deve possuir, necessariamente, desde seu esboco, um acompanhamento educativo e
pedagdgico que se realize permanente e cotidianamente, o que recebe o nome de Educacéo
Permanente em Saude (EPS) (CECCIM, 2004).

2 Apreender: “assimilar mentalmente, abarcar com profundidade; compreender, captar”. (Houaiss, 2009). O que
é diferente de aprender, que se traduz como obter um determinado conhecimento, e que se retrata como um ato
do pragmatismo. Aprender a fazer! Apreender é assimilacdo e faculdade de saber pensar e transpor tal
conhecimento para qualquer outra situacdo da vida.
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2.2.1 Saude como um Processo de Evolucdo Histérica

Saude é um proficuo problema de pesquisa e como tal deve ser provocado, para que
dele, em um processo dialégico possamos descaminhar conversas paralelas, ou fenémenos, e
nos orientarmos a tratar com tal magnitude, como tema e com a proporcao macro e holistica,
ou seja, visualizarmos o todo, ainda que empreendamos buscas significativas nas dimensdes
micro do tema.

Saude é também um problema de cunho social e tem razGes complexas de origem. Por
isso, 0 homem deve ser concebido em sua complexa ligacdo consigo mesmo e com a
sociedade que o circunda, para que possamos regular um entendimento organico sobre quem ¢
0 homem e qual é o conceito de saude (BRASIL, 2003).

Saude ndo pode significar tdo somente o fato da auséncia de doenca, mas, temos de
vasculhar minuciosamente os pormenores, tanto do fato ‘doenga’, como do fendmeno saude,

pois deve-se entender que,

“o sujeito em sua singularidade, complexidade, inteireza e inser¢do socio
cultural, além de buscar a promocéo de sua salde, a prevencdo e tratamento
de doencas e a redugdo de danos ou de sofrimentos que possam estar

comprometendo sua possibilidade de viver de modo saudavel” (BRASIL,
2003, p. 3).

Para Platdo, filésofo ateniense do séc. V a.C., a no¢do de salde € o equilibrio, a
justaposicdo, a temperanga, a harmonizagdo entre a relacdo ‘corpo e alma’, pois segundo o
filésofo, 0 homem é compreendido entre duas partes constitutivas, alma e corpo, onde a alma
deve assumir a competéncia de controle do corpo e seus desejos, paixdes e impulsos. E como
se duas partes opostas estejam em constante oposic¢do, o corpo puxando para a tendéncia do
plano fisico, impreciso, inseguro, inveridico, temerario, ao passo que a alma racional
tendendo ao plano da razdo, e aqui a alma racional é a dimensdo do homem que assegura a
verdade imutavel e pura, sem mistura de engano (LOURENCO et al, 2012).

Neste sentido, a justaposicdo é a contemplacdo da verdade por meio dos métodos
filosoficos na vivéncia racional e moderada do homem, no corpo e na sociedade. E a doenca
um processo de decadéncia e entrega livre e arbitraria as sortes de tendéncias somaticas
(corporais) de degradacéo racional da alma. Como por exemplo, 0 excesso de bebida alcodlica
prejudica a saude individual e priva o homem da racionalidade de um argumento correto, ao
passo que entdo, o priva de uma vida social saudavel, interativa, politica e relacional. Mas,

tambeém essa relacdo deve estabelecer uma harmonizagdo com toda Natureza, com todo o
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késmos (também chamado de physis, que significa Natureza) no qual o homem esté inserido e
participa do movimento de organizacdo e estabelecimento da ordem de tudo o que existe.
Saude para o filésofo grego é, entdo, um misto de relacGes entre a individualidade do sujeito,
em si, com a sociedade e 0 kosmos. (VOLPINI, 2011; LOURENCO et al, 2012).

O sujeito humano era concebido como parte integrante de uma totalidade, e embora
Platdo classifique o0 homem como corpo e alma, a visdo micro de cada parte do ser humano é
estudada por meio da 6tica focada no todo. Sendo que nédo se perde o foco da atengéo sobre a
complexidade, mesmo que possamos conhecer as partes do humano.

Certamente a Grécia de Platdo ndo possuia uma organizacdo de cuidados a salde,
contudo, aconteciam profissionais da satde (médicos) que tinham consultérios e/ou atendiam
em domicilio. Citamos o famoso médico Hipocrates de Cés, contemporaneo de Platdo, que
nos deixou um legado de cerca de sessenta tratados sobre medicina, marcando o inicio da
medicina racional, como também o representou Platdo, para a Filosofia. Considerando, porém
a relacdo univoca e inter-relacional entre homem e Natureza (LOURENCO et al, 2012).

Dessa forma, as disfungdes fisicas ou de ordem psiquica eram ainda argumentadas por
meio de explicacdes ligadas a Natureza. Contudo é valido pensar que Hipdcrates, seguindo a
nova ordem cultural, social, politica e filoséfica, instaura uma nova percep¢do de medicina
com bases mais ligadas ao humano, e investigacdes por sua vez, pautadas na antropologia,
que na religido (cosmogonia) e/ou na Natureza (cosmologia) (BARBOSA; LEMOS, 2007).

Com o desenrolar dos séculos perpassamos por evolugdes culturais, sociais, politicas e
religiosas que instauraram novas nogdes de estética, ética e moral, dando lugar ao pensamento
moderno ocidental com o nascer do pensamento cartesiano e racional no século XV1d.C.

Nos séculos XVII e XVIII d.C. a literatura bioldgica provocada pela Revolucao
Cientifica, experimentou grandes avancos metodologicos e paradigmaticos; estes séculos
foram inspirados pelas correntes filoséficas e cientificas do racionalismo e do empirismo,
desenvolveu-se entre varias novidades, o microscopio que avangou experimentos sobre a
bacteriologia e elementos do sangue, como os globulos vermelhos, os infusérios e bactérias,
dando origem a anatomia microscopica e por consequéncia o que seria hoje, a teoria celular
(VAZ, 1991; LOURENCO et al, 2012).

O avanco e significativo, pois amplia e otimiza o dominio da percepg¢édo visual, da
observacao da vida, e por meio de novas descobertas, vivencia novas abordagens e solucdes.
Tanto pelo fato de que quando se percebe a evolugdo em um determinado setor, no sentido de

uma melhoria qualitativa, é sinal de que houve varias mudancas também em outros setores do
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conhecimento e da vida, tais como na cultura, na politica, na educacdo, na vida social, enfim,
em tudo o que permeia a vida humana e suas relagdes.

Dessa forma, a historia da evolucdo do pensamento humano nao pode ser considerada
por si s, mas, em forma de conjunto.

Também o século XIX foi de extrema importadncia para os avangos da ciéncia,
banhados pelas luzes do lluminismo europeu, valorizando a razéo sobre as investigagdes e
explicacOes cientificas. Também a Revolucdo Industrial colaborou como causa de problemas
sociais, sucedendo assim estratégias de medicina social e saude coletiva (VAZ, 1991,
LOURENCO et al, 2012).

O século XX, principalmente a segunda metade do século, por sua vez foi cenério de
congressos internacionais na area de saude e foi significativo para o desenvolvimento do
cenario da salide mundial e o desenvolvimento de sistemas de salde com base em principios
sociais igualitarios, solidarios, em pleno processo de democratizacao.

Fortalecido por esse pensamento, a evolugdo no conceito de salde se beneficia com os
documentos produzidos em em face das discussdes sobre promoc¢do da saude. Como por
exemplo, o relatério Lalonde produzido no Canada em 1970, em estudos do ministro Lalonde,
que priorizava ‘Uma Nova Perspectiva na Saude dos Canadenses’ em 1974, e que alguns anos
mais tarde receberam refor¢o com o relatdrio Epp — Alcangando Satde Para Todos’ em 1986.

O relatério produzido pelo ministro canadense Marc Lalonde, entre outros
movimentos, geraram abalos epistemoldgicos e paradigmaticos no meio politico, na
organizacdo dos movimentos de salde, e que foram fortalecidos pela Conferéncia de Alma-
Ata em 1978 (URSS), com a proposta de ‘Satde Para Todos no Ano 2000’ e proficuas outras
discussdes sobre Cuidados Primérios de Saude.

Em novembro de 1986, Ottawa, no Canada, foi sede da Primeira Conferéncia
Internacional sobre Promocédo da Saude, onde foram apresentados elementos que alterariam o
rumo das politicas de salde e enriqueceriam, nos préximos anos, o cenario da satde mundial,
com varias producdes, adequaces e reestruturacOes, cujo objetivo era uma salde equanime e
universal, o que levaria certamente a atingir o objetivo de alcancar uma saude para todos,
priorizando “politicas publicas saudaveis, ambientes favoraveis a satide, agdo comunitaria,
habilidades pessoais e reorientagdo do sistema de saude” (BRASIL, 2002, p.17).

No Brasil a realidade sobre as mudancas do cuidado da salude, ndo era diferente, 0s
abalos destes movimentos mundiais em face da economia, da crise da previdéncia social, da
reforma sanitaria, do acesso a educagdo, da cultura e do cenério politico, com o

desenvolvimento do capitalismo neoliberal, sugeriam uma saude publica cujo acesso, da
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populacdo, se conformasse de modo equéanime e universal, segundo estimulos da Carta de
Ottawa (GONCALVES, 2003).

Um marco que alavancou a saude publica do pais foi a 8 Conferéncia Nacional de
Salde, onde a populacdo pode participar ativamente, e ampliar os horizontes da, até entdo,
salde classista e preventiva. Tanto foi significativa que simbolizou referéncias na
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, como nas leis organicas da satde, n°. 8.080/90
e n° 8.142/90 (GONGALVES, 2003; COELHO, 2007; BALESTRIN; BARROS, 2009).

Comparado com a carta de Ottawa, a constituicdo brasileira vincula-se aos principios
politicos de organizagdo dos cuidados da salde, mas também assegura a descentralizagdo do
sistema de satde dos ambitos federal, estadual e municipal, estereotipando competéncias para
cada um desses gestores, considerando-o0s parceiros na conduc¢do da satde nascitura do pais —
garantidos pela Constituicdo Federal de 1988 e pela lei organica n° 8080/90; e vai além,
garantindo participagdo da comunidade como forma de efetivacdo das estratégias de gestdo de
salde, por meio dos Conselhos de Salde (com carater permanente e deliberativo) e das
Conferéncias em Saude — garantidos pela lei organica e Constituicdo Federal (GONCALVES,
2003; COELHO, 2007; BALESTRIN; BARROS, 2009).

E interessante notar que os Conselhos de Saude funcionam como organismos Vivos,
que organizam, estabelecem ordem e mantém vivas e eficazes as acdes em salde.

Nesse contexto temos a criagdo do Sistema Unico de Sadde (SUS) que nasce com a
proposta de uma revitalizacao, reforma, do sistema de saude publico brasileiro.

E a partir de entdo, surgem propostas de melhorias, de implementacdo do SUS, por
meio de portarias, normas operacionais, documentos, literaturas, propostas de educagdo em
salde, participacdo e controle social pela populacdo, assim como estudos e pesquisas,
estratégias e programas, como por exemplo, o Programa de Agentes Comunitarios de Saude
(PACS), a Estratégia Saude da Familia (ESF); lutando por colocar em prética as diretrizes
estabelecidas pela legislacdo e assegurar o bom funcionamento do sistema de saude, na
promogcéo da satude (GONCALVES, 2003; COELHO, 2007; BALESTRIN; BARROS, 2009).

2.2.2 Implementacdo do SUS e a Educacdo em Saude

Na atual proposta da satde publica do Brasil, em vistas da implementacdo do Sistema
Unico de Saude (SUS), na década de 90, orientada pelas normas, portarias e leis que
vislumbram essa reorganizacdo, tem-se dentre 0s aspectos politico, social e cultural

envolvidos, a intengdo de promover uma interacdo univoca entre os profissionais que prestam



22

0s servicos da Atencdo Priméaria de Saude (APS), na qual, tais servicos ofertados a
comunidade e ao individuo alcancem o intento da promocao da satde, em face dos principios
norteadores da integralidade e humanizacdo (MATQS, 2007).

As redes de atencdo a satde (RAS) tiveram inicio no comeco do século XX, na década
de 20, no Reino Unido (DAWSON, 1964). Porém enquanto um sistema de integracdo de
salde efetiva-se somente na década de 90, nos Estados Unidos, aos cuidados do setor privado
(SHORTELL et al., 1993 apud TASCA, 2011).  Foi a partir de entdo, que gradualmente
esse Sistema de Saude foi agrupando conceitos de democratizacdo e gratuidade, por outros
paises, inclusive o Brasil.

No Brasil, a salude torna-se um “direito de todos”, a partir do ano de 1988, com a
promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira. Tendo suas premissas reguladas pela Lei n°
8080/90, responsavel pela criacdo do SUS (BRASIL, 2009). Essa regulamentacdo demandou
diversas funcbes e atribuicdes, responsabilidades e competéncias, as esferas tripartite de
governo, ou seja, as esferas Federal, Estadual e Municipal (BRASIL, 1997; BRASIL, 2002,
BRASIL, 2006c), porque “Torna-se necessaria uma nova cultura de intervengdes, com
fortalecimento de acdes intersetoriais, com participacdo da sociedade, parcerias e
solidariedade” (BRASIL, 1996, p. 8).

A municipalizacdo da salde é um fator determinante, e exerce forte influéncia, no
desenvolvimento do principio da universalidade na construcdo do SUS. Ficando o Municipio,
responsavel fundamental, da gestdo do sistema local de satde (BRASIL, 1992). As func¢des e
0s papéis de cada esfera de governo (federal, estadual e municipal), na implantacdo do SUS
sdo evidentes e definidas pela Constituicdo Federal de 1988, e assistidas e reorganizadas por
instrumentos chamados Normas Operacionais. Temos trés Normas Operacionais Basicas:
SUS 01/1991 (NOB/SUS 01/91), 01/1993 (NOB/SUS 01/93) e 01/96 (NOB/SUS 01/96); e as
Normas Operacionais de Assisténcia a Saude 01/2001 (NOAS/SUS 01/01) e 01/ 2002
(NOAS/SUS 10/ 02).

Estas normas ditam, como elucidado acima, as competéncias de cada esfera de
governo e as condigdes que sejam necessarias para que os Estados e 0s municipios assumam
as responsabilidades e prerrogativas do Sistema.

Ainda que o instrumento que elabora a norma seja uma portaria do Ministério da
Saude, o assunto contido e definido de maneira ajustada entre o Ministério da Saude e os
representantes do Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS) e do Conselho
Nacional de Secretarios Municipais de Saude (CONASEMS).
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O fato da implementagdo do SUS estar todo alicercado em normas e convencgdes, nao
exclui a necessidade de refletir acerca de tais papéis e funcbes, sobre o fortalecimento do
conceito de descentralizacéo e os principios de gestdo (TRINDADE et al., 2011).

Admitindo problemas na execucao dos trabalhos de saude em cada esfera de governo e
gestdo do sistema de saude, a proposta se solidifica em um conceito de ampliacdo dos
horizontes estruturais do fazer salde, de uma interagdo univoca entre os elementos pertinentes
deste conjunto. Em outras palavras, a proposta € a construcao de redes de atencao a saude, que
estejam integradas, tais como sistemas de um mesmo organismo, na forma de redes
interligadas. Redes de atencdo a saude integradas e resolutivas com a finalidade de promover
a articulacdo entre as trés esferas (federal, estadual e municipal) e entre cada unidade de satde
no ambito municipal (TASCA, 2011; LAVRAS, 2011) em prol a uma saude eficiente e
humanizada.

A participacdo da populacdo é efetiva no processo de descentralizacdo e da
municipalizacdo da saude, pois se tornam apoio eficaz na reestruturacéo conceitual dos papéis
de gestdo do SUS (BRASIL, 1997; BRASIL, 2002, BRASIL, 2006C).

Neste pensamento, a implementacdo do SUS é uma proposta cuja observancia segue
retas de descentralizacdo, regionalizacdo e hierarquizacdo das a¢des de servico em salde de
forma colaborativa e participativa, com a interacdo da comunidade.

Para a efetivacdo de um plano de estruturacdo da saude publica no Brasil, ndo basta
uma acao de formacdo imediata dos profissionais de saude, nos diversos cursos de formacéo
académica, mas, se faz necessaria uma acdo de formacdo permanente, para a devida
qualificacdo e educacdo constante. Uma formac@o no processo de trabalho que caracterize
parametros de aprendizagem. Uma formacéo que aconteca no cotidiano de trabalho, tanto das
pessoas quanto das organizacfes envolvidas. Trata-se de uma educacdo orientada pelas
duvidas e problemas enfrentados no cotidiano de trabalho, caracterizando um conceito de
aprendizagem-servico, conforme documento do Ministério da Saude, da Secretaria de Gestao
do Trabalho e da Educacéo na Saude (BRASIL, 2009).

O Ministério da Saude fornece diretrizes por meio da portaria n° 648 GM/2006, e pela
Portaria MS n°. 2.527/06 concretizando o carater pedagogico do cotidiano do trabalho na area
da saude. Exigindo uma reformulacdo no contexto pedagogico tradicional vislumbrado pelos
modelos de escola até entdo conhecidos (BRASIL, 2006a; BRASIL, 2006b).

No aspecto da formacdo para os profissionais da sadde, acontecem proficuas reflexdes

que entrelacam a formacgdo epistemoldgica, das Instituicbes de Ensino, e a pratica no
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cotidiano do servigo. Se faz necessario e justificAvel a analogia e vivéncia entre saber e fazer,
fazer e saber; um sendo apoio e premissa para 0 outro.

Entende-se que a formacédo dos profissionais deva continuar mesmo apds a conclusédo
dos respectivos cursos de formacdo académica. Para tal, define-se essa formacdo em:
educacédo continuada e educacdo permanente. Ao passo que a educacdo continuada pode ser
entendida como o processo de ensino e aprendizagem, por meio da aplicacdo de teorias,
julgadas competentes e necessarias para o dia-a-dia de trabalho (pratica em saude); porém a
educacdo permanente inverte a logica, e compreende que o proprio fazer saude, no cenario em
que ocorre a pratica do trabalho, cria a oportunidade de aprendizagem por meio de teorias
significativas, enquanto necessarias, ‘“recriando a propria pratica” (CECCIM e
FEUERWERKER, 2004, p. 49).

Entendendo o SUS como uma teia de unidades em servico, na promocdo da salde,
interligadas em rede, como a um organismo complexo e significativo, além de buscar por
abordagens pedagdgicas e metodoldgicas que orientem esse quadro de liquefacdo conceitual,
(sendo, pois que a pratica profissional oferece inimeras possibilidades de acontecimentos e
aprendizagem, um verdadeiro polimorfismo de conceitos e possibilidades, que se interagem),
é preciso que os profissionais da salde estejam conectados as diversas contribui¢es ofertadas
pela Tecnologia da Informagdo e da Comunicagéo (TIC) (BRASIL, 2009).

Dentre varias contribuicdes podemos destacar a utilizacdo de recursos multimidias,
tais como projetores, videos, objetos de aprendizagem, Educacdo a Distancia, jogos
eletronicos, enfim, TIC é toda tecnologia que interfere e intermedia um processo de
informacdo e comunicacao feita pelo homem.

E importante também salientar que TIC é a congregacdo de tecnologias que dizem
respeito a informacdo e comunicacdo, portanto, aquelas tecnologias que se relaciona a
televisao, radio, telefone e internet, e tantas outras formas de tecnologia que nos reporta ao
objetivo maior que é a utilizacdo da tecnologia em face das necessidades de se informar e
comunicar. Por isso, os autores relatam que “as TIC sdo as principais candidatas a ocuparem
lugar de destaque no ambiente educacional, por serem usadas como meio de processamento e
de transporte da informacdo, fun¢des primordiais no processo pedagdgico” (TRINDADE et
al., 2011, p. 178).

Na sociedade contemporénea, tomamos consciéncia das rédpidas e ininterruptas
mudancas no cenario social, politico e cientifico; acontecendo nas &reas do consumo, da

producdo, na transmissdo do conhecimento, da comunicacdo e da informacdo. Sabemos
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também do faustoso aumento de repositdrios publicos de conteddos midiaticos, 0 que aumenta
consideravelmente as possibilidades de uma maior interagdo ao conhecimento.

Esses fatos possibilitam a colaboragdo, participacdo, cooperacdo, acessibilidade ao
saber, além de proporcionar experiéncias que se traduzem em desafios significativos.

A utilizagdo da TIC na formagdo académica, continuada e permanente dos
profissionais de saude, atualiza e fortalece o trabalho do ensino (BRASIL, 2009).

A Educacdo a Distancia (EAD) é uma técnica, uma ferramenta utilizada para a
educacdo com o objetivo de romper interditos geograficos, financeiros e conceituais, em face
da educacéo presencial cléassica e determinadas necessidades relativas a crescente expansao da
tecnologia da informacdo e comunicacao. Incorporando a TIC a EAD criamos um ciberespaco
(LEVY, 1998), ou que também podemos nomear de redes de aprendizagem (learning
network) (HARASIM et al., 1995).

Nesse sentido fomenta-se um novo conceito de educacdo, cuja interagdo é constante e
permanente, e a mediacdo se da por meio da prépria interacdo entre os sujeitos envolvidos e a
acessibilidade com a informacdo oriunda dos inumeros repositorios, disponibilizados pela
Instituicdo de Ensino em questdo, e de muitas outras plataformas que dispdem materiais e
informagdes educativas. Assim, como também a relacdo entre sujeito aprendiz e tutor
(professor), ou entre os proprios sujeitos aprendizes, estabelece um novo conceito de vinculo,
um estar junto virtual. Possibilitando contatos sincronos (interacdo em tempo real), ou
assincronos (em tempo nao real) (LITTO, 2013).

E imperativo que a EAD se relacione aos recursos da TIC, efetuando colaboracéo
efetiva & educacéo. Assim, como relaciona-las as metodologias e técnicas pedagogicas, pois
como afirma Trindade et al. (2011, p. 257):

O grande desafio que se coloca refere-se a capacidade de articular as
diferentes tecnologias e estratégias educacionais existentes, assim como
promover um alinhamento conceitual minimo entre os diferentes agentes
formadores e os servigos demandantes, de forma a potencializar as a¢6es
existentes.

A educagdo em salde almeja um desenvolvimento profissional que seja continuo e
permanente para os profissionais de saude, pois resulta em mudancas significativas no
comportamento do seu trabalho, afetando os resultados dos pacientes, e influenciando a saude
nas comunidades (MANCIA, 2004).

E importante ressaltar que a disponibilidade de recursos de alta qualidade de ensino

ndo é suficiente para garantir a sua efetividade, tanto por parte dos profissionais quanto por
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parte das instituices que estejam dando o suporte técnico e pedagdgico ao sistema. A
efetividade é afetada pela qualidade e sustentabilidade do produto oferecido, e da
acessibilidade e aceitabilidade de sua didatica mediacional (PERES, 2012).

Um primeiro passo para qualquer proposta educativa é a analise das necessidades,
incluindo a identificacdo de problemas, avaliacdo das necessidades dos usuarios e avaliacdo
do ambiente de ensino. E imprescindivel que antes de qualquer atitude se defina o problema
que se espera trabalhar com a criacdo de um ambiente virtual, e que se identifique o que esta
sendo feito e o que deve ser feito para resolver este problema (KERN et al., 2011).

Por este motivo, é de suma importancia que se tenha claro o atual desempenho dos
usuarios da TIC em fungdo da EPS (conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos),

e onde estes se diferem do ideal. Quais as necessidades educacionais e preferéncias destes.

2.3 EDUCACAO E TENDENCIAS PEDAGOGICAS

Tendéncias pedagogicas sdo 0s conjuntos de teorias que dizem respeito a educacao, e
séo elaboradas por seus respectivos autores. Teorias da educagédo por sua vez sao pensamentos
reflexivos e sistematicos a respeito de como educar para melhor empreender na pratica uma
boa educacdo (MARTINS, 2006).

Dessa maneira, segundo Gadotti (2001), a educacdo orienta a pratica do saber fazer e
do ser. A educacdo orienta o0 sujeito para a vida, dentro do aspecto sociocultural com suas

fungdes, representagdes existenciais e sociais.

2.3.1 A Educacéo e a Pedagogia da Antiguidade

Na antiguidade a educacdo tinha caréater estritamente préatico, efetivado pelos rituais de
iniciacbes no ambito social e/ou comunitario. Neste sentido é proprio saber que a educacgédo
estd atrelada ao conceito de cultura, que faz do homem, um animal distinto dos demais
animais, que possuem um modo natural de existir e ndo um modo de ser cultural. E neste
sentido, 0 homem perpassa sua cultura de geracdo em geragéo, por isso, ao ensinar manusear
um instrumento, se transmite toda uma cultura (GADOTT]I, 2001).

A educacdo estabelece e fornece parametros, paradigmas, valores para que o ser
humano possa se relacionar, se expressar e compreender a si mesmo e 0 mundo em que Vvive.
A educacdo tem primordial importancia no processo de humanizacdo e de transformacgéo

social.
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Na Grécia antiga, a palavra educacdo era amplamente utilizada para designar a
instrucdo que os mais velhos (ancidos) exerciam sobre os mais jovens. Principalmente no
conceito de Paidéia, que é um conceito de educacdo dos mais jovens, onde eram trabalhados,
em todas suas habilidades, a fim de desenvolverem suas potencialidades com a finalidade de
serem cidaddos melhores (VOLPINI, 2011).

Paidéia € onde se estimula os mais jovens a seguir uma vida virtuosa, com base nos
padrdes de areté, que no grego significa exceléncia, entendida como paradigma daquilo que é
bom e belo, daquilo que é ser um homem virtuoso e que goze de prestigio, honra e boa
reputacdo social (JAEGER, 1995; VAZ, 2004; VOLPINI, 2011).

O termo educacdo é um conceito derivado do conceito de criagdo de meninos
(Paidéia), onde podemos interpretar melhor as formas como se dava a educacdo na Grécia
antiga (JAEGER, 1995; VAZ, 2004; VOLPINI, 2011).

Na propalacéo latina do conceito de educacdo, temos duas varidveis, educere que se
trata do acontecimento externo ao sujeito, no movimento de fora para dentro, e no segundo
sentido, o termo educare, que vislumbra alimentar, nutrir o sujeito. De tal forma que ambos os
casos necessitam de cuidados metodologicos diversos, assim como acentuam divergéncias
que provocam distintas abordagens pedagogicas.

Em ambos os casos, é imprescindivel a presenca do educador (o pedagogo), assim
como das normas sociais, cuja orientacdo educativa faz-se conhecer, e transmite nogdo da
atividade politica, na qual o homem faz-se produtor social, transformador de si mesmo e da

sociedade em que vive.

A palavra educacdo pode ser derivada de uma entre duas palavras do latim,
ou mesmo de ambas: educere e educare. A primeira tem o sentido de
“conduzir de fora”, “dirigir exteriormente”, a segunda tem o sentido de
sustentar, alimentar, criar. Em ambos 0s casos, trata-se de instruir, mas com
conotacdes diferentes que, por sinal, casam-se com posturas pedagogicas
diferentes. A derivacdo dupla da palavra j& deixa entrever dois grandes
caminhos da filosofia da educacdo no mundo ocidental; por um lado, o
ensino baseado em regras exteriores em relacdo aquele que é ensinado, por
outro, o ensino baseado na busca de que o aprendiz seja incentivado a forjar
as regras (GHIRALDELLI JR., 2001, p. 10).

Se assim considerarmos educagdo, poderemos denotar o conceito de pedagogia, ao

lado do conceito de educagdo, como comenta Saviani:

Desde a Grécia, delineou-se uma dupla referéncia para o conceito de
pedagogia. De um lado, foi desenvolvendo-se uma reflexdo estritamente
ligada a filosofia, elaborada em funcdo da finalidade ética que guia a
atividade educativa. De outro lado, o sentido empirico e pratico inerente a
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Paidéia entendida como a formagdo da crianca para a vida reforcou o
aspecto metodoldgico presente j& no sentido etimoldgico da pedagogia como
meio, caminho: a conducéo (2007, p. 2).

Como visto, a pedagogia na Grécia, desenvolveu-se com dupla identificacdo: por um
viés as questBes de reflexdo da pedagogia estdo vinculadas a filosofia e, por outro viés, a
reflexdo esta baseada na experiéncia e na pratica, evidenciado na paidéia e compreendida
como o desenvolvimento infantil, reforcando o0 aspecto metodologico, existente no sentido
da origem da pedagogia.

Para Saviani, a pedagogia € um conhecimento epistemoldgico que se verte em funcéao
do estudo e da flexibilizacdo da educacdo enquanto uma préatica social que esta para a
construcdo de saberes, assim como a pedagogia para a metodologia do ensinar e do aprender
(2008).

Podemos elucidar que a formacgdo do educador é observada de maneira ampla. Assim
como o termo pedagogia e pedagogo denotam caracteristicas semelhantes em sua finalidade
pratica. A adequacdo de um lugar para ser frequentado com o objetivo educativo, desde a
Grécia tem seu papel, porém com o tempo foi incorporado de forma mais especifica um lugar
de instrucdo, como sendo o lugar onde se aplicam temas com a finalidade de divulgacéo de
conteddos educativos e preocupacao pedagdgica, a escola.

Ainda, segundo Saviani:

E interessante observar que a passagem do grego para a lingua latina deu
origem a “paedagogatus”, substantivo masculino da quarta declinagdo que
significa educacao, instrugdo; “paedagogus” e “paedagoga”, com o sentido
de pedagogo, preceptor, mestre, guia, aquele que conduz; e “paedagogium”,
substantivo neutro significando tanto na escola, mais especificamente
destinadas a escravos, como as criancas que freqiientam essa escola. Assim,
a problematica pedagodgica expressava-se pelas palavras “paedagogatus” e
“Instituto”, ndo se registrando o termo “pedagogia”. No latim classico a
palavra “institutio” assumia o significado de educagdo ou formacdo,
observando o sentido grego de “paidéia”, posteriormente incorporando ao
termo “ pedagogia” (2008, p. 4).

Luzuriaga (1990) explica que a educacdo tem carater concreto, ou seja, diz respeito
direto a realidade subjetiva do individuo, das questdes historicas e culturais do individuo e da
sociedade em que estd inserido. Do tempo em que estd localizado o sujeito e seu espago
historico e cultural.

Dessa forma, estamos tratando de um contexto dialético e metafisico, estamos falando

de um acontecimento dialético, onde h& constantes transformagdes e possibilidades de
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transformacoes infinitas. Estamos tratando do processo historico em que a cultura e o
individuo séo gerados, e das possibilidades de interpretar o mundo e a si mesmo.

N&o poderiamos entender os acontecimentos, assim como 0 caminho que percorre a
humanidade, se ndo entendermos o arcabouco histdrico-cultural por qual a humanidade
percorreu. Assim como o pensamento deweyano nos atesta que “O conhecimento do passado
¢ a chave para entender o presente” (DEWEY, 1959 apud LUZURIAGA, 1990, p. 9).

Observamos que a educacdo tem sua histéria, a pedagogia tem seu processo de
desenvolvimento e os educadores fizeram parte da construgdo, contribuindo cientificamente.
Essas mudancas aconteceram em meio as contradi¢des inerentes ao processo para se chegar a
civilizacdo atual. A educacdo € o termo fundamental do ser histdrico e esté ligada ao processo

de construcdo e transformacao do processo social, pois

Ainda que a educacdo seja elemento essencial e permanente da vida individual e
social, ndo se realizou sempre do mesmo modo, mas tem variado conforme as
necessidades e aspiragdes de cada povo e cada época. A sociedade a que a educagdo
se refere ndo é, com efeito, algo estatico, definitivamente constituido, mas em
continuada mudanga e continuado desenvolvimento. Assim, a educacdo. Nesse
sentido, tem a educacdo sua historia, que é a histéria da mudanga e do
desenvolvimento que a educacdo tem experimentado através do tempo e dos
diversos povos e épocas. Por outro lado, como a educacdo é parte da cultura, e esta
também est& condicionada historicamente, variando segundo as caracteristicas dos
povos e das épocas, a histdria da educacgdo &, também, parte da histéria da cultura e
estuda suas relagfes com a a¢do educativa (LUZURIAGA,1990, p. 2).

O autor denota que o processo histérico, é dialético, e é reconhecidamente como um
processo onde se confrontam a realidade imediata e a realidade mediata, ou seja, na realidade
histérica o individuo necessariamente estabelece relacdo social, ou seja, é imprescindivel a
existéncia de um intermediario na relacdo social (mediata), para que a interagdo matua origine
transformacao a realidade imediata e esse processo produza significado novo.

Dialética® se trata de um movimento triadico composto por tese (um conhecimento
apriori, prévio), uma antitese (contradi¢do da interacdo e colaboracdo mutua no processo de
mediacgdo) e uma sintese (significado novo, novo conhecimento) (ABBAGNANO, 2007).

Esse mediador, que na educacao tem seu papel de atuacdo na oposicdo das ideias, na
antitese, e pode ser entendido como o pedagogo, o professor, ou tutor, que se estabelece como
mediacdo entre o0 sujeito e o conhecimento historico, orientando a reflexdo sobre o presente,

por meio do passado, construindo novos significados e novos saberes.

® Dialética: “No hegelianismo, lei que caracteriza a realidade como um movimento incessante e contraditorio,
condensavel em trés momentos sucessivos (tese, antitese e sintese) que se manifestam simultaneamente em todos
os pensamentos humanos e em todos os fendmenos do mundo material” (HOUAISS, 2009).
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Se considerarmos pedagogia como este movimento dialético, ligado ao processo
social, entdo, nos apoiamos em Libaneo, para afirmar que “A pedagogia quer compreender
como fatores socioculturais e institucionais atuam nos processos de transformacdo dos
sujeitos mas, também, em que condigdes esses sujeitos aprendem melhor” (2005, p. 21).

Com isso vamos construindo saberes no processo pedagdgico, ou educativo que
priorizem a emancipacéo intelectual e pessoal do individuo, a fim de proporcionar um cidaddo

melhor, um sujeito melhor.

2.3.2 A Relacdo entre a Educacdo e as Ideias Pedagdgicas

Considerando a demanda complexa da sociedade e da vida humana, do
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, a educacdo por si s6 ndo é apta a tal
empreendimento, é imprescindivel que, para valorar tal prética, se trabalhe em consonéncia
com métodos reflexivos do pensamento.

Trabalhar conjuntamente com a relacdo entre a educacdo e a reflexdo sobre métodos
de educacdo, pensando entdo, sobre as ideias pedagdgicas, as abordagens pedagdgicas, ou
tendéncias pedagogicas que oriente os educadores a pratica pedagdgica. Perguntando sobre
‘como educar’ (GADOTTI 2001).

E a partir deste ponto abrem-se 0s horizontes para varias outras questfes relacionadas
aos problemas do ensinar e o aprender. O que € ensinar, e 0 que é aprender, como se faz e
como se obtém melhor proveito sobre o aprender, ao passo que buscamos aperfeicoar o
processo do ensinar.

Falar sobre ideias e tendéncias pedagdgicas nos reporta a problematizar ainda mais o
sentido do termo e viabilizar o entendimento sobre o assunto. Ideias pedagdgicas é um
conjunto de teorias sobre educacdo, pensadas e/ou experimentadas por filésofos, socidlogos,
psicélogos e pedagogos, segundo realidade cultural, social, politica e econdémica propria.

Pensar educacdo é um trabalho &rduo, mas, necesséario, porque educacdo & um
fendmeno complexo, pois demanda habilidade criativa, critica e flexivel aquele que é o sujeito
cognoscente, ou seja, 0 sujeito da relacdo sujeito e objeto, no processo de aprendizagem; diz
respeito sobre a relacdo entre sujeito que conhece e objeto a ser conhecido, estudado,
analisado; diz respeito ao aprendiz e o conhecimento na perspectiva socio-historica.

Educagdo neste sentido, “Trata-se de uma preocupagdo que implica tomadas de
decisdo em situagdes ¢ momentos distintos” (MARTINS, 2006, p. 77). Ao passo que

determina saberes que incentiva o educando a novos significados e valores, e a0 mesmo
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tempo, estar aberto, a flexibilizar novos conceitos que surgirdo no cotidiano, a vida coletiva
em sociedade, propenso a ler e decifrar codigos morais e éticos, lendo e interpretando a si
mesmo ¢ o mundo que vive, pois afinal de contas “a educagdo transforma-se numa pratica
partilhada e compreensiva” (Ibid., p. 77).

Em sintese, “As ideias pedagdgicas decorrem da andlise do fendomeno educativo, na
busca de explicé-lo, ou derivam de certa concepcdo de homem, mundo ou sociedade sob a
qual ¢ interpretado o fendmeno educativo” (GONCALVES, 2009, p. 320).

Reflete-se a partir da educacdo o desejo de colaborar para a transformacéao da realidade
humana, vertendo-se em emancipacdo intelectual, destinando o sujeito, pois a migrar do
simples papel de agente passivo a construtor de uma nova sociedade de um futuro novo, de
novas significacgoes.

Moacir Gadotti (1992), Fernando Becker (1993), José Carlos Libaneo (2003), Paulo
Freire (2011), Dermeval Saviani (2005), Rubem Alves (2005) e Maria das Gragas Nicoletti
Mizukami (2013) sdo alguns dos principais representantes da histéria da educacdo do nosso
pais e também do mundo.

Dedicaram suas vidas a estudarem com afinco a teoria da educacdo; parturientes de
tendéncias pedagdgicas que promoveram reformulagbes de conceitos educacionais e
trouxeram novas luzes e esperanga, norteando praticas pedagogicas, dando expressdo ao
cenario pedagdgico frente as realidades fenoménicas da vida em sociedade. Priorizando a
qualidade daquilo que é ensinado e buscando melhorar as praticas metodoldgicas e didaticas
do ensino.

Ao passo que a educacdo exerce um papel importante e imprescindivel na vida
humana, mediante ao modo de ser cultural, é relevante pensar que perante as novidades do
mundo hodierno, é necessario um grau de instrucdo minimo satisfatorio para a vida em
sociedade e em especial para o mercado de trabalho, para as relacGes sociais, politicas, entre
outros.

Em pesquisa feita em 2002 dimensiona-se que “praticamente, ndo ha pais no mundo
que ndo garanta, em seus textos legais, 0 acesso de seus cidad&os a educacdo bésica. Afinal, a
educacdo escolar é uma dimensao fundante da cidadania, e tal principio € indispenséavel para
politicas que visam a participacdo de todos nos espagos sociais e politicos e, mesmo, para

reinser¢cao no mundo profissional” (CURY, p. 246).

2.3.3 Movimentos Internacionais e Nacionais sobre a Educacéo para Todos
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Movimentos, parcerias, acordos e documentos das agéncias mundiais, como a
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) e da Organizacdo das NagOes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), esforcam-se por garantir acesso a educacéo
béasica para todos, de forma equanime e ofertada com qualidade.

Compromisso global firmado entre 164 governos e mais de 1100 participantes do
Férum Mundial da Educacdo, em Dakar, no Senegal, dos dias 26 a 28 de abril de 2000, abriu
0 novo milénio, problematizando o fendmeno da educacdo e retomaram 0S COmpromissos
outrora afirmados e reconhecidos por um movimento denominado Educagdo para Todos
(Education for all — EFA), onde adotando o Quadro de Acgéo de Dakar, se comprometem a
reafirmar os objetivos comuns, prol a EFA, da educagdo béasica para todos e de oferecer
educacdo de qualidade, com justica e igualdade (equidade), e mais seis metas relacionadas a
educacdo até o ano de 2015 (UNESCO, 2001).

Tal compromisso de Educacao para Todos foi assumido dez anos antes de Dakar, por
meio da Declaragdo de Jomtien, documento produzido pela Conferéncia Mundial sobre
Educacao para Todos (Conferéncia de Jomtien), realizada em 1990, na cidade de Jomtien, na
Tailandia (UNESCO, 1990).

Dentre os compromissos firmados em Jomtien destaca-se,

Satisfazer as necessidades bésicas de aprendizagem constitui-se uma
responsabilidade comum e universal a todos os povos, e implica
solidariedade internacional e relagcdes econdmicas honestas e equitativas, a
fim de corrigir as atuais disparidades econdémicas. Todas as nagdes tém
valiosos conhecimentos e experiéncias a compartilhar, com vistas a
elaboracdo de politicas e programas educacionais eficazes (UNICEF, 1990).

A Declaracdo de Jomtien visa fornecer elementos e subsidios, que regulem novas
posturas governamentais frente ao problema das necessidades béasicas de aprendizagem,
firmando parcerias e compromissos mundiais para assegurar a todas as pessoas
conhecimentos necessarios a promog¢do de uma vida digna, de uma sociedade mais justa e
humana.

Dez anos apos a Conferéncia de Jomtien, Dakar estabelece parcerias e compromissos
que visam reorientar os esforgos e assumir uma vez mais 0s compromissos firmados em
Jomtien.

Segundo o Quadro de Agéo de Dakar,

O direito a educacdo impde uma obrigacdo aos Estados a obrigacdo de
garantir que todos os cidaddos tenham oportunidades de satisfazer as suas
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necessidades basicas de aprendizagem. A educagdo primaria deve ser
gratuita, obrigatdria e de boa qualidade. Os sistemas de educagdo do futuro,
por mais diversos que possam Sser, precisardo ser transparentes e
responsaveis no que se refere ao modo como sdo geridos, administrados e
financiados. O papel indispensavel do Estado na educacdo deve ser
suplementado e apoiado por parcerias ousadas e abrangentes em todos os
niveis da sociedade. A Educacdo Para Todos implica o envolvimento e o
compromisso de todos com a educacdo (UNESCO, 2001, p. 15).

O Brasil em destaque, esteve presente na Conferéncia de Jomtien e em varios outros
movimentos internacionais em favor da democratizacdo, equidade e qualidade do ensino
bésico.

No ano de 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal, j& se constava 0s
principios que outrora foram postos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948,
pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, visando assegurar igualdade perante todos e
direitos iguais, a satde, a educacdo, entre outros.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n° 8.069, promulgada em 13 de julho de
1990, dispde, em seu Art. 3°, sobre os direitos da crianca e o adolescente frente aos principios
de equidade, justica e dignidade humana. E a educacdo é um fator essencial na promulgacéo
desta lei (ARANHA, 2004).

Em 1996, no Brasil, faz-se valer a Lei de Diretrizes e Bases Nacionais (LDB), lei n°
9.394, em um cenario que contava com um movimento de descentralizacdo dos poderes
politicos, no processo de redemocratizacdo da politica brasileira, desde a Constituicdo de
1988. A partir da LDB os municipios sdo incumbidos de formalizar as ac¢les politicas e
desvelar as estruturas necessarias, segundo a realidade social e cultural local, para a promocao
do ensino para todos os cidaddos até os quatorze anos de idade. E aqui se inclui, como
objetivos e metas, por citar, a obrigatoriedade da educacdo especial, ja garantida pelo artigo
208 da Constituicdo Federal e da educacdo indigena, pelo artigo 210 da Constituicao.

Em 2001, a Lei n° 10.172/01, aprovou o Plano Nacional de Educacdo (PNE), que se
trata de um plano de Estado, envolvendo as forgas sociais, onde os trés poderes, federal,
estadual e municipal, deverédo elaborar planos de acdo para que os objetivos de uma educagéo
para todos, e de qualidade sejam ofertadas de maneira exitosa e real.

Os principais objetivos do PNE séo:

Elevacdo do nivel de escolaridade da populagéo;

Melhoria da qualidade da educagéo;

Democratizac¢do educacional, em termos sociais e regionais;
Democratizacédo da gestdo do ensino publico (UNESCO, 2001, p.15).
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Trata-se de uma educacgdo voltada a formacdo da cidadania, uma vez que é assegurado
pelo estado, e este se da de forma universal, em face da posse desse direito. No intento da
promocdo do acesso a educacdo de qualidade, com base nos principios da universalidade e
equidade, por meio da democratizacdo do ensino e da gestdo da educacdo em todos seus
niveis, incentivando, pois a participacdo social.

A partir dos movimentos e documentos produzidos mundialmente, e a incorporagéo
dessas novidades na legislacdo brasileira, faz da década de 90 no Brasil, uma década
promissora, constatando nas estatisticas, avan¢os no cendario da educacdo para todos, como,
por exemplo, na queda do analfabetismo, no aumento da participagdo das criangas entre 7 a 14
anos no ensino fundamental, entre outros pontos, observados no decorrer da década de 90,
acusando que o Brasil realizaria as metas objetivadas pelo PNE (SOUZA, 2000).

Dessa forma, vemos que o0 movimento de descentralizacdo dos poderes
governamentais, instituindo aos Estados e Municipios a autonomia nas decisdes e estratégias
sobre a educacdo, foi de grande valia e auxiliou no avango dos objetivos do pais sobre as
metas tracadas por Jomtien e Dakar, assim como 0s demais encontros internacionais e

nacionais.

2.3.4 Algumas Tendéncias Pedagdgicas

A Educacdo como um termo geneérico, se personifica conforme os moldes
estabelecidos pelas tendéncias pedagogicas, e estas sao reflexos das dimensdes politica, social
e cultural de um pais, em uma determinada época. No dmbito das tendéncias pedagdgicas, no
mundo moderno, entre os séculos XVI e XX, podemos citar alguns modelos principais de
escola, como por exemplo, as Tendéncias Pedagdgicas Liberais, que conservaram durante
muitos séculos um carater autoritario e conservador a Educacéo, a fim de cativar o educando a
submisséo da classe social dominante.

Esse modelo manifestou trés pedagogias:

o Tendéncia Tradicional (de 1549 a 1930), que era centrada na figura do

professor, da transmissdo de conteldos e no intelecto. Em suma, podemos ilustrar o
pensamento desse periodo, como cita, Mizukami, “o professor sabe, € o aluno nao sabe”

(1986, p. 32). O papel da escola é tdo somente transmitir o contetdo.

o Tendéncia Renovada ou Escola Nova (1930), fragmenta-se em duas versoes

“Renovada Progressista e “Renovada ndo-diretiva”. Essa tendéncia ¢ formada por
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riquissimas teorias pedagodgicas e psicologicas, com formulacbes de métodos e
instrumentos pedagdgicos, seguindo um modelo mais humanista, vertido ao aluno, tendo
o professor como um facilitador da aprendizagem, o0 ensino € visto como um processo de
pesquisa, feita por vias de situacdes-problemas. Dentre outros aspectos que apresentam
propostas de refutacéo da Escola Tradicional. Porém ndo perde seu carater “burgués”, sua
tendéncia liberal (WEISZ; SANCHES, 2003).

. Tendéncia Tecnicista (1960 em diante) nasce a partir da desilusdo com a
Escola Nova. O processo de ensino e aprendizagem vai ganhando um caréter
centralizado, técnico e mecanico, frente a relacdo do aluno com o conhecimento. Vemos

ainda silhuetas da ciéncia positivista em face dos olhares da educacdo (VEIGA, 2007).

Encontramos também as Tendéncias Progressistas: Libertadora, Libertéaria e Critico-
social dos contetdos ou histdrico-critica, que assumem postura contra hegemonica.

Também as teorias psicogenéticas, com Jean Piaget, trazendo o construtivismo,
Wallon, com a psicologia do desenvolvimento cognitivo e Vygotsky a teoria socio-histérica
da aprendizagem.

Para Vygotsky é a interacdo social (aprendizagem) que transforma o homem de um ser
bioldgico em ser humano, um ser complexo de constante interagcdo com o0 meio em que Vive.
Assim, podemos elencar atributos interacionistas, vislumbrar a dimensdo social e defender a
interacd0 no processo de aprendizagem por meio das Tecnologias da Informagédo e
Comunicacdo (VYGOTSKY, 1998).

Podemos citar ainda as novas tendéncias pedagdgicas, tais como a Pedagogia das
competéncias, de Philippe Perrenoud (2002) e a Reforma Educacional, de César Coll (1998).

Essas tendéncias, enquanto correntes pedagdgicas, sdo aos poucos transmutadas entre
si em funcdo das novas perspectivas dos ambitos social, cultural e cientifico, mas,
concomitantemente sdo encontradas em diversas escolas publicas e particulares enguanto
adaptacédo de posturas pedagogicas e metodologicas e podem ser Uteis para se pensar em uma
Educagéo Permanente em Saude efetiva e com a colaboragéo da TIC.

2.3.5 Vygotsky — e a Teoria Socio-Histdrica

Lev Vygotsky nasceu no ano de 1896 em Orsha, uma cidade na regido ocidental do
Império Russo. Ele frequentou a Universidade de Moscou, onde se graduou no curso de

licenciatura em Direito em 1917. Nesta época demonstrou interesse por diversas areas afins,
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incluindo a sociologia, a linguistica, a psicologia e a filosofia. No entanto, o seu trabalho
formal em psicologia teve inicio apenas em 1924, quando ele participou do Instituto de
Psicologia de Moscou. Faleceu jovem acometido por uma tuberculose, no ano de 1934, com
apenas 38 anos de idade (RODRIGUEIRO, 2000).

Para Vygotsky o homem é o que €, por ser essencialmente um ser social. Ele
compartilha com a teoria marxista sobre o materialismo dialético, afirmando que o individuo
em suas habilidades psicolégica e social é influenciado pelo meio material em que esta
inserido, e também produz influéncia sobre o meio. Dessa forma, o capital, os meios de
producdo, os recursos naturais, por exemplo, produzem influéncia sobre a realidade humana
(psicoldgica e social) e vice-versa (DUARTE, 1999; BOIKO; ZAMBERLAN, 2001; LUCCI,
2006).

Isso sugere que a sociedade seja dindmica, pelo fato de que a historia é continua e esta
sempre em movimento, tal qual afirmava Heraclito de Efeso na teoria da dialética ontolégica®.
O movimento dialético prediz um movimento continuo que se destaca na triade tese, antitese e
sintese e este origina a possibilidade, de acrescidas as experiéncias historico-culturais da
sociedade, promova-se dialeticamente uma sociedade melhor, construida pelas acdes
concretas do ser humano (MENEGHETTI; SOARES, 2009).

O materialismo dialético € uma metodologia de pesquisa, e que aplicada ao estudo da
sociedade origina o materialismo histérico. Podemos entédo, caracterizar Vygotsky no ambito
de um materialismo dialético e historico, uma vez que o intento de seus estudos se debruca em
“caracterizar os aspectos tipicamente humanos do comportamento e elaborar hipoteses de
como essas caracteristicas se formam ao longo da histéria humana e de como se desenvolvem
durante a vida do individuo” (VYGOTSKY, 1998, p. 25).

Os aspectos tipicamente humanos do comportamento dizem respeito aos processos
mentais superiores, que sdo a ateng¢do, a memdria, a percepcao, a linguagem e o pensamento,

constituidos pela relagio sécio-historico-cultural do homem. E durante a vida do sujeito, em

* Dialética ontoldgica: Se trata de um termo para exprimir duas realidades univocas entre si. A dialética assume
conceitos diferentes segundo momentos historicos e autores que a analisa, porém queremos especificar o
conceito de dialética e tragar uma linha filosofica a partir de Heréclito de Efeso, filésofo grego do século VI a.C.,
Hegel, fildsofo alemédo, do século XVIII d.C. e Marx filésofo e sociélogo alemao do século 1XX. Dialética diz
respeito a0 movimento de tese, antitese e sintese promovido pelo encontro da realidade subjetiva com novos
conhecimentos avindos da realidade histérica e da cultura, originando um novo conhecimento na realidade
intrinseca e subjetiva de mundo sobre o mundo, denominado sintese. Esse movimento é o movimento dialético
ontolégico, porque ndo admite a énfase ao processo de conhecimento mediado pelas abordagens epistémicas,
oriundas do conhecimento cientifico, mas, que sobressai 0 conhecimento mediado pelo arcabougo histérico e
cultural, ressaltando 0 homem como produtor do conhecimento e ndo uma introjecdo massiva de ideias e teorias
(ALMEIDA, 2007; ABBAGNANO, 2007; SANTOS NETO, 2011).
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sua relacdo social, na mediacdo simbdlica, em suas praticas culturais que tais processos sao
gerados e geridos, com a finalidade de regular nossas atividades sociais e individuais.

A mediacdo simbolica é efetivada pelos signos (instrumentos psicoldgicos), e €
imprescindivel nesse processo de desenvolvimento socio-historico-cultural do individuo, pois
é conditio sine qua non (condi¢cdo sem o qual ndo poderia ser) para a relacdo dialética e
funciona como um principio mediador da transformacao dos processos mentais superiores e
da acdo social. E é por meio da mediacdo simbdlica que nos comunicamos e construimos
significados (LUCCI, 2006). “O uso de signos conduz os seres humanos a uma estrutura
especifica de comportamento que se destaca do desenvolvimento biol6gico e cria novas
formas de processos psicologicos enraizados na cultura” (VYGOTSKY, 1998, p. 45).

Tal relacdo é dialética e, portanto, uma triade em execucdo entre as dimensdes
bioldgica e cultural. O homem é um ser biolégico com suas habilidades e processos mentais
naturais, mas, é na interacdo e mediagdo com o meio (dimensdo cultural) que o homem se
constitui um ser simbolico e flexionando por meio dos processos mentais superiores constroi
significados.

E no decurso de interacdo com o meio que o sujeito se vé envolto a um constante e
continuo processo de internalizacdo dos signos e simbolos, constituindo, portanto, sistemas
simbdlicos de leitura e interpretacéo.

Especialmente por meio da linguagem, que é um sistema simbdlico, constituido
culturalmente, a elaboracdo de tais sistemas simbdlicos nos oferta uma complexa gama de
parametros, possibilitando meios de representacdo da realidade (leitura sobre o mundo e sobre
noés mesmos), a fim de atribuirmos significados, e ressignificar o mundo que nos rodeia. O
que reforca a postura de Vygotsky de que as atividades externas, por meio da interagéo,
viabilizam a internalizacdo e gestdo das atividades subjetivas (RODRIGUEIRO, 2000;
LUCCI, 2006).

A interagdo com o0 meio, com o0 outro, no decorrer da historia de vida da pessoa,
fornece elementos simbodlicos na constituicio da estrutura ontoloégica do homem,
possibilitando transcendéncia. Ou seja, na constituicdo de um cidaddo melhor, um sujeito
melhor (DUARTE, 1999).

Um processo interpessoal é transformado num processo intrapessoal. Todas
as funcbes no desenvolvimento da crianga aparecem duas vezes: primeiro, no
nivel social, e, depois, no nivel individual; primeiro, entre pessoas
(interpsicologica), e, depois, no interior da crianca (intrapsicolégica). 1sso se
aplica igualmente para atencdo voluntaria, para a meméria légica e para a
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formacg&o de conceitos. Todas as fungdes superiores originam-se das relacdes
reais entre individuos humanos (VYGOTSKY, 1998, p. 75).

O processo de desenvolvimento do sujeito e o0 processo de aprendizagem estdo
entrelacados ao sujeito, e trabalham para a constitui¢do do sujeito, embora caminhem em vias
iguais, acontecem de modo diverso. Nas palavras do autor “aprendizado e desenvolvimento
estdo inter-relacionados desde o primeiro dia de vida da crianga” (VYGOTSKY, 1998, p. 95).

O processo de desenvolvimento é um processo mais lento, parte do bioldgico para o
social, e assim se efetiva, e acompanha o processo de aprendizagem, ou seja, esta sempre por
detrds da aprendizagem. Este Gltimo por sua vez é reconhecido por Vygotsky como um
decurso importante para o processo de desenvolvimento e com ele colabora, viabilizando um
estado de amadurecimento das atividades simbdlicas e nas relagdes sociais (DUARTE, 1999;
RODRIGUEIRO, 2000; BOIKO; ZAMBERLAN, 2001; LUCCI, 2006).

PressupBe-se com isso que para o autor a aprendizagem é fundamental para o
desenvolvimento tanto da estrutura interna (intrapsicoldgica) do individuo quanto da sua
estrutura interpsicolégica (relagdes sociais), que propicia sistemas simbdlicos que lhe
garantird o saber suficiente para interpretar a realidade, afinal “As func¢des psiquicas humanas
estdo intimamente vinculadas ao aprendizado, a apropriacdo (por intermédio da linguagem)
do legado cultural do seu grupo” (REGO, 1997, p. 109).

A aprendizagem pressupde 0 ensino, pois 0 processo de aprendizagem decorre do
mesmo processo de mediacdo simbdlica, interacdo com o0 meio, e como o0 processo é dialético,
se faz necessario, para que ocorra a interacdo, o outro, como ja mencionado neste trabalho, o
pedagogo, o professor, o tutor. Alguém que seja para o sujeito aprendiz referéncia, e conduza
o trabalho de ensino e aprendizagem no processo da triade dialética (RODRIGUEIRO, 2000;
BOIKO; ZAMBERLAN, 2001).

No decurso da aprendizagem do sujeito, Vygotsky diz a respeito de um espaco
dindmico do processo de desenvolvimento e de aprendizagem, estabelece uma distancia,
denominada pelo autor como Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), entre aquilo que o
sujeito sabe, com seus sistemas simbolicos constituidos, e seu conhecimento prévio, dando-
Ihe saber para resolver, sozinha, determinados conflitos e interpretacdo simbdlica
(denominado nivel de desenvolvimento real) e o saber almejado, em poténcia, que lhe
garantira resolver problemas mais complexos, desenvolver sistemas simbdlicos mais
complexos, para leituras e interpretagdes com nivel de dificuldade maior (chamado de nivel

de desenvolvimento potencial).
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Dessa maneira, 0 sujeito interagindo, em casa ou na escola, de modo colaborativo,
cooperativo com outro sujeito, que seja mais capaz, e ja tenha desenvolvido tal saber, para
que desta forma, ele o outro se espelhe e se achegue ao nivel de desenvolvimento proximal
que estd o individuo que efetiva a antitese do processo dialético. Promovendo entéo,
interacdo, colaboracdo, cooperacao entre os individuos e construcdo de conhecimento, sob a
égide socio-historica.

O conjunto das teorias e posturas da psicologia do desenvolvimento e da
aprendizagem vygotskiana, segundo Duarte (1999), recebe varios termos, dentre eles, socio-
interacionismo-construtivista, sécio-interacionismo, construtivismo pés-piagetiano e socio-
construtivismo.

Mas, ainda segundo o autor, ha erros graves em afirmar tais termos, assim como erro
grave em comparar dois autores como Piaget e Vygotsky que para ele, sdo inconciliaveis; de
tal forma que o termo mais correto, para compreendermos os intentos de Vygotsky seja
‘Teoria Sécio-Historica da Aprendizagem’.

Tanto por se preocupar com a estrutura ontologica que constitui o ser humano, com a
relacdo dialética no decurso do ensinar e do aprender, assim como pela mediacdo simbdlica
que é ponto factivel do processo de desenvolvimento e da aprendizagem do ser humano.

Dessa forma, seguiremos, como sugere 0s estudos de Newton Duarte (1999), o termo
Teoria Sécio-Historica da Aprendizagem.

2.4 EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

A Educacdo Permanente de Saude permite a reflexdo de uma pedagogia que vislumbre
a colaboracéo das teorias multidisciplinares, mas, que abra novos conceitos interdisciplinares
e interacionistas, e que também vincule a op¢do trans-interdisciplinar. Essa é uma proposta
em partes partilhada pelo autor Edgar Morin (2001), exceto no método socio-histérico, que é
trabalhado por Vygotsky (1998).

Uma educacdo que priorize a relagdo do sujeito, ativo, no didlogo, na relagdo com o
outro e na construcdo dos principios da universalidade, integralidade, equidade, participacédo
da comunidade, descentralizacdo, que sdo eixos norteadores de uma saude publica ativa e
participativa, deve primar pela desconstrucdo de paradigmas, axiomas que ndo contribuem
para os objetivos, mas incorpore aquilo que for util e enriquecedor.

O proprio conceito de saude publica que € promovido pela organizagdo politico-
filoséfica do SUS, € um ambiente de ressignificacdo de paradigmas e tendéncias pedagogicas.
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A estruturacdo epistémica e da acédo de trabalho do SUS se comporta consolidando-se
em novas logicas epistemoldgicas, elencando a importancia de uma interacdo pedagdgica da
acao do ensino-servico, em uma educacdo concreta, estabelecida pelas necessidades, davidas
e problemas do cotidiano dos profissionais.

Funda-se filosoficamente no conceito de educagdo alicercada na mediacdo social e
construcdo de sistemas simbolicos de apreensdo e interpretacdo do real, norteada pelo
cotidiano (imediato) em sua relacdo dialética na promoc¢do de novos conhecimentos e de
novos significados (CECCIM, 2005).

Uma aprendizagem cujos conceitos oriundos da relagdo sdcio-historica, relacionem-se
com o0 conhecimento prévio trazido pelo sujeito, possibilitando a integracdo entre 0s
profissionais de saude e sua relacdo pedagogica com as mudancas oriundas do cotidiano de
trabalho (RONCA, 1996).

A Educacdo Permanente em Salde (EPS) responde de maneira satisfatoria a hipotese e
aos objetivos das nossas investigacbes. A abordagem pedagdgica que comporta tal
ressignificacdo, toma forma pela teoria vygotskiana do desenvolvimento e da aprendizagem.
E assim, fornece elementos pedagogicos e metodoldgicos para o entendimento de que oS
servicos de saude se apresentam como organismos complexos, cuja abordagem pedagdgica e
educativa, se faz por meio da reflexdo do cotidiano em servico; da problematizacdo desse
cotidiano, conectado aos contextos historico, social, geografico, politico, tecnoldgico e
cientifico; ressignificado pela interacdo social e mediado pela linguagem e demais
instrumentos psicoldgicos (CECCIM; FEUERWERKER, 2004; LUCCI, 2006).

A EPS parte das premissas constitutivas de uma aprendizagem fundada no aporte
socio-histérico-cultural, pois visam promover e produzir sentido, significado no fazer salde,
ao passo que se orientam pela critica reflexiva da pratica profissional. Dessa forma, o
processo formativo que qualifica esse profissional, deve ser permanente, fazer-se e atualizar-
se, e partir de argumentos baseados na problematizagédo desse processo de trabalho.

Assim, tecnologias emergentes como a Educacdo a Distancia tém se mostrado
eficientes na convergéncia entre o imediato do cotidiano e as bases tedricas do conhecimento
cientifico, na suspensdo de problemas, questionamentos e davidas e a promogdo de novos
conhecimentos (CAVALCANTE, 2007).
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2.5 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) se trata de um nimero grande de
tecnologias em congruéncia uma a outra, que favorecem o mecanismo de comunicacdo e de
informa¢do. Em um mundo contempordneo globalizado, a informagdo é um instrumento
valioso, para 0 homem enquanto individuo ou social.

Segundo Heidegger (2003), o0 homem é um ser de linguagem. A faculdade da fala,
simplesmente, ndo faz do homem um ser de potencialidades e de comunica¢do, mas sua
possibilidade de pensar, refletir e viver simbolicamente, o mundo; e isso lhe confere a
capacidade de se comunicar, de falar, de por meio da linguagem se constituir um ser-no-
mundo®.

A comunicacdo € o meio que 0 homem tem de reconhecer 0 mundo em que vive e
projeta-lo, ou seja, de conhecer 0 mundo e se dar ao conhecimento, ao mesmo tempo em que
representa sua visao sobre 0 mundo e sobre si mesmo. Assim como o homem é um ser de
extrema complexidade, 0 mundo também o é, uma vez que o mundo, segundo Schopenhauer
(2005) é representacdo do proprio homem.

E com o desenvolvimento da tecnologia, em analogia da possibilidade de se ter o
mundo ao clique de seu mouse, 0 homem se torna senhor do mundo.

Alguns autores refletem a respeito da tecnologia e a considera, tanto em relacdo ao
mercado de consumo, quanto a educacdo, como um meio de acentuacdo das desigualdades e
de alienacio, em face da sociedade da informacdo (PITASSI; LEITAO, 2002).

Um dos maiores problemas vinculados a tecnologia da informacdo e comunicacao é
que, segundo Juvenal Arduini, fazendo parte das ciéncias experimentais, a tecnologia
proporciona o pensamento da razdo instrumental, aquele que proporciona um pensamento em
que o conhecimento sugere o controle, dominacdo e exploracdo dos outros e da natureza;
também é consequéncia da razdo instrumental o pragmatismo, onde 0s meios se justificam e
nédo a reflex@o sobre os fins do estudo e do objeto de estudo em si; assim como da reflexdo
emancipadora. Segundo o autor da Antropologia Filosofica, “A linha tecnologica submete o
homem ao complexo pragmatico, e incorpora a comunicacdo aos interesses da razéo
instrumental” (ARDUINI, 1989, p. 22).

> Ser-no-mundo: articulacdo dialética trabalhada por Martin Heidegger, na obra Ser e Tempo, trata-se de um
termo de conceitos complexos e dificilmente traduzidos de modo sintético. Mas, que caracteriza o ‘ocupar-se’ do
dasein (ser ai, presenca). Podemos entender em grosso modo, que se trata do estado de estar em ocupacdo do
mundo, fazer-se presenca, manifestacdo no mundo, assim como o modo de ser em si mesmo e de relacionar-se
com o mundo e si mesmo em suas dimensdes onto-ontoldgicas (BARBOSA, 1998).
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As preocupacOes a respeito das consequéncias e impacto causados pelo
desenvolvimento tecnocientifico sdo minimas e raramente encontramos no Brasil,
investigacOes sobre as influéncias que a introducéo tecnoldgica tem sobre a vida humana em
sua intersubjetividade, enquanto seres social, bioldgico e cultural; além do valor que a
tecnologia tem sobre o mercado de consumo e de producdo e a aceleragdo do aspecto
tecnocientifico do capital, e suas consequéncias. Assmann (2006), chama a atencdo, por
exemplo, ao fator da obsolescéncia ® do humano, descaracterizado e funcionalmente
substituivel pelo avanco da técnica instrumental, com a Inteligéncia Artificial e da robotica.
Chama esse momento de p6s-humano. Contudo, adverte que alguns autores acreditam que
ndo é o momento de morte do humano, de sua substituicio e desvaloracdo’ total e
aniquiladora, mas de morte do homem do renascimento (humanismo) e iluminismo com suas
caracteristicas (SANTQOS, 2003 apud ASSMANN, 2006).

Também como considera Pitassi e Leitdo, a visdo instrumental da tecnologia pode
traduzir-se em consequéncias severas a vida humana e seu modo de organizacdo social,

econdmico, cientifico e cultural:

A visdo instrumental aplicada ao processo de implantacdo dos sistemas de
informacdo resulta na deformacdo do entendimento da natureza da
informacdo, da linguagem e da comunicacdo, com sérias consequéncias para
as organizacdes produtivas (2002, p. 78).

Em oposicdo a essas discussdes, Arduini comenta sobre a razdo comunicacional de
Habermas®, teoria que enfatiza a realidade ontolégica, ou seja, do ser em sua esséncia e
subjetividade e particularidade, em um primeiro momento, e também em sua sociabilidade e
relacdo com os outros. Também acentua a hermenéutica, ciéncia que interpreta o sentido
simbodlico da realidade, em uma perspectiva sociocultural e ética que por sua vez restitui a
comunicacdo a possibilidade da reflexdo emancipadora, uma vez que a retirada da sujeicao a
razdo técnica e pragmatica. Desse modo, a razdo de instrumental passa a ser “principio de

interacdo e didlogo, capaz de produzir agdo comunicativa” (ARDUINI, 1989, p. 23).

® Obsolescéncia: “processo ou condigio do que esta proximo de se tornar obsoleto, diminui¢io da vida itil e do
valor de um bem, devido ndo a desgaste causado pelo uso, mas ao progresso técnico ou ao surgimento de
produtos novos”. (Houaiss, 2009).

" Desvaloragdo: oposi¢do ao pensamento de Valorar: “ato ou efeito de valorar, de determinar a qualidade ou o
valor de algo” (HOUAISS, 2009). Valorar expressa o sentido de valor, enquanto axiomas. Sentido voltado para a
esséncia do ser, para aquilo que a pessoa representa no sentido subjetivo, e ndo objetivo.

® Habermas: fildsofo aleméo nascido em Diisseldorf, no ano de 1929. Faz parte da escola de Frankfurt, segunda
geracéo. Formulou o conceito de razdo comunicativa, onde procura estabelecer uma paralela entre a razéo tedrica
e pratica, em oposicao a razdo instrumental, que submete o homem as ideias de alienagdo e dominagdo. Dessa
forma, sua teoria consiste na crenca da razao critica como meio para emancipagao. (CHALITA, 2004).
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Do mesmo modo, outros autores consideram tais questdes relevantes, mas encaram-
nas como desafios a serem superados ou como uma luta em fungédo da incluséo social das
classes menos favorecidas. Contanto, se trata de uma inclusdo social, e ndo simplesmente ao
mero conceito de inclusdo digital, mas de fomentar habilidades que transforme a vida
individual e social, e ndo meramente de ‘dar computadores a quem nao os tém’ (SILVA et al.,
2005).

Desse modo, caracterizar a TIC em meio a provocacdo do pensamento reflexivo e
emancipador é um caminho a ser percorrido, além de um desafio a ser enfrentado.

As TIC podem favorecer e otimizar relagdes, facilitar a divulgacéo de informacdes e
tornar muito mais atraente e producente as relacdes pedagodgicas no setor da educacgdo, seja no
ensino presencial quanto no ensino a distancia.

A TIC oferece inimeros beneficios de trabalho com a dimensdo pedagdgica dos
profissionais de salde, em relacdo a proposta de analogia entre pratica e teoria. Tanto o é que
um dos elementos oriundos da tecnologia, especificamente voltado para a educacdo, a EAD,
implica em mudancas conceituais, para paradigmas voltados a teoria de interacdo social, tal
qual a teoria vygotskyana do desenvolvimento e da aprendizagem (sécio-historica). Tais
mudangas paradigmaéticas implicam em mudancas metodoldgicas. De forma que o processo
seja um todo, convergindo para 0s mesmos ideais e principios.

Neste capitulo é apresentado o referencial tedrico sobre Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo, os conceitos, as evolucdes, o uso da TIC na area da Saude, além da

implementacdo de tendéncias pedagogicas para educacdo em Saude.

2.5.1 Educacdo a Distancia

O conceito de educacdo em saude vai além de simplesmente conceber um cuidado
com pessoas em risco de adoecer, mas pressupde o acompanhamento integral da pessoa
humana, em suas mais diversas e complexas dimensdes, na integralidade do homem e na
constitui¢do do sujeito.

Portanto, € imprescindivel que em todo esse processo de qualificacdo profissional e/ou
académica, sejam incorporadas perspectivas participativas e integradas, perspectivas
holisticas, colaborativas e inculturadas, que se orientem em principios trans-interdisciplinares
(BARATA, 2001).

Assim como é de suma importancia que o aparato tecnoldgico trazido pela TIC una-se

aos recursos didaticos e pedagogicos, a fim de decifrarmos a incognita de se fazer educagéo e



44

educar para o fazer. Alternar entre o aprender e o fazer, e o fazer e o aprender, assim como
aprender a fazer e aprender enquanto se faz. A redundancia da paronomaésia (figura de
linguagem) se justifica a0 passo que € de interesse que 0 sujeito que aprende, saiba no
cotidiano de trabalho, a como estabelecer a imagem da orientacdo epistemoldgica aprendida
nos bancos escolares, com o cotidiano de trabalho na profisséo escolhida.

A TIC em consonancia univoca com a educacao adequa de forma comprometida com
a demanda dos alunos, abordagens pedagdgicas e formas de atracdo e envolvimento do
sujeito, de forma que o tutor, que orienta a aprendizagem, tenha em maos recursos
apropriados para gerir uma gama heterogénea de alunos; ndo apenas no quesito social, mas
como toda a diversidade intersubjetiva. E de forma que também possamos langcar méos a
recursos avancados para mediacao do conhecimento a um custo reduzido (LITTO, 2013).

E é com base nesse pensamento que buscamos meios metodoldgicos e pedagogicos, na
Educacdo a Distancia (EAD) (BRASIL, 2005; MEC, 2007). Como um meio colaborativo e
interativo de aprendizagem, baseado em principios pedagdgicos e filoséficos solidos,
fundamentando-se em meio a sociedade da informacdo (BRASIL, 2009).

Associada as novas ferramentas da TIC, a EAD traz vérios beneficios, dentre os quais,
a facilidade de acesso as informacdes; a ndo necessidade de um lugar fisico para estudo
diério, a aproximacao entre pessoas que residem em espacos geograficos distantes, encontro
de vérias culturas, dentre outros, que possibilitam a acessibilidade da pessoa a educacéao
(TRINDADE et al., 2011).

A EAD facilita o acesso ao conhecimento e a cultura, além do que permite a interacao
mutua e troca de axiomas entre 0s usuarios, permitindo a constru¢do, individual e coletiva, de
um conhecimento seguro, onde estdo disponiveis, ao alcance do aluno, as provas da
autenticidade das informacoes trazidas pelos mediadores e materiais mediacionais como 0s
tutores, professores, outros agentes da equipe, sites, livros, artigos, apostilas, computadores,
objetos de aprendizagem, demais equipamentos eletrdnicos, repositérios multimidias, entre
outros (MORAN, 2010).

2.5.1.1 Educacéo a Distancia e a Teoria Socio-Historica

Em detrimento as tendéncias pedagdgicas tradicionais na modalidade de ensino
presencial, o bom funcionamento do processo de ensino e de aprendizagem da EAD, néo fica

a mercé do bom desempenho de um professor, e da “fortuna”, palavra latina significando
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“boa sorte”, mas que se condensa na matiz de um conjunto de profissionais, sistemas e

métodos. Como propriamente reflete Litto (2013, p. 23):

Pensando bem, ndo deve ser uma surpresa quando as pesquisas mostram que
guem estuda a distancia pode obter melhores resultados na aprendizagem
que aqueles que estudaram presencialmente: EAD ndo depende unicamente
da inspiracdo de um professor — é a consequéncia do trabalho integrado de
uma equipe de profissionais.

E na relagio entre aluno e profissionais da educacdo, orientados por parametros
pedagdgicos validos para tal metodologia, que a mediacéo acontece; é na interacdo do sujeito
cognoscente com 0s objetos de aprendizagem, mediados pela equipe de profissionais da
educacdo, que os complexos sistemas simbolicos sdo construidos, pelos processos mentais
superiores e vertidos em novos conhecimentos e novos significados sobre a realidade
circundante.

E na interacdo social que o conhecimento vai tomando forma no sujeito, tanto nas
transformacgfes intrapessoais, quanto aquelas ocorridas externamente ao homem, em
decorréncia da formacdo subjetiva no processo simbolico, provido pelas abordagens e
interacdes soOcio-historico-culturais, vertendo-se em acBes interpessoais e sociais
(VYGOTSKY, 1998; BOIKO; ZAMBERLAN, 2001).

Em ilacdo a tal aspecto, os processos em desenvolvimento proporcionam novas
leituras e interpretacdes de mundo e de si mesmos, nascendo novas significacdes e axiomas.
O que causam novas posturas morais e éticas, fundamentando a expectativa da finalidade que
motiva o ser-no-mundo, enquanto seu papel de cidaddo na familia, no trabalho, na sociedade,
na comunidade, na politica, e em todo aspecto histdrico-cultural.

De tal modo que no contexto do trabalho em salde, os profissionais denotardo
significados flexiveis e comprometidos com o sucesso do intendo dos ideais de
implementacéo do SUS e com a demanda de pacientes em atengéo.

A educacdo em saude por meio dessas novas concepcOes de educacdo, aliadas as
tecnologias da informacgdo e comunicagdo, firma-se em um delinear constante de trabalho e

aprendizagem, e se faz atualizada e constante, pela proposta da EPS.

E nesse sentido que entendemos a necessidade de introduzir novas técnicas
na educacdo desses profissionais, para tornar o0 SUS mais competente em
comparacdo com o setor privado. A EaD, empregando TIC modernas, é um
dos caminhos mais viaveis (TRINDADE et al., 2011, p. 21).
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As novas tecnologias possibilita a combinagdo de estudo e trabalho; argumenta e
favorece a interacdo social, na promogéo de novos conhecimentos. O aluno se fixa como um
ser de aprendizagem em seus locais proprios, em seus ambientes naturais da vida cotidiana.
Assim, em sua formacao profissional, se torna ativo e participativo. Ndo aliena a educacgéo
epistemoldgica as condi¢bes corriqueiras e usuais do imediato no cotidiano, mas supera-o, no
mediato, por meio de uma refutacdo dialética, oriunda por meio dos novos conhecimentos
apreendidos (KOSIK, 1976).

Dessa forma, na elaboracgéo de tais vinculos entre a aprendizagem e o local em que se
vive cotidianamente, que firma-se parceria entre a teoria e a préatica, € o elo que nos permite
efetivar a dialética ontoldgica, suspendendo o imediato no mediato (RICHIT, 2008).

O que anos atrés dependia do material impresso ou da transmissdo de contetdo por
intermédio da televisdo ou do radio, sustentando a distancia entre professor e aluno,
atualmente, por meio da tecnologia a servico da educagdo, encontramos conceitos de
proximidade, mediacdo, interacdo e acompanhamento (TRINDADE et al., 2011).

A aprendizagem se efetiva na interacdo, e necessita do ensinar, estabelecendo a
relacdo ensino-aprendizagem; € possivel, entdo, afirmar que o sujeito ndo é autossuficiente no
processo de aprendizagem, mas interdepende de outros sujeitos que estdo na mediacdo do
objeto cognoscivel, por meio do aparato tecnolégico (VYGOTSKY, 1998).

A interacdo entre os sujeitos da equipe de formacdo, em busca do conhecimento,
mediada pela EAD realiza uma relacdo eficiente e dindmica da dialética, na reelaboracéo do
conhecimento prévio e do arcabouco epistemoldgico, até entdo aprendidos.

No processo de mediacdo pedagdgica, os papéis de professor e alunos podem se fundir
para se autoconstruirem, na medida em que se auto-organizam a luz das aprendizagens
emergentes. Desta relacdo se constituem parcerias, nas quais todos aprendem a trabalhar
colaborativamente, o que nos relembra o processo de aprendizagem em vistas da ZDP. Nos
ambientes de aprendizagem on-line, a colaboracéo e a parceria sdo fundamentais, o que incita-
nos a buscar formas cada vez mais ousadas de interagdo e mediacédo (BRUNO, 2008).

Por estes motivos, a EAD pode ser relevante para uma proposta de educagéo
permanente aos profissionais de saide (CAVALCANTE, 2007).

Enquanto um processo pedagogico de ensino-servi¢o, a Educacdo Permanente em
Saude é orientada pelas davidas, problemas e a interacdo trans e interdisciplinar dos agentes
de saude.

A plataforma EAD responde como uma acdo interativa que viabiliza o processo

pedagdgico de ensino, relacionado com a realidade cotidiana de trabalho, e realca a
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problematizacdo de determinados contetdos, ora trazido pelos proprios integrantes. Conforme
Valente (2011, p. 57), o ambiente virtual que trabalhe conexdes de orientagdo pedagogica
“passa a ser o espago para a interagdo do grupo, na qual se trocam informagdes e
encaminham-se davidas do dia a dia de trabalho”.

Ao mesmo tempo em que a interatividade reciproca acontece no ambiente virtual,
entre 0s proprios sujeitos, as orientacles, sugestdes, pesquisas vdo sendo ofertadas
criativamente, pelos mesmos, e pelos responsaveis pela mediacdo. Esse processo dialético de
mediacdo vai se efetivando, transformando a realidade social, histérica e politica do sujeito.

Processo que se traduz em colaboracdo e engajamento, gerindo clima organizacional
producente, beneficiando o trabalhador como o usuério. Assim como se devidamente gerido,
organizado e avaliado, o processo de educacdo permanente verte-se em pontos fortes e
favoraveis a comunidade e a Saude em geral. Por isso, a EPS demanda ressignificacdo das
préticas de trabalho da APS e também das teorias e praticas de gestdo (CECCIM, 2004).

Todo este processo associado a EAD, tem como principal objetivo atingir um nimero
relevante de trabalhadores, proporcionando troca e construcdo de novos saberes,
desenvolvendo uma postura critica e comprometida com 0s usuarios e as praticas em saude
(OLIVEIRA, 2007).

2.5.1.2 Educacdo a Distancia e o Pedagogo

A EAD tem caracteristicas que a difere do ensino presencial, por se associar a ideias
pedagogicas cuja preocupacdo central é o sujeito aprendiz. N&o que o ensino presencial ndo o
faca também, mas a perspectiva é diferente e o resultado é relevante. Ou seja, na EAD, o
aluno é o protagonista do processo de ensino e aprendizagem. Nunca descartando, pois a
figura do preceptor, tutor, professor, mas deslocando-o do centro da sala de aula, para ocupar
uma posicéo de mediador e facilitador desse processo.

No ensino presencial o conceito professor, como o concebemos, designa aquele que é
o grande responsavel pela sala de aula, pelos alunos, pelo acontecer da transmissao do
conhecimento. Na EAD essa realidade existe, mas de uma forma diferente, em um tempo
assincrono, ou sincrono e com atribuigcdes especificas e divididas com varios outros
profissionais, e meios de mediagdo com objetivo de construir o conhecimento.

Primeiro que para concebermos os pilares pedagogicos que partejam a EAD,
precisamos compreender a dimensdo que o mundo revela em nos, o ser-no-mundo; e que nos

somos seres socio-histérico-culturais.
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E mediante a essa combinacdo complexa de dimensdes, é que vamos nos relacionar
com o0 mundo, com 0s outros, com o social, na busca pelo desenvolvimento cognitivo, mental,
das atividades mentais superiores, em valoracdo do conhecimento. E tomarmos nossos

espacos dentro do tempo da histdria, dentro do arcabouco cultural da humanidade.

Vigotski, inspirado nos principios do materialismo dialético, considera o
desenvolvimento da complexidade da estrutura humana como um processo
de apropriacdo pelo homem da experiéncia historica e cultural. Segundo ele,
organismo e meio exercem influéncia reciproca, portanto o biolégico e o
social ndo estdo dissociados. Nesta perspectiva, a premissa é de que 0 homem
constitui-se como tal através de suas interacBes sociais, portanto, é visto
como alguém que transforma e é transformado nas relagfes produzidas em
uma determinada cultura (REGO, 1997, p. 93).

Nessa perspectiva, prioriza-se, na EAD, o conceito de ensino e aprendizagem; visando
a interacdo social o que nos remonta a teoria de VVygotsky.

A interacdo entre sujeitos visando o processo de aprendizagem do objeto do
conhecimento e a colaboracdo mutua pressupbe uma parceria que torna producente a
atividade conjunta, que individualmente ndo seria possivel.

Com a soma dessas colaboragdes acredita-se que aja uma construgdo de conhecimento,
tanto a nivel social quanto a nivel individual, pois a dimensdo da educacdo no coletivo,
experimentado por vias destas teorias, leva o individuo a mudancas qualitativas em sua zona
de desenvolvimento proximal (VYGOTSKY, 1998; RODRIGUEIRO, 2000; BOIKO;
ZAMBERLAN, 2001).

O ambiente pedagdgico mediado por computadores € propicio para estas mudangas, no
ambito daquele alcance cognitivo que o individuo almeja. Entre aquele ponto que significa o
nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial do sujeito — que é
entdo, denominada de a Zona de Desenvolvimento Proximal do sujeito (BOIKO;
ZAMBERLAN, 2001; OKADA, 2009).

Um ambiente mediado por computadores e suas novas tecnologias, oriundas da
sociedade da informacdo é propicio, pois tudo isso acontece em um ambiente aberto, livre,
espontaneo, onde ocorre troca de ideias, informacGes e experiéncias. Onde existe interacdo
entre os individuos que pesquisam, entre outros ao seu redor que tomam parte dessa pesquisa,
entre as diversas fontes confiaveis da propria internet, assim como o auxilio do professor/tutor
que acompanha esse processo de constru¢do do conhecimento.

As novas tecnologias aplicadas & educagdo, cultiva e provoca o aluno, captura a

necessidade e da respaldos a esse novo perfil de aluno; um aluno mais auto-confiante, cheio
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de auto-estima, mais aberto e livre, que por consequéncia se abre as realidades do processo de
pesquisa cientifica: criacdo de tese, refutacdo e perspectivas de novos caminhos para as
ciéncias em discussao (LITTO, 2013).

Dito isso, retomamos a discussdo acerca do classico conceito do professor, que por
meio de tais premissas, podemos inferir que na EAD n&o existe o professor tal como o
conhecemos nos cursos tradicionais de ensino presencial, mas encontramos um estimulador
da curiosidade do aluno em buscar o conhecimento e se apropriar deste, de tal forma que seja
parta de si mesmo. N&o encontramos um professor que ensina, em seu termo absoluto, mas

um sujeito que aprende em meio a uma realidade inovadora, contingente e complexa.

Todos colaboram com todos e assim todos (professores, mentores, tutores,
monitores e alunos) sdo intermediadores pedagdgicos multiplos, pois o aluno
também intermedeia informacBes significativas e algum conhecimento
adquirido para o grupo (geral) ou para alguém (particular).

Formalizando a pessoa do tutor, do pedagogo, do professor e/ou outros substantivos e
adjetivos que se aplicam a designar a pessoa que auxilia o aprendiz no processo de interacdo e
aprendizagem.

Para tal efeito, 0 AVA precisa dispor de uma interface facilitadora, que propicia e
estimula o processo de interacao.

2.5.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Atualmente, a maneira com que as pessoas se comunicam e se relacionam, é
influenciada e mediada pelas TIC, impulsionando o desenvolvimento de diversas ferramentas
na Web, como, por exemplo, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), também
conhecido por Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA), que sdo sistemas
computacionais disponiveis na internet, que permitem o gerenciamento e a disponibilizacédo
de conteudos de aprendizagem (MACHADO, 2012; FARIA, 2010).

Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais
disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas
tecnologias de informacdo e comunicagdo. Permitem integrar mdltiplas
midias, linguagens e recursos, apresentar informagbes de maneira
organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar producgdes tendo em vista atingir determinados objetivos
(ALMEIDA, 2003, p. 33).
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Um AVA possibilita o processo de criagdo, edicdo, armazenamento e entrega dos
contetdos de aprendizagem, e também oferece diversos recursos, como espagos virtuais para
interacdo dos usuarios (foruns de discussao, salas de chat e web-conferéncias).

O AVA se apresenta como um conjunto de ferramentas eletronicas voltadas ao
processo de ensino e aprendizagem e consiste em uma excelente opcdo de midia producente
na relacdo professor-aluno-conhecimento, on-line, de forma sincrona (em tempo real, por
exemplo o bate-papo) e de forma assincrona (em tempo néo real, com por exemplo, o forum

ou mensagens em lista). Segundo Cantillon, Joliie e Mickimm:

(...) consiste em um conjunto de ferramentas eletrénicas voltadas ao processo
ensino-aprendizagem. Os principais componentes incluem sistemas que
podem organizar conteldos, acompanhar atividades e, fornecer ao estudante
suporte on-line e comunicacéo eletrdnica (2003 apud PEREIRA 2007, p. 6).

Dentre os varios programas de administracdo de atividades educacionais de EAD
podemos citar: MOODLE, Blackboard, SOLAR, Socrates, TelEduc, Amadeus, AVA AIED,
Eureka.

Para a educacdo em saude, que é o foco desta pesquisa, faz-se exigéncia de uma acéao
pedagdgica que seja colaborativa e interativa, por essa razao, é imprescindivel que o AVA
permita a utilizacdo de estratégias diferentes de aprendizagem, de forma que se adeque as
exigéncias e realidades diversas dos seus usuarios e da prépria demanda social em vistas da
atualizacao de procedimentos da pratica em saude.

Dessa forma, o rumo que tende o processo do ensino-aprendizagem, mediado pelas
tecnologias da TIC é fortemente alicercado nas relacdes mediadas pelos professores (tutor,
coordenador), alunos e ambiente de aprendizagem. Levando em consideracdo 0s aspectos
pessoais e sociais do aluno em sua mais profunda subjetividade. Denotando assim o caréater
interacionista e mediacional, colaborativo e cooperativo do ambiente de aprendizagem e que
necessariamente deve partir ao encontro de uma aprendizagem dinamica e efetiva. De acordo
Vygotsky (1998), Damasio (2004 apud Behar, 2009, p. 204)

O processo de aprendizagem deve ir além da verificacdo do alcance dos
objetivos em relagdo ao contetido, procurando levar em consideragdo o afeto
e os atributos afetivos subjacentes do aluno, uma vez que interferem
profundamente nos processos mentais, como memorizagdo, raciocinio,
atengdo e motivacéo.

Esse processo de ensino e aprendizagem ndo se estagna limitado ao trabalho

tradicional em sala de aula, cujo professor € autor do ensino e o aluno o expectador da
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aprendizagem, mas busca-se uma profunda transformacao no seio da educacdo, de modo que
as estruturas epistemologicas se configurem por linhas da dialética ontolégica. De modo que
professor e aluno estejam respaldados nas acGes de pesquisa e de comunicacdo mediado pelo
ambiente virtual e demais ferramentas da TIC, e continuem aprendendo ao enviarem
mensagens, acessando paginas da Internet, pesquisando textos, elencando e problematizando
assuntos em foruns, listas entre outros (MORAN, 2010).

2.5.2.1 MOODLE

Entre os ambientes virtuais de aprendizagem encontramos softwares denominados
‘livres’, significando que os usuarios sdo livres para realizar download, utilizacdo,
modificacdo, e melhorias (sob as condi¢bes do GNU), de modo que 0s usuérios o controlem e
assim utilizem-no como sinénimo de liberdade, autonomia e criatividade no processo de
ensino-aprendizagem tanto no AVA como na pratica cotidiana de trabalho e de vida pessoal e
social.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (MOODLE) é considerado um software livre (sob a licenga de software livre
GNU Public License) amplamente utilizado no mundo todo.

Como afirma Alves o MOODLE é “um software livre, que apresenta interfaces de
comunicacdo e gerenciamento de informacdes que poderdo mediar as atividades, tanto na
modalidade presencial quanto a distancia” (2009, p. 188).

Neste foco, pretende-se associar 0s recursos pedagogicos contidos nesta plataforma a
teoria vygotskyana, por compreender que este espaco contribui e valoriza a construcéo
colaborativa do conhecimento.

E sua importancia estd em assegurar um processo pedagdgico que traduz-se em
liberdade, autonomia, criatividade, flexibilidade, interpretacdo e criticidade. Tal como o

afirma Nardin, Fruet e Barros:

porque viabiliza a associacdo entre as a¢des de ensino e aprendizagem e, por
ser um software livre, propicia a pratica da liberdade. Devido a isso, o
Moodle amplia a liberdade dos sujeitos, possibilitando sua execucéo para
variados propésitos: a liberdade de aperfeigoar, copiar, estudar e modificar o
programa através do acesso ao cddigo fonte de forma a colaborar e a
beneficiar toda a comunidade. Tal aperfeicoamento constante potencializa a
apropriagdo do conhecimento cientifico-tecnologico por toda comunidade,
ao permitir a pratica da liberdade mediante a interacdo ativa de seus
participantes, de forma que professores e estudantes sejam sujeitos
autdbnomos e criticos no processo, na medida em que ndo se constituem
apenas como usudrios e consumidores das tecnologias (2009, p. 2).
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O Moodle € um aplicativo web, gratuito, usado para criar eficazes locais de
aprendizagem on-line. A Figura 1 apresenta a tela principal do Moodle, em que é possivel

identificar a estrutura de navegacgéo e administracdo do ambiente.

Figura 1. P4gina inicial do Moodle

. . You are logged in as Admin User {Logout)
Moodle demonstration site
Navigation Calendar
Welcome to our Moodle demonstration site!

Home « June 2013 -
My home This site is using the latest stable version of Moodle, available from Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Site pages download. moodle.org. |

4 8
My profile You're welcome to use one of the following demo accounts to login and check things m T
Courses out: R
+ admin /demo woms aomo= L
Administration ¢ manager / demo =
+ fteacher/ demo
Front page settings * student / demo

Tum editing on

) . The site is reset to its blank state every hour, on the hour.
Edit settings

Users Looking for a demo site with lots of courses and activities? Visit our other demo site
Filters Mount Orange School.

Reports

Backup

Restore

Available courses
Question bank

My profile settings Tecnologia da Informagido
e Comunicagéo

Site administration

CF101

Beaceh Teacher: Terri Teacher

Fonte: Disponivel em<http://demo.moodle.net>. Acesso em 06 jun. 2013.

O Criador do Moodle, Martin Dougiamas, fundamentou sua concepcdo nas ideias
educativas baseadas na promocao do conhecimento por meio da interacdo social, na relagéo
colaborativa de mediacdo entre pessoas e grupos, dentro da perspectiva interativa e
mediacional, afirmando inclusive que o conhecimento é construido na mente do estudante,
segundo a interacdo nas relacdes sociais (DOUGIAMAS, 2003).

E importante identificar que a construcdo tedrico-pedagdgica do software
desenvolvido por Dougiamas se relaciona com a teoria sécio-historica de Vygotsky (SOUZA
etal., 2013).

E ainda que os termos indicados pelos pesquisadores nos indiquem construtivismo, ou
socio-construtivismo, ou construtivismo social, ou sécio-interacionismo, ou apenas

interacionismo devemos nos reportar a Teoria SGcio-Historica. Que nos revela a importancia
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da interacdo social e da mediacdo simbolica no processo de desenvolvimento e da
aprendizagem do sujeito.

O Moodle € um instrumento de apoio a aprendizagem que permite a criacao de grupos
de trabalho, comunidades de aprendizagem, foruns, diario de classe, e entre varias outras
ferramentas e opcdes didaticas permite ao mediador (tutor ou coordenador) visualizar o
nimero de acesso, o tempo e assim classificar se o determinado conteddo digital foi
visualizado ou ndo. Em outras palavras, o Moodle permite que tenhamos o retorno de um
assunto partilhado e que possamos constatar se esse chegou ao publico alvo ou néo,
diferentemente dos materiais didaticos impressos que por vezes sdo descartados no chao antes
de serem lidos, ou deteriorados antes de serem entregues, ou ignorados simplesmente.

Na Figura 2 vemos um esquema de como pode funcionar uma comunidade de
aprendizagem em rede, proporcionando o acesso e producdo de contetdos ou de estudo, do

aprendiz e do tutor de qualquer lugar que esteja.

Figura 2. Exemplo de Comunidade de Aprendizagem em rede
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Fonte: Disponivel em<http://docs.moodle.org/all/es/Comunidad_Hub>.
Acesso em 06 jun. 2013.

Segundo Litto, uma comunidade virtual de aprendizagem é uma das formas de se
estabelecer relagdo com o conhecimento sem precisar oferecer ao aluno um formato de um
curso da modalidade presencial, que € aquela onde transferimos os métodos e o

desenvolvimento do “fazer curso” para o computador (2013, p. 42).
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Incentivando a busca por informagdes que provoquem a dialética do conhecimento,
causando impacto entre o conhecimento prévio a respeito do fazer trabalho, com novos
conhecimentos teoricos da internet e dos materiais didaticos disponiveis, e experiéncias
praticas de outras pessoas, se aproximando intersubjetivamente da zona de desenvolvimento
proximal de cada aluno, de forma criativa, denotando saberes e competéncias que o autorize a
fazer trabalho com criatividade e efetividade e atingir a zona de desenvolvimento potencial
(BOIKO; ZAMBERLAN, 2001).

Além do que as interfaces que o MOODLE apresenta, aumenta “0 espago para
discussdo dos conceitos que sdo trabalhados nas disciplinas, permitindo que sejam
estabelecidas préaticas colaborativas de aprendizagem” (ALVES, 2009, p. 188). Valorizando o
caréater interativo dos participantes e mediados do pedagogo.

Ainda segundo Litto, comunidade virtual de aprendizagem,

Sao grupos ndo muito grandes de pessoas interessadas num determinado
assunto, que se envolvem em muita discussao, troca de ideias e de opinides,
tais como “novos resultados de pesquisa em urologia pediatrica”, ou “a
poesia de Vinicius de Moraes” (Op. cit, p. 43).

A seguir veremos uma ferramenta cuja finalidade é dar critérios e organizar o processo
de elaboracdo tanto do AVA quanto dos materiais de contetidos a serem ministrados nesse

ambiente educacional.

2.6 DESIGN INSTRUCIONAL

Situar a origem precisa do design instrucional (DI) ndo é possivel, pois ndo dispomos
de datas e eventos histéricos para analogia, porém segundo pesquisadores, podemos
contextualiza-lo no periodo da Segunda Guerra Mundial. Psicdlogos foram chamados pelo
exército dos Estados Unidos a fim de instruir recrutas com base em exacerbado conspecto
técnico e especializado, sugerindo a essa época o adjetivo de tecnicista. Desenvolvendo
técnicas militares em face da tecnologia em uso militar (FILATRO, 2004; FILATRO, 2008;
SILVA et al., 2010).

Mesmo ap0s a segunda grande guerra, psiclogos e pedagogos deram continuidade aos
trabalhos rascunhados até entdo, e deram largos passos em rumo ao desenvolvimento dos
mais de 40 modelos de Design Instrucional existentes até por volta do ano 1970. Entre esses
psicologos se destacam Robert Gagné, Benjamim Bloom, Burrhus Frederic Skinner e David

Paulo Ausubel.
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Nota-se que esse periodo histérico ficou estigmatizado por sua contribuicdo a
organizacdo do material didatico, elaboracdo de objetivos de aprendizagem, sequenciamento
do conteudo curricular, entre varios outros fatores determinantes, no intento de dinamizar o
sistema de ensino e aprendizagem em face de atender uma demanda maior de pessoas, em
vista de que a educacdo estava se tornando, enquanto prética, um direito de todos”.

Na década de 80 vemos uma expansdo consideravel do DI, tanto nas forcas armadas,
guanto na educacdo, quanto no mercado de consumo, em vistas de que com o avango do
capitalismo globalizado, comeca a ganhar massa tecnoldgica com os microcomputadores e as
ferramentas multimidias, ofertando uma gama maior de solugdes e alternativas para a presente
realidade.

Em 1990 com o avanco da internet e a evolucdo da tecnologia da informacdo e
comunicacgdo, com os novos aparelhos de TV, radio, televisdo, também o campo da gravacgéo
de &udio e video, além dos sistemas multimidias, redes teleméticas, robotica entre outros,
desenvolveram-se rumo ao campo educacional e pedagdgico, transferindo um carater
interativo e a0 mesmo tempo colaborativo, que se equiparava como ponto de apoio as
caracteristicas das abordagens pedagogicas que se firmam na interacdo sdcio-histérica
(FILATRO, 2004; FILATRO, 2008; SILVA et al., 2010).

Dessa forma, percebe-se o despertar de uma conscientizagdo de que 0s projetos
educacionais necessariamente precisavam ser melhor planejados e estruturados para assim
traduzirem resultados melhores, mediante a realidade social, econdmica e histérica em que a
educacdo estava inserida.

Recentemente o DI alcangou participacdo na construcdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), seja na construcdo de material didatico digital ou impresso,
pespegando uma linguagem interativa e mediacional, amparados por variadas tecnologias e
midias, congregando uma variedade de recursos, tais como aplicativos, software de
manipulacdo matematica, livro-texto, manuais, video, entre outros, seja na propria construcdo
da estrutura visual do ambiente, seja na avaliacdo e produtividade dos resultados apresentados
(FILATRO, 2004; FILATRO, 2008; SILVA et al., 2010).

% A educacio como um direito de todos havia sido proclamada desde a Constituido Imperial brasileira de 1824 e
a Republicana de 1891 afirmando que todos tinham o direito & educagdo. Porém esse conceito de ‘educagdo
como direito garantido de todos sem distingdo’ ganha visibilidade e constitui a partir da Constituicdo de 1934,
onde declara, pela primeira vez, no Art. 149, que “A educagdo ¢ direito de todos e deve ser ministrada, pela
familia e pelos Poderes Publicos, cumprindo a estes proporciona-la a brasileiros e a estrangeiros domiciliados no
Pais, de modo que possibilite eficientes fatores da vida moral e econdmica da Nacdo, e desenvolva num espirito
brasileiro a consciéncia da solidariedade humana”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/Constituicao/constitui%C3%A7a034.htm>. Acesso em: 13 jun. 2013.
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No Brasil, o Design Instrucional desenvolveu-se a partir da necessidade e
conveniéncia de se incorporar as Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo no campo
educacional. Mais recentemente em adequacao a nova tendéncia pedagdgica educacional com
0 uso da Educacdo a Distancia, com sistemas interativos e as diversas tecnologias agregadas.

Os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser concebidos como midias que fazem
uso do ciberespaco para dinamizar contetdos, discussbes e problemas e permite interacdo
entre 0s agentes do processo educativo. Sendo assim, depende de vérios fatores, tais como o
interesse e envolvimento do aluno, a proposta pedagdgica e metodologica adotada, critérios e
principios norteadores, dos materiais didaticos, da estrutura fisica do ambiente virtual,
especificidade e qualidade na formacdo dos professores, tutores, monitores e toda a equipe
técnica envolvida e de todas ferramentas e recursos tecnologicos utilizados no AVA
(PEREIRA, 2007; VALENTE; MORAN, 2011).

2.6.1 Elaboracédo de Materiais Didaticos

Com a evolucgdo no conceito de educacédo e o atual cenario educacional cada vez mais
influenciado pelo uso das TIC, tem-se a necessidade de alinhar em concordancia com o0s
mesmos intentos a producdo de materiais didaticos. Para que sejam referéncia e apoio dos
sujeitos envolvidos no processo educativo, ajudando a desenvolver habilidades e
competéncias especificas, com a versatilidade das midias em questdio (MEC, 2007,
VALENTE; MORAN, 2011; LITTO, 2013).

Segundo o Ministério da Educacéo,

E recomendavel que as instituicbes elaborem seus materiais para uso a
distancia, buscando integrar as diferentes midias, explorando a convergéncia
e integracdo entre materiais impressos, radiofénicos, televisivos, de
informatica, de videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros, sempre
na perspectiva da construcdo do conhecimento e favorecendo a interacéo
entre os multiplos atores (2007, p. 14).

Ainda, segundo o MEC (2007) a produgdo do material didatico deve constar no
projeto pedagogico da instituicdo de ensino, para que estejam claras e evidentes tais
informacdes aos alunos e demais agentes do processo.

A producdo do material didatico é de fundamental importancia, afim de que tudo
transcorra de forma univoca e producente, antes e durante o funcionamento do AVA, em face

do processo de ensino-aprendizagem. Nas interacdes, problematizacbes das questbes e
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problemas elencados, no transcorrer dos cursos, nas relagdes e em todo processo de mediacéo
e aquisicdo de conhecimento (VALENTE; MORAN, 2011).

O design do material didatico é um dos aspectos mais importantes da constituicdo do
ambiente virtual de aprendizagem e tem de ser minuciosamente preparado. Desde a escolha
dos contetdos que devem também constar no projeto pedagdgico, quanto no método de
transposicdo daquele formato impresso para um formato voltado para o ciberespaco, a
linguagem e a adequacdo dos discursos para uma linguagem que engaje a abordagem
pedagdgica eleita, enfim, todo o processo de implementacdo do material didatico, de seu
design.

Podemos entdo dizer, que o design do material didatico seja um dos aspectos mais
importantes da configuracdo do AVA. Ele pode ser elaborado na forma escrita, digital, oral ou
audiovisual, contanto, que tal material, seja detalhadamente projetado e confeccionado em
vistas da realidade socio-histérico-cultural dos alunos subjacentes (FAHY, 2004).

Com base nesse pensamento adotamos o Design Instrucional (DI) como uma

ferramenta para confeccdo dos materiais didaticos.

2.6.2 Definicdes

Design Instrucional é definido como um processo sistematico empregado para
desenvolver programas de educacdo e formacdo, de uma forma consistente e confiavel. Além
disso, os modelos de Design Instrucional podem ser pensados como um conjunto de etapas
que visam aumentar a possibilidade de aprender e incentivar a participacdo dos usuarios para
que eles aprendam mais rapido e ganhem niveis mais profundos de compreenséo.

Os modelos de DI podem, segundo Filatro e Piconez, serem classificados em fixo,
aberto e contextualizado, todos possuem fases de desenvolvimento similares, mas é na
execucdo que se diferem conforme seus modelos (FILATRO; PICONEZ, 2007). O modelo
fixo sdo os modelos mais tradicionais, baseados geralmente em abordagens fixas e
inalteraveis. O modelo aberto aceita intervencbes constantes por parte dos envolvidos em
qualquer parte do processo. E 0 modelo contextualizado que em resumo prevé possibilidades
de adequacao em meio ao Seu processo.

Existem dezenas de modelos de DI, entre eles o Instruction System Design — ISD
(ADDIE), Cognitive Instructional Design (CID), Computer-Supported Collaborative
Learning Design — CSCL, Distributed Knowledge Design (LOWYCK, 2002).
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Entre os modelos de Design Instrucional, segundo Merriénboer (1997) e Filatro
(2008), 0 modelo ADDIE fornece recursos suficientes e flexiveis (modelo contextualizado),
baseados nos quesitos de colaboracao e interacdo, que propde para o processo de arquitetura
do AVA e elaboracdo do material didatico, passos inter-relacionados e complementares, que

nos assegurardo ambiente e materiais producentes, conforme representados na Figura 3.

Figura 3. Modelo ADDIE
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Fonte: Disponivel em: <http://www.editoradaead.com.br/home/produtos-e-servicos/conteudo/design-
instrucional/>. Acesso em 14 jun. 2013.

O modelo ADDIE se divide em 5 fases que sé@o interdependentes e relacionais. Cada
fase com sua dinamica e sistematica de trabalho, conforme demonstrado na Figura 3, mas
dependente reciprocamente uma da outra. Contudo, a fase da avaliagdo é central a todas as
fases, pois é por meio da avaliacdo e prognostico de cada fase que se da andamento a fase
seguinte e/ou otimizagéo dos resultados esperados.

. Anélise

) Design (Projeto)

. Desenvolvimento
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o Implementacéo

o Avaliagéo

A utilizagdo do DI resulta na melhoria do projeto desenvolvido, pois identifica os
problemas e/ou deficiéncias que podem surgir ao longo do processo, em cada etapa,
permitindo tomadas de decisGes para revisoes e ajustes, se necessarios.

Segundo Romiszowski (2000, p. 5), o Design Instrucional é:

(...) uma érea propicia a investigacdo, devendo ser apoiada por avaliacdo,
pesquisa e questionamento cientifico. Hoje, sob maior influéncia das teorias
cognitivas de aprendizagem e das novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo, precisa desenvolver uma base solida de conhecimento que
sirva de orientacdo para a pratica educacional vigente.

O Design Instrucional envolve planejamento e avaliacdo daquilo que € necessario para
organizar as informacGes e definir objetivos de aprendizagem claros e mensuraveis. O
designer instrucional deve considerar quais métodos, estratégias, atividades e recursos devem
ser usados para um aprendizado amplo e efetivo.

Retomando o termo Design Instrucional, evocamos a luz da etimologia. Design
conceitua algo que nos remete ao termo proposito ou intencdo e em um sentido amplo nos
reporta a estrutura fisica (HOUAISS, 2009), e a funcionalidade de um projeto, que incute
quesitos tais como: implementacdo, planejamento e desenvolvimento de determinados
projetos e situacBes relacionados a