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RESUMO

MASET, N.F. O Ensino do Empreendedorismo: um estudo de caso nas areas da salde, exatas
e humanas em instituicGes de ensino superior do interior paulista. 106 pag. Dissertacdo
(Mestrado Profissional em Saude e Educacdo), Universidade de Ribeirdo Preto, Ribeirdo
Preto - SP, 2014.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Ensino Universitario, Metodologias de Ensino.

O fendémeno do empreendedorismo vem sendo alvo de muitos estudos e pesquisas no Brasil e
no mundo, devido a sua importancia para o crescimento econdémico e para o desenvolvimento
social. Cada vez mais, 0s paises investem na promogdo da cultura empreendedora desde cedo
na educacgdo dos jovens, visando um aumento dessa atividade na sociedade. Neste contexto, o
ensino universitario aparece como propicio ao desenvolvimento do conhecimento e das
habilidades envolvidas no ato de empreender. Este estudo buscou avaliar cursos da area da
salde, exatas e humanas da cidade de Ribeirdo Preto com relacdo ao ensino do
empreendedorismo. Para isso, foi levantado quais os cursos que possuiam disciplinas a
respeito do empreendedorismo na matriz curricular e, nos cursos encontrados, foi avaliada a
forma como essa educacdo empreendedora vinha sendo feita, bem como a percepcao que 0s
alunos, docentes e coordenadores tinham sobre sua eficacia. Este se tratou de um estudo de caso
exploratdrio, cuja andlise foi feita de forma qualiquantitativa. A coleta de dados junto a amostra
dividiu-se em dois momentos: no primeiro momento, a coleta de dados foi feita por meio de
entrevistas com os docentes que ministram as disciplinas de empreendedorismo e com
coordenadores destes cursos; e, no segundo momento, com os alunos, a coleta foi feita por
meio de instrumentos validados que visavam avaliar o perfil empreendedor e as habilidades
envolvidas nessa atividade, além de um questionario que levantava informacgdes sobre a
percepcdo destes alunos com relacdo a educacdo empreendedora recebida. As entrevistas
foram gravadas e, posteriormente, transcritas, mediante autorizagéo, e os dados levantados
foram analisados e interpretados de forma qualitativa e quantitativa. Foram entrevistadas 10
pessoas, e 57 alunos responderam aos questionarios. Apés a andlise dos dados, foi encontrado
apenas um curso, dentre oito investigados, com uma proposta de educacdo empreendedora
que de fato foi considerada como eficiente, por conseguir desenvolver o empreendedorismo
nos alunos. Os outros cursos evidenciaram ainda uma falta de maturidade nas préticas de
ensino, pois desenvolvem, em sua maioria, conceitos sobre empreendedorismo, e ndo as
capacidades necessarias para o desenvolvimento desta atividade. Além disso, ndo foram
encontrados cursos da area da salude que possuissem disciplinas de empreendedorismo, e
poucos cursos na area das ciéncias humanas, evidenciando uma deficiéncia na educagéo
empreendedora nestas areas profissionais. Na conclusdo deste trabalho, destaca-se o
empreendedorismo enquanto uma atividade promotora do desenvolvimento da sociedade, e
foram sugeridas possibilidades de pesquisas a serem realizadas no futuro.



ABSTRACT

MASET, N.F. Entrepreneurship teaching: a case study in human, exact and biological
sciences in higher education institutions in the interior of Sao Paulo. 106 p. Dissertation
(Professional Masters in Health and Education), Universidade de Ribeirao Preto, Ribeirao
Preto — SP, 2014.

Key-words: Entrepreneurship, Higher Education, Teaching Methodologies.

The entrepreneurship phenomenon has been the target of many studies and researches in
Brazil and throughout the world due to its importance for economic growth and social
development. Countries are investing more and more in promoting an entrepreneurship
culture since the early stages of education, aiming an increase of this activity in society. In
this context, higher education seems favorable to the development of the knowledge and
abilities involved in entrepreneurship. This study aimed to evaluate courses in human, exact
and biological sciences from institutions of Ribeirao Preto with regards to entrepreneurship
teaching. In order to achieve that, a research has been made to discover which courses
included subjects related to entrepreneurship in their curriculum. On such courses, we
evaluated how this entrepreneurship education had been taking place, as well as the opinions
of the students, teachers and coordinators of its effectiveness. This was an exploratory case
study, whose analysis had been made on a qualitative/quantitative basis. The data collection
occurred in two different time periods: at first, the data was obtained through interviews with
teachers that gave lectures of entrepreneurship-related subjects and the coordinators of the
major courses. After that, working with the students, the data was obtained through validated
instruments that aimed to evaluate the entrepreneurship profile and the abilities involved in
this activity. Apart from that, the students also filled out a questionnaire regarding their
opinion with relation to the entrepreneurship education being received. The interviews were
recorded and subsequently transcribed with the permission of the participants, and the data
obtained was analyzed and interpreted on a qualitative/quantitative basis. Ten people were
interviewed and 57 students answered the questionnaires. After the data analysis, only one
course among the 8 researched had a program of entrepreneurship education that was
considered as effective, since it was able to develop the idea of entrepreneurship within the
students. All other courses investigated showed a lack of maturity on their teaching practices,
since they only presented concepts regarding entrepreneurship, instead of developing the
skills required to perform it. The conclusion portion of this dissertation highlights
entrepreneurship as an activity that promotes society development, and suggests researches to
be made in the future.
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1. INTRODUCAO

O campo de estudo do empreendedorismo foi em 2013 uma area com muitas
pesquisas, publicacdes e em constante aperfeicoamento, dado a quantidade de registros que
séo encontrados na literatura sobre o assunto.

Isso se deve muito ao fato que se vive em uma era em que o0 mercado é
demasiadamente acelerado e dindmico, e a criatividade, nesse contexto, aparece como um
diferencial na descoberta de inovacdes, novas possibilidades, e aproveitamento de recursos e
pessoas.

A palavra empreender, imprehendere, tem origem do latim medieval, antes do
século XV, e significa “tentar empresa laboriosa e dificil”, ou ainda, “pdr em execugdo”
(CUNHA, 2004).

O autor Filion (1999) buscou a conceituacdo deste termo ao longo da historia e
verificou que seu significado foi se alterando de acordo com as civilizagdes, sofrendo muitas
modificacOes até assumir seu significado como € trazido hoje por diversos autores. Para ele, a
palavra empreendedor tem origem francesa, no século XII, sendo associada a “aquele que
incentivava brigas”, e depois no século XVI, passou a se referir a uma pessoa que assumia
responsabilidades e dirigia uma acdo.

Somente no final do século XVII e inicio do século XVIII, que a palavra
adquiriu seu significado atual, primeiramente trazida por Cantillon, em 1775, e aprimorada
posteriormente por Say entre 1815 e 1839, descrevendo seu conceito de forma geral como
uma pessoa que criava e conduzia projetos.

Um dos seguidores dos estudos sobre o conceito de empreendedorismo de Say,
foi Joseph Shumpeter, que em 1954 langou como seu objetivo, transmitir aos anglo-saxdes o
universo do empreendedorismo descrito por este autor (FILLION, 1999).

Ao0s poucos, os estudos nesta area foram se ampliando e uma diversidade de
registros e definicGes entre os autores ganharam espago. Schumpeter ndo s6 difundiu o
assunto de seu precursor, como fez contribui¢des, associou o termo a inovacao e discutiu a
importancia dos empreendedores para o desenvolvimento econémico. Trouxe o conceito de
empreendedor ligado & criatividade e a capacidade de fazer sucesso com inovagdes. Depois,
0s autores Cavaleiro e Peter Drucker, por volta de 1970, introduziram a esse conceito a ideia
de correr riscos em algum negécio (COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011).



Na literatura encontram-se vérias definicdes de empreendedorismo, porém
aquelas que mencionam o empreendedorismo apenas como a criagcdo de empresas, ndo séo
atualmente as mais bem aceitas, pois 0 empreendedorismo passou a englobar muito mais do
que o mundo do negacio.

Neste contexto € encontrado um vasto repertorio de autores que escreveram e
discutiram sobre o tema, e para acompanhar este trabalho cita-se aqui o conceito trazido por
Chiavenato (2006, p.3): “O empreendedor ¢ a pessoa que inicia e/ou opera um negocio para
realizar uma ideia ou projeto pessoal, assumindo riscos e responsabilidades e inovando
continuamente”.

Drucker (1986) discute em um dos seus livros as razdes da grande ascensdo da
economia americana, entregando grande parte desta responsabilidade pelo crescimento
econémico das décadas de 50 e 60, aos novos empreendimentos surgidos. Em ultima analise,
nos traz que aquilo que muitos chamam de “tecnologia” impulsionadora do crescimento
econdmico, ndo é a eletrbnica, nem novos materiais, mas sim a administracdo empreendedora.

O empreendedorismo esta ligado a qualquer oportunidade vista por alguém de
transformacéo e inovacgdo que trard bens a si mesmo, a sua comunidade ou a toda sociedade,
que ndo necessariamente financeiros.

Drucker (1986) ja sinalizava que os empreendimentos podem ser ndo
comerciais, como servicos de salde, educacdo e projetos sociais, embora a maioria das
pessoas ainda associe o termo “empresa” quando se depara com as palavras
empreendedorismo e administragdo, como se esses outros servi¢os, chamados de nao
comerciais, ndo precisassem de uma atitude empreendedora e da administragédo das ideias para
serem bem sucedidos.

Na literatura pode-se encontrar dados e estudos de paises, como é o caso de
Portugal que, apds implementacbes de politicas educacionais incentivadoras do
empreendedorismo, apontaram para a importancia do desenvolvimento dessa atividade desde
0 ensino universitario, correlacionando-a com um maior desenvolvimento econdmico, e
consequentemente social e cultural (REDFORD, 2006). Este mesmo estudo ainda traz que
ndo apenas Portugal, como toda Unido Europeia, ja estdo estimulando o empreendedorismo
nos ultimos anos, visando impulsionar o crescimento econdémico, assim como os Estados
Unidos (DOLABELLA, 1999), e o Canada (ANDRADE; TORKOMIAN, 2001).

Redford (2006) ainda discute em um levantamento sobre a educagéo
empreendedora de Portugal, que os cursos de empreendedorismo deveriam ser lecionados

para todos os estudantes universitarios, independentemente de suas areas de estudo.



No Brasil, no entanto, embora a produgdo sobre empreendedorismo tenha
aumentado nos ultimos anos, ainda sdo encontrados poucos estudos publicados que trazem
experiéncias sobre educacdo empreendedora dentro das instituicdes de ensino superior.

Frente ao exposto, seguindo indicios de que o estimulo e desenvolvimento do
empreendedorismo, como visto em diversos paises, contribui ndo apenas para o crescimento
econdmico, como também para o desenvolvimento social; e alinhando essas informagdes com
a baixa incidéncia de pesquisas encontradas na literatura brasileira dentro do ensino
universitario, é que justifica-se a relevancia de estudos neste ambito no Brasil.

Essa situacdo sugere a importancia de saber como estd o incentivo e 0
desenvolvimento do empreendedorismo nos futuros profissionais do Brasil, dentro de
faculdades das trés areas do saber: salide, exatas e humanas.

Como questdo de pesquisa deste projeto tem-se: Os cursos de graduacdo em
Ribeirdo Preto possuem conteudos voltados ao ensino do empreendedorismo? Qual a

eficiéncia deste ensino nos cursos que possuem?

1.1. OBJETIVO GERAL

Avaliar os cursos oferecidos por instituicGes de ensino superior das areas da
salde, humanas e exatas da cidade de Ribeirdo Preto, para verificar se possuem ou ndo

contetidos voltados ao desenvolvimento do empreendedorismo, e checar se ha efetividade.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Discutir a importancia do ensino e desenvolvimento do empreendedorismo
nos cursos de graduacao;

-Levantar quais os cursos de graduacdo das faculdades na cidade de Ribeirdo
Preto possuem em sua matriz curricular matérias sobre empreendedorismo, e quais 0S
objetivos propostos em cada uma delas para o aluno;

-ldentificar quais os procedimentos e métodos utilizados pelos professores para
0 ensino do empreendedorismo;

-Avaliar os alunos que passaram pelas disciplinas de empreendedorismo em

relacdo a seu preparo para empreender através de instrumento validado;



-Levantar quais espagos académicos essas faculdades disponibilizam aos seus
alunos para promover o desenvolvimento de um perfil empreendedor;

-Descobrir a percepcdo que os alunos e professores tem sobre a eficacia da
preparacdo recebida para o empreendedorismo;

Com a finalidade de alcancar os objetivos aqui descritos, 0 projeto percorrera o
seguinte caminho de discussdo: o conceito de empreendedorismo, os tipos existentes, como
ocorre, 0 intra empreendedorismo, a realidade da educacdo empreendedora como se apresenta
no mundo e no Brasil, e como se da este processo de educacdo empreendedora.

Ap0s as secdes de discussao tedrica, apresentam-se 0s métodos propostos para

este estudo e os materiais que foram utilizados.



2. O EMPREENDEDORISMO

A definicdo do termo empreendedorismo, assim como seu estudo, € uma tarefa
bastante complexa pelas inimeras referéncias de autores que se empenharam nesta tarefa.

A definicdo do termo empreendedorismo ja comegou com dificuldade de
consenso entre os autores devido as diversas areas de estudo que olharam para este fenémeno.
Inicialmente o empreendedorismo era estudado pelos economistas, que tentavam definir o
termo baseados nos conhecimentos de sua disciplina. Ao mesmo tempo, 0s economistas
dividiam a atengdo do fendmeno empreendedorismo com os estudiosos chamados de
comportamentalistas, que aprofundavam pesquisas enfatizando caracteristicas do
comportamento humano expressas no ato de empreender (FILION, 1999).

Com o desenvolvimento desses estudos ao redor do mundo todo, Friedlaender
(2004) aponta que atualmente, o empreendedorismo j& foi estudado por enfoques diferentes
como na administracdo, na psicologia, na economia, na pedagogia, na sociologia, e outros. E
justamente devido a essa amplitude de areas do conhecimento que o fenbmeno atingiu, que
torna-se dificil unificar todas em uma definigéo.

O autor Filion (1999), na tentativa de fechar com uma definicdo mais ampla
possivel, fez um levantamento das definicGes do termo empreendedorismo desde o século
XIl, como apresentado na introducdo deste trabalho. Conseguiu chegar a uma defini¢do que
sera apresentada aqui, e que abrange uma parte de cada enfoque dado ao longo da historia
para este termo.

Por se tratar de algo novo, envolve entdo em seu conceito a criatividade, que
sera vista ndo somente no surgimento da ideia como também na criacdo de todos os objetivos
e passos para desenvolver a ideia. Depois, Filion (1999) discute que o empreendedor
estabelece objetivos que guiardo suas atitudes, ou seja, tem a capacidade ndo s6 de
estabelecer como de alcangar os objetivos tragados em prol da ideia.

Outra caracteristica muito encontrada entre as defini¢fes, é a capacidade de
identificar oportunidades, que aparece diretamente ligada ao conhecimento que o
empreendedor tem do ambiente em que vive. Além disso, ndo apenas identifica as
oportunidades, como esta sempre em alerta, conhecendo continuamente sobre o ambiente, e
sobre sua maneira de agir (FILLION, 1999).

Diferente do que muitas pessoas pensam sobre o risco que os empreendedores

correm, Filion (1999) acrescenta que eles ndo jogam roleta russa, ou seja, nao entram em um



empreendimento sem antes pensar nos riscos que correm. As decisdes tomadas sdo baseadas
em riscos moderados previamente.

Por dltimo, inclui na definicho o ambito da inovacdo da atividade
empreendedora, assim como Say, e depois seu discipulo Schumpeter, trouxeram nos
primeiros estudos sobre o empreendedorismo.

Assim, a definicdo de Filion (1999, p.19) ficou completa sendo:

O empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e
atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive,
usando-a para detectar oportunidades de negécios. Um empreendedor que continua a
aprender a respeito de possiveis oportunidades de negdécios e a tomar decisdes
moderadamente arriscadas que objetiva a inovagdo, continuara a desempenhar um
papel empreendedor.

Esta foi a forma como o autor encontrou de juntar os diversos enfoques de cada
area de estudo do empreendedorismo, e finalizou tentando simplificar sua definicdo nos
elementos essenciais do conceito, como “Um empreendedor ¢ uma pessoa que imagina,
desenvolve e realiza visdes” (FILION, 1999, p.19)

Merece destaque na definicdo de empreendedorismo o fato de estar ligado
necessariamente a inovacao.

Diferente do que pode parecer, inovacao ndo € a mesma coisa que invencao. A
invencéo esta ligada a criagdo de um novo dispositivo, conceito ou servico, que pode vir a ser
atil. A capacidade inventora € aquele ato genial que cria a ideia. Ja a inovagdo envolve um
conceito mais amplo, em que a invencdo faz parte apenas da primeira parte do processo.
Assim, a inovagdo é a capacidade de transformar a invencdo em um sucesso, Ou Seja,
implementar a nova ideia (PINCHOT IIl, 1985). E este processo € inerente ao
empreendedorismo.

Como apontado anteriormente na introducdo deste trabalho, estudos mostram
que estimular o empreendedorismo em determinada regido ou pais, pode contribuir para o
desenvolvimento da sociedade em aspectos diferentes. Isso porque o0s ganhos com o
investimento no empreendedorismo envolvem ndo somente aqueles econdémicos, como por
exemplo a criagdo de novos negocios e geracdo de empregos, mas também ganhos sociais
devido as melhores condicGes de vida da sociedade, (REDFORD 2006; DOLABELLA, 1999;



ANDRADE e TORKOMIAN, 2001; CASTRO e MACHADO, 2011; LOPES e TEIXEIRA,
2010) e devido aos empreendimentos chamados de sociais (GAWELL, 2013).

Em outros estudos como em Drucker (1986), Fillion (1999), e Shumpeter
(1982), ¢é constatado que nos paises em que houve investimento, e a pratica do
empreendedorismo tornou-se um dos motores da economia, as transformag6es foram vistas
nos demais aspectos, sociais, culturais e tecnoldgicos, reiterando também a ideia de que
guanto mais se desenvolve a cultura empreendedora, maiores os beneficios para toda a
sociedade em seus varios aspectos.

O empreendedorismo, de acordo com Drucker (1986) diferente do que se
escuta no senso comum, ndo significa apenas a abertura de um novo negocio que visa lucro.
Os empreendimentos podem ser de dois tipos: 0s comerciais, que envolvem investimento em
troca de um lucro que se espera ter; e 0s empreendimentos ndo comerciais, como melhoria de
processos, projetos sociais, educacionais, servicos de saude, entre outros.

Este mesmo autor retoma os estudos de Say, entre 1815 e 1839, que afirmou o
conceito de empreendedor como sendo aquela pessoa que criava e conduzia projetos. Desde
aquela época ja se tinha indicios da ligacdo do termo empreendedor apenas no ambito de um
novo negocio comercial. Entretanto, Drucker (1986) discute que 0S recursos para 0S
empreendimentos deveriam sim ser “econdmicos”, mas ndo atrelava a aplicacdo desses
recursos a nenhuma &rea, nem a um objetivo financeiro necessariamente. Dessa forma, o0s
empreendimentos visam um rendimento, que pode ser expresso como um lucro, uma melhora
no rendimento da educacdo, da salde, de uma atividade, servico ou processo, etc.

Alguns autores preferem ainda distinguir o empreendimento social do
comercial, como é o caso de Gawell (2013). Para a autora 0 empreendedorismo social esta
ligado principalmente as necessidades da sociedade, e pode ser desenvolvido por motivos de
cunho filantrépico, como tradicionalmente se vé meios de caridade na sociedade, ou de cunho
idealista, baseado na busca do bem-estar social comum. A identificacdo de oportunidades
neste caso ocorre a partir de uma caréncia presente na sociedade, e o ganho/rendimento esta
no sucesso dos empreendimentos que dao conta de suprir essa caréncia ou parte dela. Como
exemplo de empreendimentos sociais a autora cita a luta contra a pobreza, contra as condi¢oes
de educacdo e saude, o empoderamento de grupos vulneraveis e até as organizagdes que
abrigam pessoas sem-teto.

O GEM, Global Entrepreneurship Monitor, € um programa de pesquisa de

abrangéncia mundial, fundado em 1999, que tem como finalidade aprofundar o conhecimento



sobre as questdes relacionadas ao empreendedorismo no mundo todo (INSTITUTO
BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE, 2011).

De acordo com esse 6rgdo o empreendedorismo pode ser identificado de duas
formas no que diz respeito a motivacéo, ou seja, as condi¢des do ambiente em que o individuo
vive que impulsionaram a atividade empreendedora. O empreendedorismo pode ocorrer por

oportunidade ou por necessidade das pessoas ou grupos. Como explica o relatério do GEM:

Os empreendedores por necessidade sdo aqueles que iniciam um empreendimento
autbnomo por ndo possuirem melhores opgdes de trabalho, abrindo um negécio a
fim de gerar renda para si e suas familias. Os empreendedores por oportunidade
optam por iniciar um novo negdcio mesmo quando possuem alternativas de emprego
e renda, ou ainda, para manter ou aumentar sua renda pelo desejo de independéncia
no trabalho. (GEM, 2012, p.14)

Sendo assim, o0 interessante € que 0s paises consigam diminuir as taxas de
empreendedorismo ocasionado por necessidade e aumentem o empreendedorismo por
oportunidade, uma vez que este Ultimo revela melhores condi¢bes sociais e econémicas da
sociedade.

Filion (1999) também se refere a esses dois tipos de empreendedorismo como
sendo voluntario e involuntario no empreendedorismo por oportunidade e por necessidade
respectivamente. A maioria dos estudiosos do empreendedorismo contentam-se com essa
divisdo feita pelo GEM - empreendedorismo motivado por necessidade X por oportunidade -
porém, alguns autores acrescentam o empreendedorismo inercial a essa divisdo. Segundo
Dantas (2011), o empreendedorismo inercial € aquele geralmente representado pelas empresas
que passam de pai para filho, ou seja, o ambiente é favoravel para que isso aconteca,
independente da capacidade empreendedora do herdeiro, que simplesmente assume 0 projeto
gue esta em andamento. Em outras ocasifes esse movimento se da ndo pelo parentesco, como
no exemplo dado acima, mas por afinidade nas relagdes existentes.

No relatério de 2012 do GEM no Brasil, pode-se ver um aumento da taxa de
empreendedorismo motivado pela oportunidade, sendo esta, mais do que o dobro em relagéo a
taxa de empreendedorismo motivado pela necessidade. A proporcdo apresentada dos
empreendedores motivados pela oportunidade segundo a Ultima verséo deste relatorio é de
69,2%.



O GEM ainda reafirma o que alguns autores ja disseram anteriormente, que
uma atuacéo social com perfil empreendedor reflete em transformagdes econdémicas, sociais e
ambientais, estando diretamente ligada ao desenvolvimento do ser humano e de sua qualidade
de vida.

No que tange a motivacdo para o0 empreendedorismo, além dos tipos
apresentados, referentes a condicdo externa, que na maioria das vezes independe
exclusivamente dos sujeitos, pode-se constatar variacbes de motivacdo relacionadas com
fatores intrinsecos ao individuo.

As motivacOes que fazem com que uma pessoa seja um empreendedor, estdo
ligadas a multiplos fatores, que podem ser internos ou externos a ele, ou seja, as condi¢des
sociais, econdmicas, ambientais, caracteristicas pessoais, ou ainda, diversos destes
influenciando juntos o empreendedor potencial. (DORNELAS, 2008).

Quando se discute sobre os fatores intrinsecos da pessoa, faz-se mencao ao
ambito comportamental, ou como muitos autores chamam, ao perfil do empreendedor.

Max Weber desde 1930 apontava a lideranca, a inovacdo e a independéncia
como caracteristicas de um perfil empreendedor. McClelland, na década de 60 acrescenta a
essas caracteristicas a necessidade de realizacdo do individuo, que fica sempre motivado a
trabalhar no que gosta. Caracteristicas como gostar de assumir responsabilidades, ndo gostar
de trabalho repetitivo e rotineiro, possuir alto nivel de energia, alto grau de perseveranca, forte
imaginacdo, e disposicdo a correr riscos calculados e planejados, também sdo caracteristicas
que compdem um perfil empreendedor segundo Birley e Muzyka (2001).

Fillion (1999) relata que houve uma época ap6s McClelland que uma vertente
comportamentalista dominou os estudos sobre empreendedorismo até os anos 80, na busca de
delinear um perfil empreendedor. Na figura 1 abaixo segue uma relagdo com as caracteristicas
que ele mais encontrou na literatura atribuidas aos empreendedores:

Figura 1 — Caracteristicas mais frequentemente atribuidas aos empreendedores pelos
comportamentalistas.

Caracteristicas dos Empreendedores
Inovagdo Otimismo Tolerancia a ambiguidade e a incerteza
Lideranga Orientacao para Resultados Iniciativa
Riscos moderados Flexibilidade Capacidade de Aprendizagem
Independéncia Habilidade para conduzir situagdes Habilidade na utilizagdo de recursos
Criatividade Necessidade de realizagao Sensibilidade a outros
Energia Autoconsciéncia Agressividade
Tenacidade Autoconfianga Tendéncia a confiar nas pessoas
Originalidade Envolvimento a longo prazo Dinheiro como medida de empenho




10

Fonte: FILION, 1999, p.9, apud, HORNADAY (1982); MEREDITH , NELSON & NECK (1982);
TIMONS (1978).

Alguns autores, como Hisrich e Peters (2004), e Dornelas (2008), admitem
uma classificacdo do comportamento empreendedor trazida por Leite (2000). Este autor
separa 0s comportamentos do empreendedor em trés blocos: a realizacdo, o planejamento e o
poder. Nos comportamentos do grupo da realizacédo estdo a iniciativa, o calculo de riscos, o
foco, comprometimento, a qualidade e eficiéncia das atividades, entre outros ligados a colocar
em pratica o empreendimento. No segundo bloco, do planejamento, estdo as atividades que
precedem a realizacdo, entre elas a busca de informacGes, 0 estabelecimento de metas,
objetivos e 0 desenho das atividades como deverdo ser executadas, além do monitoramento
sistematico durante a realizacdo. O bloco das a¢des relacionadas ao poder, compreende a
autoconfianca, a independéncia, a persuasdo e as redes de contatos necessarias para viabilizar
0 empreendimento.

Dantas (2011) enfatiza ainda a realizacdo e necessidade de ascensao
profissional ou pessoal como a motivacdo acima de qualquer outra. Explica que o
empreendimento, na maioria dos casos, passa a ser 0 objetivo principal do individuo, e torna-
se uma extensdo dele mesmo. O sucesso do empreendimento estd dessa forma relacionado
com o sucesso do empreendedor, que por sua vez, deseja a ascensdo do empreendimento,
representando seu desejo de ascensdo pessoal ou profissional.

Filion (1999), apesar dos esforcos, destaca que ndo foi possivel estabelecer um
perfil psicolégico absolutamente cientifico do empreendedor. As razdes atribuidas para tanto
sdo diversas, como por exemplo, as diferentes amostragens e populacdo dos estudos, e 0s
contextos particulares em gue estéo inseridos.

Com isso, uma das conclusdes que pode ser tirada a respeito das caracteristicas
dos empreendedores € que eles sdo prototipos do ser social, ou seja, sdo produtos do ambiente
em que vivem, refletindo as peculiaridades de sua criacéo, cultura, habitos, religido, espaco,
tempo, entre outros, tornando arriscada a tarefa de definir de fato um perfil psicoldgico exato
e unico para o empreendedor.

Em relacdo ao local/ambiente em que um empreendimento pode se
desenvolver, também € possivel encontrar na literatura uma divisdo dos contextos. O
empreendedorismo estd presente na sociedade da forma mais tradicionalmente conhecida, ou
seja, empreender, inovar em um novo espaco. Entretanto pode também acontecer dentro de

organizacOes ja existentes, através dos participantes dessa organizacdo. Esta ultima opcao
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chama atencdo de muitos estudiosos da area, que passaram a chama-la de Intra
Empreendedorismo, Empreendedorismo interno, ou ainda Empreendedorismo corporativo,
que serda discutido adiante.

Em dltima anélise, o empreendedorismo é um fendmeno estudado por diversas
areas do conhecimento, o que agregou certa dificuldade na construcdo de defini¢des que
contemplassem todos seus aspectos.

Pode ser definido de modo mais amplo como o ato de identificar uma
oportunidade, idealizar acOes, e realiza-las de forma inovadora, agregando valores néo
necessariamente financeiros a sociedade. Na contramd@ do que diz o senso comum, 0
empreendedorismo ndo significa apenas a abertura de um negdcio/empresa, e estd atrelado
também a qualquer inovacdo referente a um produto, servico, melhorias de processos, solucéo
de problemas, entre outros (DRUCKER, 1986; FILLION, 1999; DORNELAS, 2008;
DANTAS, 2013).

Os crescentes investimentos em todo mundo na promogdo do
empreendedorismo na sociedade estdo diretamente ligados aos resultados positivos que
trazem ndo sé para a economia, como também para o desenvolvimento social. No Brasil, foi
constatado um aumento na atividade empreendedora ocasionado pela oportunidade, ou seja,
pela escolha do individuo diante de uma situacdo identificada como propicia, 0 que aponta
para maior pratica voluntaria do empreendedorismo e melhores condi¢fes de vida da
populacdo, segundo relatério do GEM de 2012. O perfil empreendedor ndo constitui
caracteristicas determinadas em um padrdo comportamental devido as dificuldades do
delineamento dessas caracteristicas, que sdo fortemente influenciadas pelos contextos onde as
pesquisas foram realizadas.

No proximo capitulo, sera discutido o empreendedorismo interno, ou seja,
aquele desenvolvido por colaboradores dentro de uma organizacdo. Essa discussdo se faz

necessaria afim de dar mais um passo em direcéo ao estudo proposto neste trabalho.
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3. EMPREENDEDORISMO INTERNO

O termo Empreendedorismo Interno ou Intra Empreendedorismo foi usado pela
primeira vez por volta de 1978 com Gifford Pinchot Ill, referindo-se a acdo empreendedora
que ocorre dentro de uma organizacdo ja existente. O intra empreendedor para ele seria aquele
que utiliza sua criatividade e talento para conduzir projetos de carater empreendedor dentro de
uma organizacao a qual pertence. (ESTEVAM, 2012).

Na epoca em que Pinchot comecou a estudar o empreendedorismo, as ideias
sobre a acelerada dinamica do mercado e a globalizacdo estavam a todo vapor.

Pinchot 111 (1985) relata a necessidade das grandes empresas se reinventarem
sempre no mercado de trabalho visando suprir as novas necessidades geradas pela
concorréncia e pela aquisicdo de novos conhecimentos. A velocidade das informagdes, das
descobertas, e da realidade de mercado acelerada, clamava por atitudes empreendedoras que
inovassem nos produtos e servicos. E neste contexto que o autor sugere a transicdo da época,
conhecida como a Era da Informacéo, para a Era da Inovacao.

A Era da Informacéo teve seu inicio ap6s a Revolugao Industrial, e foi marcada
por invengBes como os microprocessadores, a fibra dtica e os computadores pessoais
(PINCHOT 1Il, 1985). Esta era representou o desenvolvimento de tecnologias e a réapida
divulgacdo das mesmas, que atrelada a globalizacdo, passou a integrar um quadro em que a
concorréncia de mercado era acirrada.

Como analisava o autor:

A experiéncia mostra que as empresas bem-sucedidas sdo aquelas que iniciaram
mudancas em tecnologia, marketing ou organizagdo e conseguiram manter uma
lideranga em mudanga em relacdo aos concorrentes. Portanto, os empreendedores
sd0 necessarios ndo somente para iniciar novos empreendimentos em pequena
escala, mas também para dar vida as empresas existentes...(PINCHOT IIl, 1985, p.5)

Desde a decada de 80 que grandes empresas como a GE, 3M, Volvo, The
Economist, Texas Instruments, entre outras, j& assumiam a postura de incentivo do
empreendedorismo em seus funcionarios (PINCHOT I11, 1985; DORNELAS 2003).

O caréter dindmico do mercado, portanto, trouxe o intra empreendedorismo
para dentro das praticas organizacionais em empresas que pretendiam manter-se vivas e fortes

no mercado de trabalho. Os estudos dessa area voltaram-se em grande medida para o
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entendimento de como ocorre o processo intra empreendedor (DE PAULA, SANTOS e
SILVA, 2011).

Para que o empreendedorismo interno aconteca € preciso que a empresa
incorpore de fato o incentivo deste processo em suas politicas organizacionais e praticas. O
funcionario deve ter total condi¢cbes no ambiente empresarial para desenvolver suas ideias de
inovacdo e executa-las. (DANTAS, 2011)

Esta pratica organizacional estimula as capacidades inovadoras dentro das
organizacbes, afim de despertar nos colaboradores o0 interesse em desenvolver
empreendimentos em parceria com a organizacao da qual fazem parte (DE PAULA, SANTOS
e SILVA, 2011; DORNELAS, 2003). Este estimulo é expresso em a¢des como por exemplo o
reconhecimento profissional, a concessdo de maior autonomia dentro do processo de trabalho,
premiacOes, e quaisquer outras estratégias tracadas pelas organizacGes que incentivem seu
funcionério a inovar no ambiente de trabalho.

A maior dificuldade encontrada no processo intra empreendedor é o equilibrio
entre funcionario e empresa, pois ao mesmo tempo que o funcionario quer maior autonomia e
independéncia para atuar, as empresas ficam receosas de fornecerem essa liberdade e
chegarem ao caos e descontrole das atividades desenvolvidas (PINCHOT 111, 1985). O que
estudos apontam € justamente o oposto disso, ou seja, que quanto maior for o grau de
independéncia e liberdade do funcionario, mais pode ser identificado a cooperacdo e o
empenho do mesmo nas atividades organizacionais (PINCHOT IIl, 1985; DORNELAS,
2003).

Lizote et al (2013) discute sobre a importancia das agdes pertencentes a
politica organizacional promover o empreendedorismo interno. O interessante é que haja uma
mudanga gradativa na cultura empreendedora da organizacgdo. As pessoas precisam sentir uma
base segura para poder entdo calcular e assumir os riscos do empreendimento, e isto ocorre
quando sentem que 0 processo de intra empreendedorismo faz parte daquela organizagéo,
qguando a lideranca organizacional viabiliza as condi¢cbes da acdo empreendedora dos
membros, e proporciona a base esperada para diante disso poder empreender (ESTEVAM,
2012).

Drucker (1986) afirma que a cultura organizacional que estimula o espirito
empreendedor dentro do trabalho, instiga seus funcionarios a buscar sempre a inovacao, seja
de um produto, da melhor maneira de desenvolver algo ou aperfeicoar um processo, o0 que
leva o funcionério a ter maior dedicagdo e comprometimento com o trabalho desenvolvido na

empresa.



14

Pinchott (1985) acrescenta que o intra empreendedorismo é um estado de
espirito, ou seja, cabe as condi¢Bes disponiveis aos funcionarios proporcionarem ou ndo o
desenvolvimento das caracteristicas comportamentais de um intra empreendedor.

Quando este autor refere-se ao intra empreendedorismo enquanto “estado” de
espirito, confere o carater momentaneo, ou seja, ndo permanente deste estado. Assim, 0s
individuos podem ser intra empreendedores em determinada situacéo, e ndo agirem da mesma
forma em outra, de acordo com a viabilidade dada pela organizacdo e do seu empenho
naquela atividade.

O empreendedorismo interno vem também para afirmar que o funcionario ndo
precisa ser empreendedor de um negdcio proprio para alcancar a realizacdo profissional. Em
muitos casos, o0 intra empreendedorismo permite a retencdo de talentos profissionais dentro
das organizacdes, tamanha a realizacdo pessoal e profissional que o individuo sente, “vestindo
a camisa da empresa” — como se fala na linguagem informal — e direcionando seus esforcos
para o0 desenvolvimento da empresa e de sua carreira dentro dela (DORNELAS, 2003;
PINCHOT IlI, 1985; ESTEVAM, 2012).

Pinchot 111 (1985) indica quais seriam para ele os dez mandamentos do intra

empreendedor para desempenhar esta atividade com eficiéncia: (PINCHOT I11, 1985, p.17)

1) V4 para o trabalho a cada dia disposto a ser demitido.

2) Evite quaisquer ordens que visem interromper seu sonho.

3) Execute qualquer tarefa necessaria a fazer seu projeto funcionar, a despeito
de sua descricdo de cargo.

4) Encontre pessoas para ajuda-lo.

5) Siga sua intuicdo a respeito das pessoas que escolher e trabalhe somente com
as melhores.

6) Trabalhe de forma clandestina o maximo que puder — a publicidade aciona o
mecanismo de imunidade da corporacéo.

7) Nunca aposte em uma corrida, a menos que esteja correndo nela.

8) Lembre-se de que é mais facil pedir perdao do que pedir permisséo.

9) Seja leal as suas metas, mas realista quanto as maneiras de atingi-las.

10)  Honre seus patrocinadores.

Outro conceito importante emergente do ato de intra empreender, € a visdo
empreendedora. Entende-se por visionista a capacidade de visualizar, imaginar, e com isso
por em prética a atividade que se pretende desempenhar. Visualiza-se 0s meios para alcangar
os objetivos do empreendimento (PINCHOT I1I, 1985; FILION, 2004). Os visionistas
preveem as possiveis barreiras e encaminham as a¢fes pensando em desviar-se delas, o que

Pinchot (1985, p.30) chamou de “sonhar com olhos abertos”.
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Por outro lado, Filion (2004) reafirmou que a capacidade pratica do
empreendimento é possibilitada por meio dos visionistas, mas destacou uma diferenca entre
visionistas e visionarios, em que os visionarios focalizam a visdo geral e central do
empreendimento, mas ndo 0 passo a passo, ou seja, as tarefas que precisam ser feitas para o
alcance do objetivo central. Desta forma se estabelece a relacdo em que os visionarios do
empreendimento precisam dos visionistas para o sucesso da nova ideia.

E importante destacar neste momento o trabalho em equipe, que aparece em
diversas referéncias sobre o intra empreendedorismo. O intra empreendedor deve saber
trabalhar em equipe, cercando-se dos melhores profissionais capazes de lhe ajudar nas
atividades planejadas, mas ao mesmo tempo, ndo pode esquecer-se que O visionista do
empreendimento € ele, ou seja, muitas vezes terd que lidar com a descrenca em Sseu
empreendimento por parte das outras pessoas, uma vez que nem todos conseguirdo ter a
mesma visdo que ele tem do desenvolvimento do projeto. Além disso, a cultura da grande
parte das empresas tem o trabalho multidisciplinar em equipe no centro de suas atividades, e 0
intra empreendedorismo esta inserido também dessa forma, visando a complementaridade dos
setores e o trabalho conjunto para desenvolver as inovagdes (DORNELAS, 2008; PINCHOT
I11, 1985; ESTEVAM, 2012).

Um ponto negativo encontrado sobre o empreendedorismo interno é que em
algumas organiza¢fes em que as politicas de incentivo ao comportamento empreendedor
corporativo ndo foram bem estruturadas, pode-se encontrar um estimulo da concorréncia e
competicdo excessiva entre os funcionarios, criando um clima nada favoravel ao
desenvolvimento das inovacdes, e até mesmo ao desenvolvimento das atividades comuns
antes realizadas, abalando fortemente o trabalho em equipe. (DANTAS, 2011)

E relacdo a quais pessoas podem empreender dentro de uma organizacao, a
literatura mostra que qualquer colaborador que queira inovar, que esteja motivado a
empreender uma ideia. Como citado por Estevam (2012), o intra empreendedor ndo nasce
pronto, as caracteristicas do perfil empreendedor séo desenvolvidas ao longo do tempo, e cabe
também a organizagdo contribuir para essa formacdo. Dornelas (2003, p.59) afirma que “as
pessoas querem ser reconhecidas e admiradas...querem deixar um legado”, e prega que a
empresa que sabe utilizar essa motivacdo interna pessoal, € capaz de desenvolver grandes
intra empreendedores.

A lideranca organizacional empreendedora aparece neste contexto como parte
fundamental do desenvolvimento do empreendedorismo interno, uma vez que esta figura

dentro da instituicdo permitira ao colaborador a unido da visdo com a acdo, fornecendo
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subsidios para que o funcionario tenha todas as condi¢fes necessarias para identificar as
oportunidades que poderdo surgir, vislumbrar os encaminhamentos, e agir em prol do seu
acontecimento (PINCHOT, 1985; ESTEVAM, 2012).

Por fim, a discussdo acerca do fenémeno do empreendedorismo interno se faz
necessaria na medida que expressa a realidade do mercado de trabalho atualmente. Cada vez
mais as organizagbes de modo geral, sendo elas empresas comerciais, industrias ou
instituicbes de salde, educacdo, etc, precisam se reinventar diariamente visando o
enfrentamento das concorréncias do mercado, ou mesmo enfrentamento das dificuldades
inerente ao dia a dia no trabalho.

Por essa razdo a cultura do intra empreendedorismo cresce dentro das empresas
e também dentro do campo do conhecimento do empreendedorismo, e a cada vez mais 0
mercado exige profissionais preparados para atuar de forma empreendedora e qualificada.

Da mesma forma como o empreendedorismo aparece atrelado ao
desenvolvimento econémico e social da populacdo, o intra empreendedorismo esta
relacionado com o desenvolvimento da organizacdo e da sociedade com ela envolvida. Essa
caracteristica do empreendedorismo de proporcionar desenvolvimento nos locais onde é
empregado, reafirma a necessidade de investimento em estudos e pesquisas nesta &rea,
principalmente no que diz respeito a estimular a formacdo e a pratica empreendedora nos
individuos e nos grupos.

Por essa razao, o proximo capitulo dedica-se a analise de como vem sendo feito

a formacéo dos individuos, ou seja, a educacdo empreendedora atualmente.
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4. PROCESSO DE EDUCACAO EMPREENDEDORA

O ensino do empreendedorismo, chamado também de Educacédo
Empreendedora, é diferente do ensino de uma teoria, por exemplo, pois este processo envolve
o0 aprendizado de conhecimentos, habilidades, atitudes e qualidades (LOPES, 2010). Por se
tratar de contetdos diferentes, a maneira como ela deve ocorrer também deve ser diferente do
ensino tradicional, utilizando metodologias que levem o aluno ao contato com a realidade

préatica do empreendedorismo.

“Assim, essa educacdo enfatiza o uso intenso de metodologias de ensino que
permitam aprender fazendo e se caracteriza por isso, pois o individuo se defronta
com eventos criticos que o forcam a pensar de maneira diferente, buscando saidas e
alternativas, ou seja, aprendendo com a experiéncia, com o processo.” (LOPES,

p.29, 2010).

No Brasil, o autor Dolabela (2003) discute a respeito da chamada Pedagogia
Empreendedora como sendo a alternativa para o estabelecimento de uma proposta coletiva do
futuro esperado/tracado pela propria comunidade. Neste modelo, a escola ocupa o palco
central das atividades onde a aprendizagem ocorrerd, e onde a comunidade participa de
maneira ativa, tanto no papel de educadora, como na posi¢do de educanda. A construcdo do
conhecimento é conjunta e ultrapassa a transferéncia de conhecimentos apenas, na medida em
qgue constantemente o0s individuos constroem e reconstroem seu papel na sociedade,
modificando a si mesmo e a comunidade em que ele vive.

Ao pensar na escola como palco principal deste processo, e chama-lo de
Pedagogia Empreendedora, ao invés de Educacdo Empreendedora, Dolabela (2003) traz a
ideia de um trabalho que deve ser iniciado desde a infancia, dentro dos colégios de ensino
fundamental, e atribui essa importante escolha a necessidade de manutencdo da cultura
empreendedora no Brasil.

Destaca ainda que antes de se tentar manter uma cultura empreendedora no
Brasil, € necessario que seja criada uma cultura empreendedora tipicamente Brasileira, fato

que ele defende ainda ndo ter ocorrido no Brasil, que por sua vez utiliza-se de modelos
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importados de outros paises que veem, ja h& alguns anos, construindo sua cultura
empreendedora (DOLABELA, 2003).

Lopes (2010) também defende a importancia da Educacdo Empreendedora
acontecer desde a infancia, acrescentando que o0s objetivos deste aprendizado se altera
conforme as idades, e que o grande desafio para a Educacdo Empreendedora de adultos, é
descontruir experiéncias de sua formacgdo e cultura, que o aprisiona em determinados
comportamentos e habilidades.

Segundo Lopes (2010, p. 18), “desde cedo as habilidades pessoais relacionadas
com o empreendedorismo devem ser enfocadas pelas escolas e mantidas até o nivel superior”.
Esta afirmacgdo da autora também carrega em si 0 pressuposto de que o empreendedorismo €
fundamental ao desenvolvimento econdmico e social de um pais, e por isso pode-se encontrar
no mundo todo, acdes de investimento na Educacdo Empreendedora ja ha alguns anos.

O relatério GEM do ano de 1999 aponta que a Alemanha vinha implementando
um numero crescente de programas que destinam recursos financeiros e apoio na criagdo de
novas empresas; 0 Reino Unido assumiu a necessidade em 1998 de se desenvolver uma série
de iniciativas para intensificar o empreendedorismo no pais; a Finlandia, em 1995, langcou o
decénio do empreendedorismo, um rol de agbes que visava estimular uma sociedade
empreendedora; na Franca, encontramos no relatério uma grande iniciativa para promover o
ensino do empreendedorismo nas universidades e também a criacdo de incubadoras de
pequenas empresas.

Como ja apontava Drucker em 1986, a economia norte-americana seria 0 maior
exemplo da forca empreendedora, estimulou-se a criagdo de inimeras empresas e com isso
milhdes de novos empregos, alcangando um extraordinario crescimento econdmico no pais.

Nos Estados Unidos o nimero de universidades que oferecem cursos sobre
empreendedorismo evoluiu de 10 para 1.068 entre os anos de 1967 e 1998 (DOLABELA,
1999), e no Canad4, o propoésito de ensinar empreendedorismo nas universidades € de
estimular o desenvolvimento de ideias, atitudes empreendedoras, talentos e habilidades, ndo
visando apenas a abertura de novas empresas, indicando aos estudantes uma variedade de
aplicacOes dessas ideias, segundo Andrade e Torkomian (2001), pesquisadores do SEBRAE —
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — e da UFSCAR (Universidade Federal de
Séo Carlos).

Na Africa, especificamente em Mocambique, também foi possivel encontrar
uma experiéncia de aplicagdo de um modelo curricular em escolas profissionais, e entre 0s

resultados encontrados estavam o0 objetivo alcancado de desenvolver atitudes e
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comportamentos empreendedores nos alunos, e a médio prazo ja era possivel identifica uma
melhora socioecondémica da comunidade onde foi realizado a experiéncia (CASTRO e
MACHADO, 2011).

A partir do pressuposto de que é possivel desenvolver o perfil empreendedor
nos individuos, e na contramdo da ideia de que para ser empreendedor é preciso nascer com
tracos de personalidade distintos, € que muitas empresas e universidades investem hoje em
espacos de desenvolvimento, treinamentos e disciplinas que discutem o empreendedorismo,
tentando incentivar esta pratica. (SANTOS, CAETANO e CURRAL 2010).

No Brasil, uma maior preocupacdo com o empreendedorismo surgiu com a
criacdo de instituicdes como o SEBRAE em 1972, e outros 6rgdos de fomento a pesquisa e ao
desenvolvimento de empreendimentos, que passaram a incentivar a abertura de pequenos
negocios. Apos esse periodo, com o desenvolvimento de praticas empreendedoras ao redor do
mundo, os centros de formac&o superior tiveram suas atencfes voltadas para este fenémeno.
Houve a criacdo de incubadoras e comegou a delinear-se o ensino do empreendedorismo na
década de 80, ainda em pequena escala, para somente na década de 90 surgir maiores
investimentos em programas de treinamento e capacitacdo para empreendedores (MARTENS
e FREITAS, 2008).

A Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), é uma das instituicdes
Brasileiras que escolheram promover a cultura do empreendedorismo desde muito cedo nos
alunos, como conta o reitor José Tadeu Jorge (JORGE, LOTUFO e CORTEZ, 2007), quando
afirma que a Unicamp é hoje uma das maiores fontes de pesquisa do mundo, e que isso se
deve muito a uma cultura agressiva de captacdo de recursos através de ideias e acles
empreendedoras. Levanta também a importdncia da presenca de empresas juniores no
ambiente universitario para a promogdo do empreendedorismo nos alunos.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Ferreira e Mattos (2003) divulgaram
em estudo sobre as préaticas didaticas no curso de graduacdo em administracdo, que as
empresas juniores permitem aos alunos assumir riscos primeiramente amparados por um
professor orientador responsavel, e que aos poucos confiam maior autonomia aos alunos para
assumirem riscos de projetos sozinhos.

Outro ponto importante das incubadoras janior € que atendem projetos de
empresas que estdo no mercado de trabalho, o que fornece maior preparo e conhecimento
sobre a realidade do mercado, pois muitas vezes apenas aulas teéricas, por mais que 0s
professores tragam relatos préprios de experiéncia, ndo sdo suficientes para preparar este

aluno para a dindmica real do trabalho.
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Além disso, os alunos participantes dessas empresas juniores, chamadas
também de incubadoras, desenvolvem a atitude empreendedora na medida em que precisam
ter ideias, criar projetos e manejos especificos, e ndo apenas reproduzir um conhecimento
aprendido.

Também em algumas universidades, foram encontradas na composi¢cdo da
matriz curricular, disciplinas sobre empreendedorismo. A respeito disso, encontramos autores
que enfatizam a importancia dessas disciplinas estarem ligadas a uma cultura empreendedora
geral na instituicdo, seja esta estimulada tambem por parte dos diretores das universidades,
coordenadores de curso e professores; e ainda, que as disciplinas sobre empreendedorismo
ndo devem ser isoladas do programa do curso, sendo fundamental haver relacdo com outras
disciplinas e ter continuidade ao longo dos demais semestres (ANDRADE E TORKOMIAN,
2001).

Por fim, a Educagdo Empreendedora pode ser vista como um caminho possivel
em direcdo ao crescimento e desenvolvimento econémico, social e consequentemente da
qualidade de vida da sociedade onde a atividade empreendedora é estimulada e praticada.
Pensando nisso é que diversos paises investem no empreendedorismo desde muito cedo na
sociedade, como foi citado anteriormente.

No Brasil, entretanto, este estimulo ao empreendedorismo ainda pode ser
considerado pequeno, apesar dos esforcos de algumas instituicbes de ensino para que essa
atividade cresca no pais (LOPES, 2010). Além disso, pouco se sabe sobre a maneira como
vem sendo feito este estimulo, jA que foram encontrados poucos estudos sobre educacédo
empreendedora no Brasil que relatassem experiéncias e resultados, fato que impulsionou o

interesse pelo tema deste trabalho.
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5. METODOLOGIA

5.1. NATUREZA DO ESTUDO

Para que se cumpram 0s objetivos propostos na introducdo deste trabalho,
buscou-se escolher os métodos mais adequados ao tipo da pesquisa.

Este trabalho foi realizado em duas etapas, sendo a primeira de levantamentos
de dados, primarios e secundarios, a respeito do empreendedorismo, cursos que oferecem
disciplinas e instituicdes de ensino superior envolvidas, e uma segunda etapa que consistiu um
estudo de caso.

Segundo Yin (2005), o estudo de caso é uma investigacdo empirica sobre
determinado assunto, inserido em determinada realidade, sendo necessario para tanto que haja
planejamento para este estudo, técnicas de coleta de dados e analise dos mesmos. Constitui-se
em um estudo que é ao mesmo tempo Unico, focado no objeto (caso) e multiplo, na medida
em que os métodos poderdo ser replicados por outros pesquisadores deste objeto em outros
contextos. Este autor acrescenta ainda que o estudo de caso € um tipo de pesquisa amplamente
utilizado nas areas das ciéncias biomédicas e sociais.

As pesquisas de campo podem ocorrer basicamente de 3 maneiras, segundo
seus objetivos: experimental, quantitativo-descritivo, e exploratorio. O tipo experimental é
aquele em que “[...]Jo objetivo principal é o teste de hipoteses que dizem respeito a relacGes de
causa-efeito.” (MARKONI; LAKATOS, 2008, p. 86); o quantitativo-descritivo tem como
“[...]principal finalidade o delineamento ou andlise das caracteristicas de fendmenos, a
avaliacdo de programas ou o isolamento de varidveis principais ou chave”, (MARKONTI;
LAKATOS, 2008, p. 84); e no tipo exploratoério, a pesquisa empirica busca formular questdes
ou um problema, “[...]Jcom tripla finalidade: desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade
do pesquisador com um ambiente, fato ou fendbmeno para a realizagdo de uma pesquisa futura
mais precisa ou modificar e clarear conceitos.” (MARKONI; LAKATOS, 2008, p. 85).

Portanto, de acordo com o0s conceitos levantados acerca dos métodos de
pesquisa, delineou-se um estudo de caso, de carater exploratorio, que foi viabilizado através
dos procedimentos descritos nesta metodologia.

Estdo sendo tomados o0s seguintes cuidados metodoldgicos:

e utilizar instrumento ja testado, validado, e utilizado recorrentemente por

pesquisadores da area do empreendedorismo. Este instrumento esta nos Apéndices E e F (p.
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80 e p. 83) deste trabalho e foi desenvolvido por Dornelas (2003), pesquisador reconhecido na
area e autor de varios livros acerca do empreendedorismo.

e limitar, ap6s a definicdo dos indicadores e mapeamento conceitual, a
escolha das variaveis a serem pesquisadas;

e ndo estabelecer relagcdes causais diretas, nem afirmar generalizagdes, mas
possiveis tendéncias correlacionais, que podem estar permeadas de processos e variaveis nao

identificados ou intangiveis.
5.2. LOCAL DA PESQUISA

Ap0s a revisdo bibliografica sobre o tema, escolheu-se o local da pesquisa, a
cidade de Ribeirdo Preto, por duas caracteristicas principais.

Primeiramente por ser um polo educacional que conta com 10 universidades,
além dos cursos de po6s-graduacao, e por ser o centro da regido que mais se desenvolve no
Brasil, sendo este desenvolvimento baseado na diversificacdo da economia e da qualidade de
vida, segundo dados da Prefeitura Municipal da cidade de Ribeirdo Preto. Além disso, mais de
80 municipios fazem parte da regido, chegando a 3 milhdes de habitantes, e a renda per capita
corresponde ao dobro da média brasileira. A Prefeitura de Ribeirdo Preto, juntamente com o
SEBRAE, SINCOVARP e Casa do Contabilista, disponibiliza atendimento para os cidadaos
que pretendem ser empreendedores, chamado de “sala do empreendedor”, com a justificativa
de ser uma cidade aonde o empreendedorismo vem registrando forte contribuicdo para o
desenvolvimento da regido (PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO, 2013).

5.3. POPULACAO E AMOSTRA

O tipo de amostragem utilizada foi intencional, como define Marconi e Lakatos
(2008), a amostragem intencional ¢ aquela em que o pesquisador estd interessado nas
informagdes de determinados elementos da populagdo. O pesquisador ndo se dirige a “massa”
da populacéo, mas sim, aqueles que sdo julgados adequados dentro de um contexto especifico.

Para isso, através da pesquisa de dados secundarios, realizada entre 0s cursos
que disponibilizavam a matriz curricular na internet, foram levantados os cursos de graduagéo
das instituicbes de ensino da cidade de Ribeirdo Preto que possuiam a disciplina de

empreendedorismo.
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Para garantir maior homogeneidade na amostra, foram excluidas as faculdades
publicas da cidade de Ribeirdo Preto uma vez que o contexto do ensino publico e privado
possuem caracteristicas particulares.

Os cursos encontrados neste quadro, que se encaixavam no perfil estipulado
anteriormente, foram entdo contatados para autorizacdo da pesquisa. Ao todo foi possivel
realizar esta pesquisa em 2 instituicdes de ensino superior, sendo investigados 31 cursos, nos
quais somente 8 possuiam disciplinas voltadas ao desenvolvimento do empreendedorismo.

Cada coordenador dos cursos participantes foram entrevistados, e logo em
seguida, era marcado 0 mesmo procedimento com os professores que ministravam as
disciplinas relacionadas ao ensino do empreendedorismo.

Nas entrevistas com coordenadores e professores, foram levantados os alunos
gue haviam concluido as disciplinas de empreendedorismo, e agendado um dia para coleta de
dados com os alunos que concordassem em responder a pesquisa.

Todas as informagdes obtidas foram devidamente autorizadas pelas instituicGes
de ensino superior, e por seus coordenadores, presente no Apéndice A deste trabalho (p. 74)

Os critérios de inclusdo na amostra previamente selecionado foi:

-Coordenadores dos cursos que possuem na matriz curricular a disciplina de
empreendedorismo;

-Professores das disciplinas que discutem contetdo sobre o empreendedorismo;

-Alunos regularmente matriculados nos cursos de graduacdo que tém como
objetivo o0 ensino empreendedor, e que estdo aprovados nestas disciplinas até o segundo
semestre de 2013.

Em relagdo aos critérios de exclusdo da amostra tem-se:

-Coordenadores dos cursos que ndo na matriz curricular a disciplina de
empreendedorismo;

-Professores que nédo lecionam aulas sobre empreendedorismo nas instituigdes
de ensino superior;

-Alunos egressos dos cursos de graduacédo das instituicdes de ensino superior;

-Alunos regulamente matriculados nos cursos de graduagdo que possuem como
objetivo 0 ensino empreendedor, porém que ainda ndo cursaram as disciplinas sobre o
empreendedorismo ou ndo estdo aprovados nas mesmas.

Ao todo a amostra desta pesquisa contou com: 10 coordenadores e professores,
e 57 alunos. Os entrevistados foram: coordenador e professor da Administragcdo da U.1.,

coordenador e professor da Administracdo da U.2., coordenador e professor da Ciéncias
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Contabeis, coordenador e professor da Engenharia de Producdo, coordenador e professor de
Sistemas de Informacgdo, coordenador e professor de Engenharia da Computacdo, e
coordenador de Superior em Biotecnologia. Porém, ao invés de 13 entrevistas foram
realizadas 10, pois 0 mesmo professor da disciplina de empreendedorismo para o curso de
Engenharia de Producgéo, ministra a disciplina para o curso de Sistemas de Informacéo, e 0
coordenador da Administracdo da U.2., é o proprio professor da disciplina de

empreendedorismo, ndo apenas neste curso como também no curso de Ciéncias Contabeis.

Figura 2 — Relacéo dos professores e coordenadores entrevistados

Cursos Professor |Coordenador
Administragdo U.1. X X
Administracdo U.2. X X
Ciéncias Contéabeis X X

Engenharia de X
Producao
Sistemas de Informacéo X
Engenhar|a~da X X
Computacao
Superior em X
Biotecnologia

Obs: As cores iguais representam o mesmo individuo
que ocupa mais de uma fungdo nos cursos, ou trabalha
em mais de um curso.

Fonte: elaborada pela autora.

5.4. COLETA DE DADOS

Primeiramente foi realizada uma pesquisa dos cursos das instituicbes de ensino
superior na cidade de Ribeirdo Preto que disponibilizam a matriz curricular de seus cursos na
internet, e foram selecionados aqueles que continham disciplinas de empreendedorismo.

Foram investigados 31 cursos e apenas 8 possuiam essas disciplinas.
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A coleta de dados junto & amostra aconteceu em duas etapas. Foi realizada nas
proprias instituicdes de ensino superior, apds as devidas autorizagdes da comissdo de ensino,
pesquisa e extensdo, dos coordenadores, docentes e discentes. Todos 0s participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), concordando com a
participacdo na pesquisa e com utilizagao dos dados coletados.

Primeiramente com 0s coordenadores de curso e professores que estavam
dentro dos critérios de inclusdo da amostra da populacao, e em segundo lugar com os alunos
que também estavam inclusos nos critérios anteriormente relacionados.

Os 31 cursos investigados pertencem a duas instituicdes de ensino chamadas
neste trabalho de U.1 e U.2, afim de manter o sigilo das informagdes. Ambas representam
universidades do setor privado de ensino de carater presencial.

Junto aos coordenadores e professores, a coleta aconteceu de forma individual,
e por meio de entrevista estruturada que pretendia coletar informacdes a respeito do ensino do
empreendedorismo oferecido nos diversos cursos, e da percep¢do que possuiam sobre a
educacdo empreendedora. Como mencionado no topico referente a amostra, foram
entrevistados ao todo 10 individuos pertencentes aos cursos de Administracdo da U.1.,
Administracdo da U.2, Ciéncias Contabeis, Engenharia de Producdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacdo e Superior em Biotecnologia. Também mediante
autorizacdo, as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. A entrevista sugerida
durou em média 12 minutos.

A entrevista é um encontro profissional entre duas pessoas, com a finalidade de
obtencéo de informagbes por parte do pesquisador a respeito de determinado assunto. E uma
técnica de coleta de dados bastante utilizada na investigacdo social, e apontada como
excelente para obtencdo de dados quando feita por um bom investigador que tome os
cuidados necessarios (MARCONI; LAKATOS, 2008). Gil (1999, p. 117) acrescenta que
enquanto técnica de coletas de dados, “[...] a entrevista é bastante adequada para obtencédo de
informacdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem
fazer, fazem ou fizeram”.

Ambos os autores trazem ainda que a entrevista, quando estruturada, possui um
roteiro previamente estabelecido de perguntas, cuja ordem permanece igual para todos os
entrevistados. Desta forma, a padronizacdo das entrevistas estruturadas permite obter
respostas as mesmas perguntas, permitindo a comparacgdo entre as elas, além de possibilitar

uma andlise estatistica que auxilie na comparacao e interpretacdo das informagdes coletadas.
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Nas entrevistas estruturadas, as perguntas eram fechadas e abertas, permitindo
maior flexibilidade e abrangéncia da coleta dos dados, além de permitir uma analise ndo sé
quantitativa das informacdes, como qualitativa, referente ao contelddo das respostas,
auxiliando assim na complementacdo da analise de dados estatisticos.

No ambito dos alunos, correspondente a segunda etapa da coleta, foi aplicado o
instrumento “Auto-avaliacdo de seu perfil empreendedor” e “Auto-avaliacdo das habilidades
empreendedoras”, validado por Dornelas (2003) e utilizado em pesquisas sobre o
empreendedorismo, com o objetivo de avaliar o preparo para o empreender dos alunos. Foi
aplicado junto a estes dois instrumentos um questionario, chamado de “Questionario Pessoal”,
presente no Apéndice D (p. 78) o qual investigava a opinido e a percepgdo dos alunos em
relacdo a educacdo empreendedora recebida.

No caso da coleta com os alunos, foi realizada de forma coletiva e andnima na
propria instituicdo de ensino superior, com todos os alunos que atendessem os critérios de
inclusdo na amostra, convidados no dia da aplicacéo, e que estavam dispostos a colaborar com
a pesquisa. Ao todo participaram 57 alunos, sendo 13 pertencentes a Administracdo da U.1.,
20 alunos da Engenharia de Producdo, 8 alunos de Sistemas de Informacdo, 1 aluno de
Biotecnologia, 10 alunos da Administracdo da U.2., e 5 alunos do curso de Ciéncias
Contabeis. Esta medida de aplicacdo presencial foi tomada para evitar que questionarios
fossem enviados e ndo fossem devolvidos respondidos em outro momento, evitando com isso,
a diminuicdo do numero de participantes da pesquisa. Além disso, a pesquisadora esteve
presente na aplicacdo dos questionarios.

O questionario, segundo Marconi e Lakatos (2008), € um instrumento que deve
ser preenchido pelo colaborador investigado, constituido por uma série de perguntas
ordenadas. Devem-se tomar 0s cuidados necessarios para que no questionario constem todas
as informagdes que o investigado precise para responder, sem a intervencéo do pesquisador.

De forma mais didatica, a coleta de dados ocorreu em duas etapas, como

mostra o quadro abaixo:

Figura 3 — Quadro de Etapas da Coleta de Dados junto a amostra

Etapas da De que forma?
Com guem? (amostra) )
Coleta (instrumentos)

12 etapa Professores e coordenadores de curso Entrevistas estruturadas
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Questionario Pessoal e Testes
“Auto-avaliagéo de seu perfil
2% etapa Alunos empreendedor” e “Auto-
avaliacdo das habilidades

empreendedoras”,

Fonte: elaborado pela autora.

As variaveis foram selecionadas a partir dos objetivos do estudo e encontram-
se descritas abaixo:

e Descobrir as instituicdes de ensino superior que promovem 0 ensino do
empreendedorismo através de disciplinas, visando discutir a incidéncia deste ensino nos
cursos de graduacdo, bem como o alinhamento dos objetivos das disciplinas com o perfil do
aluno egresso;

e Investigar as estratégias de ensino utilizadas por professores nos cursos que
possuem disciplinas de empreendedorismo, e avaliar a percep¢do que os alunos tém em
relagdo ao seu preparo para empreender, afim de verificar se estas faculdades estéo
fomentando o empreendedorismo em seus alunos;

e Descobrir formas e espacos para estimular o desenvolvimento do perfil
empreendedor que podem ser oferecidos pelas faculdades, buscando refletir sobre sua
participacdo na promocdo do empreendedorismo;

e Investigar a percepcdo dos alunos e professores em relacdo ao ensino do

empreendedorismo da forma como se d& neste contexto.

5.5. ANALISE DE DADOS

A anélise e interpretagdo dos dados ap6s a coleta foi o préximo caminho a ser
percorrido. Segundo Marconi e Lakatos (2008), a analise e a interpretacdo dos dados sdo duas
atividades distintas, sendo que a analise envolve a tentativa de evidenciar relagdes existentes
entre o fenbmeno estudado e fatores investigados; ja na interpretacdo dos dados, o
pesquisador procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando a analise feita
dos dados com outros conhecimentos, expondo o verdadeiro significado dos dados obtidos em

relacdo com 0s objetivos propostos e ao tema.



28

As entrevistas realizadas com Coordenadores e Professores foram transcritas e
analisadas qualitativamente, através da técnica de analise do conteldo coletado. Por haver
muitas semelhancas entre as respostas das entrevistas, ndo houve distincdo na analise entre
professores e coordenadores, sendo as mesmas analisadas em um anico bloco.

Para Minayo (2001), a técnica da anlise de contetdo possibilita uma aplicacdo
bastante variada para o pesquisador, e pode possuir duas funcbes: a de verificagdo de
hipdteses ou questbes, e a descoberta do que estd por tras dos conteidos manifestos.
Acrescenta ainda que essas duas funcdes podem ser complementares, e podem ser aplicadas
tanto em pesquisas quantitativas como qualitativas para interpretacdo dos dados.

Ainda sobre a técnica de analise de conteudo, Bardin (2004, p.33):

...a analise de contetdo aparece como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do
conteido das mensagens.

Tudo o que é dito e escrito pode ser submetido a analise de contetdo. Mas para
isso, cabe ao pesquisador pensar qual melhor estratégia para se analisar determinado
conteddo. Bardin (2004), destaca a importancia de se classificar elementos de um texto ou
fala, para que seja possivel a comparacdo com outros documentos de analise. Essa
classificacdo pode ser feita através da criacdo de critérios, de acordo com a necessidade de
andlise de cada pesquisa.

Para esta pesquisa em questdo, foram estabelecidas as seguintes dimensdes

para classificacdo dos elementos encontrados nas entrevistas:

Figura 4 — Dimensdes categorizadas a partir das entrevistas

DIMENSOES CARACTERISTICAS DAS DIMENSOES

Elementos referentes a estrutura propriamente dita do
curso de graduacao relacionada com o ensino do

1 | Estruturacdo do Curso |empreendedorismo, como por exemplo, informagGes sobre
as disciplinas, projeto pedagdgico do curso, carga horaria,
etc.

Os elementos correspondentes ao que 0s entrevistados
Importancia da Educacéo |pensam  sobre a importdncia do ensino do
2 | Empreendedora parao |empreendedorismo especificamente dentro do curso de
curso graduacdo que coordenam ou lecionam, foram reunidos
nesta dimenséo.




Importéncia da Educagéo
Empreendedora em
graduacao
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A classificacdo desta dimensdo baseou-se na opinido dos
entrevistados em relacdo a importancia do ensino do
empreendedorismo nos cursos de graduacdo de uma forma
geral, como uma prética possivel de qualquer instituicdo
de ensino superior.

Realidade Brasileira

A categoria que traz os elementos relacionados com o
cenario Brasileiro sobre o empreendedorismo, tanto em
questdo do quadro econdmico atual, como a realidade
encontrada no ensino empreendedor

Metodologias de ensino
utilizadas

Nesta dimensao foram categorizados elementos que dizem
respeito as estratégias de ensino e contetdos trabalhados
nas disciplinas de empreendedorismo dos cursos
investigados.

Resultados da Educacéo
Empreendedora
fornecida

Elementos que indicam os resultados obtidos pelos alunos,
apos a educacdo empreendedora recebida foram alocados
nesta dimensé&o.

Dificuldades encontradas

Esta categoria relne as denuncias de dificuldades
encontradas no ambito do empreendedorismo. Assim
como na dimensao namero 4, as dificuldades encontradas
referem-se tanto para o ato empreendedor em si, como no
ensino discutido nas entrevistas.

Pretensbes de mudanca
para o curso

Os elementos que apontavam para a vontade ou
necessidade de mudanga, ou mesmo novos planos a serem
implantados nos cursos de graduacdo pesquisados, foram
alocados nesta dimenséo.

Pretensbes de mudanca
para o empreendedorismo
como um todo

Elementos referentes as ambigdes que os entrevistados
tém em relacdo as mudancas do empreendedorismo de
uma forma geral, olhando para a sociedade de uma forma
geral.

Fonte: elaborada pela autora.

Ap0s a transcrigdo das entrevistas, foram selecionados elementos-chave para a
compreensdo do conhecimento transmitido. Esses elementos-chave foram entdo alocados
dentro de casa dimensao, e aceitou-se que um elemento fosse colocado dentro de uma ou mais
categorias, quando houvesse necessidade.

Em relacdo a andlise dos dados quantitativos desta pesquisa, ou seja, 0
questionario e instrumento de avaliacdo respondido pelos alunos, usou-se o guia de analise
pertencente ao instrumento ja validado (Apéndice E, p.80, e F p.83), e também foi utilizada a
técnica de estatistica descritiva simples, através do Microsoft Office Excel®, sendo relevante
para esta pesquisa, a incidéncia, frequéncia, e a porcentagem de respostas nos itens objetivos.

Além disso, a analise dos dados quantitativos foi apresentada por curso pesquisado, uma vez
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que foram identificadas diferentes percepgdes sobre o ensino empreendedor realizado em cada
curso.

Posteriormente, a analise quantitativa e qualitativa do contetdo coletado foi
feita, e a seguir apresenta-se a interpretacdo desses dados através da relacdo entre eles, e a

comparacdo com a literatura.
5.6 LIMITACOES DO ESTUDO

As limitagbes do estudo correspondem a barreiras encontradas na coleta dos
dados e que influenciam de alguma maneira os resultados e a discussao dos mesmos.

Séo listadas aqui as limitacdes encontradas para este estudo em questéao:

. ndo foram encontradas faculdades da éarea da salde que possuiam
disciplinas voltadas ao desenvolvimento do empreendedorismo;

o 0 curso Superior em Biotecnologia ndo obteve alunos suficientes para
abertura de turma nova em um dos semestres do ano passado. Além disso, a disciplina de
empreendedorismo é ministrada no final do curso, acarretando uma situacdo em que os alunos
do curso que ja haviam concluido a disciplina de empreendedorismo, haviam em sua maioria
se formado e ndo estavam mais regularmente matriculados na instituicdo. Os alunos novatos
ainda ndo haviam passado pela disciplina de empreendedorismo que ocorre mais para o final
do curso. Consequentemente apenas 1 aluno atingia todos os critérios de inclusdo da amostra
e por isso a coleta foi realizada de forma muito pontual;

. no curso de Sistemas de Informacdo, o professor que ministrou a
disciplina para a sala onde foi realizada a coleta de dados, ndo estd mais responsavel por essa
funcdo nesta instituicdo de ensino. O professor atualmente responsavel é que foi entrevistado
em seu lugar, que corresponde ao mesmo professor da disciplina de empreendedorismo para o
curso de Engenharia de Producdo. Ao discutir as metodologias utilizadas com os alunos do
curso Sistemas de Informacéo, deve-se ter em mente que correspondem a metodologias de
outro professor ndo entrevistado;

J a coleta de dados ndo foi realizada com o curso de Engenharia Civil,
nem com o professor do curso Superior de Biotecnologia, assim como com os alunos do curso
de Engenharia da Computacdo, devido a indisponibilidade dos respondentes dentro do tempo

previsto para a coleta de dados; e
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] ndo foi possivel fazer um estudo de correlacdo entre as variaveis em
funcdo do pequeno numero de respondentes, e da heterogeneidade da amostra, segundo os
experts no assunto, pertencentes ao laboratério de TI desta universidade, deste modo as

comparacgOes foram feitas tendo como base a analise de contetdo.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

6.1 RESULTADOS E DISCUSSAO DO LEVANTAMENTO DE DADOS
INICIAL

Em primeiro lugar, uma analise dos dados secundarios levantados nesta
pesquisa foi feita. A partir do acesso & matriz curricular de 31 cursos de graduacdo de
instituicdes de ensino superior de Ribeirdo Preto, pode-se constatar que apenas 8 possuiam em
sua matriz curricular o objetivo de desenvolver o perfil empreendedor no aluno egresso. Isto
quer dizer que 25,8% dos cursos pesquisados apenas tinham o empreendedorismo como parte
da matriz curricular.

Dentre os 31 cursos de graduacdo, 8 pertencem a area das ciéncias da saude, 10
pertencem a area das ciéncias humanas, e 13 a area das ciéncias exatas, porém, 75% dos
cursos identificados com o objetivo de desenvolvimento do perfil empreendedor
correspondem aos cursos da area das ciéncias exatas, e 25% dos cursos sdo da area de
humanas, ndo havendo nenhum representante nesta amostra de cursos da area da saude que

tivessem em sua matriz curricular a disciplina de empreendedorismo.

Gréfico 1 — Cursos avaliados divididos por area

Cursos avaliados por area do conhecimento

10

N

= Area das ciéncias da salde = Area das ciéncias humanas = Area das ciéncias exatas

Fonte: elaborado pela autora.
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Gréfico 2 — Cursos encontrados com disciplinas de empreendedorismo divididos por area

Cursos encontrados com disciplinas de
empreendedorismo

15
13,

10 10
8
5
0 9 75% 25%
Area das ciéncias da saude Area das ciéncias exatas Area das ciéncias humanas

Cursos Avaliados

Cursos com objetivo de desenvolver o perfil empreendedor.

Fonte: elaborado pela autora.

A partir dos dados levantados € possivel identificar que o empreendedorismo
aparece como objetivo de ensino na grande maioria das vezes apenas nos cursos da area de
exatas, sendo que nas as areas de humanas e da saude quase nao foram encontrados espacos
de discussdo do empreendedorismo.

A realidade desta amostra corrobora com o que diz Ferreira (2003), pois no
Brasil, a educacdo empreendedora possui um quadro ainda muito pequeno de abrangéncia, e
focado na maioria das vezes, na area de exatas, ou no curso de Administracdo da area de
humanas, uma vez que a atividade empreendedora ainda aparece relacionada apenas a
abertura de novas empresas. Costa (2011) aponta que o contexto Brasileiro de nao estimular
uma cultura empreendedora tipica do pais, por meio de incentivos politicos e da Educacéo
Empreendedora, contribui muito para a desinformacdo da populagdo sobre
empreendedorismo, e consequentemente para a ndo identificacdo da importancia desta
atividade ser discutida em varios meios, aqui em especial, o académico, repensado neste
trabalho.

Profissionais da area da saide e humanas constantemente tem dificuldades em
administrar ou abrir seus consultorios, clinicas ou mesmo desenvolver projetos de intervencéo
social, ja que possuem conhecimento sobre a area de atuagdo, mas em contra partida faltam-
Ihes o conhecimento sobre a atividade empreendedora e as habilidades empreendedoras para
administrar ideias e viabilizar agdes (LOPES, 2010; SALA DO EMPREENDEDOR DE
RIBEIRAO PRETO, 2013).
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Segundo Silva (2014), Ribeirdo Preto € quarta cidade que mais formaliza
microempreendedores individuais no estado de SP, ficando atrés apenas da Capital Paulista —
SP, Campinas e Guarulhos.

Além disso nesta cidade existe o Parque Tecnologico de Ribeirdo Preto —
Fundacédo Instituto Pélo Avancado da Saude (FIPASE). Um empreendimento imobiliario e
tecnoldgico para atender as demandas das empresas das &reas da saude e biotecnologia, mais
especificamente setores como medicamentos, farmacos, cosméticos, e tecnologia da
informacdo. A definicdo da area de locacdo do empreendimento tem vinculo com as
competéncias da cidade de Ribeirdo Preto, que é referéncia nacional do setor de servigcos em
salde, tanto pela abundante oferta de servicos médicos, odontoldgicos e hospitalares, quanto
pela presenca de importantes centro de ensino e pesquisa nas areas. Ribeirdo Preto possui 277
estabelecimentos de saude, sendo 59 publicos e 218 privados, que disponibilizam 2181 leitos
(IBGE, 2005), isso sem contar consultérios médicos particulares.

Pensando nas profisses de saide, abrir um consultério médico, por exemplo,
ou uma clinica de atendimentos multidisciplinar, é tornar-se empreendedor. Se nessas
profissbes também se vivencia empreendedorismo, seria légico que todos os cursos de
graduacéo de ensino superior trabalhassem o perfil empreendedor dos alunos.

Os microempreendedores individuais (MEIS) sdo os profissionais que
trabalham individualmente, autdbnomos que foram formalizados, sendo composto em sua
maioria por eletricistas, costureiras, barbeiros, artesdos, etc.

Na cidade de Ribeirdo Preto, no espago chamado “Sala do Empreendedor”,
disponibilizado para auxiliar pessoas que querem iniciar seu préprio negécio, no ano de 2011
foram mais de 18 mil atendimentos a pessoas que buscavam informagfes para este fim
(PREFEITURA DE RIBEIRAO PRETO, 2013).

Os numeros encontrados de instituicGes de ensino de Ribeirdo Preto que
possuem a disciplina de empreendedorismo na matriz curricular, apontam para um cenario em
que o empreendedorismo ndo é uma disciplina trabalhada nos cursos das ciéncias da saude, e
muito pouco nas ciéncias humanas, o que contradiz estudos que apontam para a necessidade
de estimulo do empreendedorismo independente da area de atuacdo, (REDFOR, 2006) e até
mesmo outros autores que defendem a insercéo do ensino empreendedor desde muito cedo na
vida dos individuos, comecando no ensino fundamental e sendo estendido até o ensino
superior (LOPES, 2010), defendendo a légica de que todas as pessoas, independente da area
de atuacdo profissional, ou mesmo idade, devem receber uma educacdo empreendedora,

visando promover o desenvolvimento econdmico e social.
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A Educacdo Empreendedora na &rea de exatas parece ser mais facilmente
identificAvel pelas pessoas, pois a maioria remete-se a abertura de novos negdcios, empresas e
grandes projetos, porém, nas areas da salde e humanas também se faz importante na medida
em que esses profissionais precisardo desenvolver atividades empreendedoras, tanto para abrir
seus consultérios, clinicas, escritorios, consultorias, como para o desenvolvimento de
projetos, que podem ser autbnomos, ou podem ser desenvolvidos dentro de organizagdes.

Pensando nesta direcdo é que este trabalho afirma, assim como encontrado na
revisao bibliografica realizada, a importancia da Educacdo Empreendedora ocorrer no ensino
universitario de todas as areas, visando suprir a necessidade encontrada no mercado de

trabalho e na sociedade de se desenvolver empreendimentos.

6.2 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS JUNTO A
AMOSTRA

Os cursos de graduacdo encontrados dentro dos critérios de inclusdo na
amostra desta pesquisa foram: Administracdo (instituicdo de ensino U.1.), Administracdo
(instituicdo de ensino U.2), Ciéncias Contabeis, Engenharia Civil, Engenharia da
Computacdo, Engenharia de Producdo, Sistemas de Informacao, e Superior em Biotecnologia,
sendo os cursos de Administracdo os Unicos representantes da area das ciéncias humanas, € 0
restante pertencente a area de exatas.

Em relacdo a Dimensdo 1 de anélise, Estruturacdo do Curso, as disciplinas
voltadas para o ensino empreendedor se distribuem de maneiras diferentes entre os semestres
de cada curso, sendo em 42,8% desde o inicio da formacéo do estudante, logo nos primeiros
semestres — Administracdo na U.2, Ciéncias Contabeis, e Superior em Biotecnologia — em
42,8% dos cursos, essas disciplinas aparecem mais proximas do final do curso de graduagéo —
Administracdo na U.1, Engenharia da Computacdo, e Engenharia de Producdo — e em 14,4%
dos cursos, o ensino do empreendedorismo ocorre no meio dos semestres da graduagdo do
aluno — Sistemas de Informac&o. Apesar desses numeros, 0s coordenadores de curso afirmam
gue o empreendedorismo é um projeto integrado ao curso, e que por fazer parte do projeto
pedagdgico, o assunto acaba sendo discutido também em outras disciplinas que ndo apenas
aquelas direcionadas especificamente para o empreendedorismo, ou em outros projetos ao

longo do curso que promovem o ensino empreendedor. Como pode ser visto nas falas:
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“Eu diria assim que 60% a 70% das disciplinas do curso, de uma forma direta ou

indireta, contribuem para agdes empreendedoras” (R.D.);

“..n0s temos esse objetivo desde o inicio, em praticamente todas as disciplinas.”

(L.L.P).

Ainda nesta dimenséo, aparecem as Empresas Juniores como sendo palco para
o0 estimulo do empreendedorismo nos alunos. Entre os 10 entrevistados, apenas 1 deles ndo
reconhece a Empresa Junior como sendo criada com esse objetivo de desenvolver o
empreendedorismo, mas admite que isso acaba sendo promovido também neste espaco. Os
demais entrevistados, correspondentes a 90% da amostra, apontam a empresa junior Como um
espaco de promocao do empreendedorismo, indo na mesma direcdo dos estudos de Ferreira e
Mattos (2003), e Jorge, Lotufo e Cortez (2007), que citam experiéncias em demais
universidades Brasileiras que alcancaram resultados positivos de empreendedorismo com o
trabalho das empresas juniores. Este espaco permite ao aluno assumir riscos, além de lidar
com uma realidade existente no mercado, que na maioria das vezes, se trata de um problema,
ou demanda, que necessita de solucdo. Os autores afirmam que neste processo o aluno é capaz
de desenvolver diversas habilidades importantes para empreender como a coragem para
assumir riscos calculados, a criatividade e inovagao.

Andrade e Torkomian (2001) ressaltam a importancia do ensino empreendedor
ndo acontecer apenas dentro das disciplinas especificas de trabalho do tema, mas sim, que este
objetivo seja discutido em conjunto com outros professores, outras disciplinas e espagos. Os
resultados obtidos nessa amostra novamente concordam com a literatura, uma vez que em
todos o0s cursos investigados, os professores e coordenadores afirmam que o objetivo de
desenvolvimento do empreendedorismo faz parte de um projeto integrado, e citam outros
espacos em que ocorre 0 ensino empreendedor, como por exemplo, feiras de exposicdo de
projetos empreendedores, incentivadas e promovidas pela propria instituicdo de ensino,
semanas de palestras, interface com o mercado, e plano pedagdgico integrado a outras

disciplinas. Exemplificando:

“..nds temos muitos projetos integrados que disponibilizam pro aluno formagao

empreendedora” (R.D.);
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“nas diferentes disciplinas a gente ta dando alguns exemplos”;

“...ja se tornou famosa na faculdade essa feira...paralelamente a isso tem um projeto
que é pessoal, que ndo é da disciplina de empreendedorismo, que € um projeto de

visita técnica internacional...entdo a gente pega o perfil 1a de fora” (R.A.L.).

Este mesmo professor da disciplina (R.A.L.) enfatiza que a inclusdo da
disciplina empreendedorismo de modo isolado n&o quer dizer nada, e que o foco deve estar no
perfil do egresso, apontando para um plano pedagdgico integrado com outras a¢des que vado
além da disciplina.

Passando para as Dimensdes 2 e 3: Importancia da educacdo empreendedora
para o curso, e Importancia da educacdo empreendedora em graduacdo, dentre os 10
entrevistados, coordenadores e professores da area do empreendedorismo, 100% confirma
achar muito importante o ensino empreendedor nos dois &mbitos, ou seja, no proprio curso de

graduacdo como no ensino superior de um modo geral. Alguns exemplos:

“Eu acho que ¢ muito interessante tanto do ponto de vista do aprendizado, quanto do
ponto de vista da formacdo profissional...é até importante do ponto de vista da gente

melhorar a sociedade” (R.D.);
“Eu acho fantastico...” (K.L.F.A);

“...eu acredito que ¢ fundamental nos dias atuais nés desenvolvermos a competéncia

de empreender” (J.E.F).

Como dito anteriormente, Drucker (1986), Fillion (1999), e Shumpeter (1982)
identificaram ha alguns anos que o desenvolvimento das acGes empreendedoras traziam
influéncias diretamente no desenvolvimento econémico e na qualidade de vida da populacéo
local, reafirmando a importancia destacada pelos professores das disciplinas e coordenadores
dos cursos investigados.

A andlise do contetdo referente a Dimenséo 4: Realidade Brasileira, denuncia

através de 60% dos entrevistados que o cenario econdmico, burocratico e tributario Brasileiro
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ndo estimula o empreendedorismo. Pode-se considerar este dado expressivo levando-se em
conta que ndo foram feitas perguntas especificas sobre a realidade do empreendedorismo no
Brasil, e portanto, esta dimensdo aparece explicitamente entre as questdes, indicando um
contexto de influéncia deste cenario Brasileiro nos resultados do ensino empreendedor

realizado nestas instituigdes de ensino superior. Para ilustrar esta denuncia:

“...¢ complicado empreender, principalmente num pais como o Brasil, em que tem

uma taxa, uma carga tributaria muito grande...” (J.E.F.);

“.a gente tem um agravante de encontrar dificuldades de abertura de
empresa...como é que eu quero enriquecer minha sociedade, e coloco entraves dessa
natureza?” (R.A.L.);

“...parece que o sistema, ele ndo quer que se empreenda, ja virou uma maquina que

luta contra o empreender” (M.A.M).

Mais um exemplo dos entraves Brasileiros é o E-Social, que atualmente esta
em processo de implantacdo e que de certa forma veio para burocratizar ainda mais a relagéo
entre empregados e empresas, que no caso do empreendedorismo, onde h& necessidade de
maior flexibilidade e adaptacdo a situacGes do mercado, este processo vem para engessar
ainda mais os procedimentos.

A préxima Dimensdo categorizada, a nimero 5 é: Metodologias de ensino
utilizadas. Em relacdo a esta categoria tem-se novamente uma unanimidade em relacdo ao
desenvolvimento de um plano de negécio na disciplina, e ainda sobre a mescla das estratégias
de um modelo tradicional de ensino, com os modelos ativos de ensino e aprendizagem. Os
professores apontam para a necessidade de se utilizar a lousa para trabalhar alguns conceitos,
principalmente no inicio da disciplina, mas que em determinado momento, as metodologias
ativas sao essenciais para o alcance do objetivo de desenvolvimento do perfil empreendedor.
Sdo citadas estratégias como o estudo de caso, dindmicas de grupo, debates, exercicios a partir
de noticias reais sobre empreendedorismo, e o aprendizado baseado em problemas, conhecido
como PBL. Em 71,4% dos cursos os professores mantém uma pratica de levantar o perfil dos
alunos no inicio da disciplina, ndo sé para descobrir as habilidades que precisam ser mais

desenvolvidas, mas também para identificar se o aluno possui o perfil mais empreendedor ou
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intra empreendedor. Os cursos que possuem essa pratica sdo: Administracdo U.2, Ciéncias
Contabeis, Engenharia da Computa¢do, Engenharia de Producéo e Sistemas de Informacé&o.

Dentre as estratégias metodoldgicas citadas que merece destaque, acontece no
curso de Administracdo da U.1., um projeto intitulado de Feira Gourmet. Este projeto é parte
de um projeto integrado, que acontece na ultima etapa do curso e envolve também a disciplina
de empreendedorismo, além da disciplina de topicos especiais, que aborda a parte de eventos,
a disciplina de varejo, a disciplina de administracdo da qualidade e a disciplina de
administracdo de informacdes, em que os alunos viabilizam o lancamento de uma empresa
sobre produtos alimenticios, e a feira funciona como a inauguracdo da empresa. Os alunos
devem organizar tudo, desde o espaco fisico, organizacdo da infraestrutura, como seguranca,
parte elétrica, estacionamento para os clientes, a divulgacdo do evento, convidar as pessoas a
participarem, além de toda a parte financeira, marketing, publicidade e propaganda, buscam
patrocinio, fornecedores, estimam a necessidade de produtos, a venda, controlam o0s custos e
tudo mais que for necessario para que a empresa seja lancada naquele mercado, porque
inclusive eles arcam com as despesas de se montar a Feira Gourmet, e ficam com os lucros ou
arcam com 0s prejuizos se 0 neg6cio nao atender as expectativas levantadas com base no
estudo de demanda realizado por eles. Essa estratégia mostra-se completa para o
desenvolvimento do empreendedorismo porque aborda todos os passos do processo, e faz
com que o aluno aprenda através de uma experiéncia real.

Na Administracdo da U.1, os alunos participam de projetos integrados nas
disciplinas a partir da terceira etapa e todos 0s projetos integrados funcionam como projeto de
consultoria, onde os alunos fazem diagnosticos e colocam em prética propostas com base nas
disciplinas que participam dos projetos. Todas as empresas sd0 empresas reais, 0s alunos vao
ao mercado e exercem o papel de consultores juniores, com 0 apoio dos docentes. Os projetos
integrados acontecem em todas as etapas até o final do curso, menos na 62 etapa, que é a etapa
onde os alunos devem dedicar-se ao TCC. Deste modo, as atividades propostas pela empresa
Junior sdo também estendidas a todos os alunos, independente dos mesmos estarem ou nédo
participando da empresa Junior, e 0 desenvolvimento de caracteristicas de empreendedorismo
séo atendidas.

Outra estratégia relatada referente a Administracdo da U.2., é um projeto
integrado ao longo do curso, que inicia-se na terceira etapa e estende-se até 0 TCC . A ideia é
gue seja levantado o perfil empreendedor do aluno e posteriormente ele vai sendo
encaminhado para o desenvolvimento de um plano de negdcios. Este plano é apresentado

numa feira chamada de Feira de Negocios, organizada pela instituicdo, e possui 0 objetivo de
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pré-aprovar os projetos que poderdo ser finalizados e desenvolvidos como plano de negécio
no TCC. O coordenador relatou que se surpreendeu com o interesse dos alunos, na medida em
que esperava apresentacdes mais simples do plano de negdcio, como por exemplo com
utilizacdo de slides, mas na Gltima turma os alunos se chegaram a montar stands para a
exposicao dos produtos/servigos contemplados nos planos de negdécio. Pode-se observar que
este evento consistiu huma apresentagdo com foco tedrico da criacdo e desenvolvimento dos
produtos e servigos.

As justificativas dadas pelos entrevistados para o uso dessas metodologias de
ensino sdo duas principais: primeiramente porque se tratam de um assunto que envolve uma
habilidade ou um comportamento, e portanto & necessario desenvolver essa capacidade
através da prética; e em segundo lugar porque essas estratégias de ensino e aprendizagem
permitem ao aluno o contato com a realidade, coloca-o em vivéncia com a pratica do
empreendedorismo, fato tratado nas entrevistas como fundamental para o desenvolvimento

deste perfil. Como exemplo seguem falas como:

“a teoria é muito importante...vocé€ vivenciar uma pratica sem a teoria ndo adianta,
até porque vocé vai ser vago...n0s temos para cada situagéo, métodos diferentes...”

(R.D.);
“...tem uma parte tedrica, depois uma parte interdisciplinar” (R.A.L);

“eu particularmente trabalho com duas metodologias, uma metodologia tradicional,
e uma metodologia mais comportamentalista, fazendo com que o aluno seja um

agente ativo em seu processo de ensino e aprendizagem” (J.E.F.).

Outro aspecto de concordancia entre a literatura encontrada e os relatos desta
amostra é o ensino do empreendedorismo relacionado com atitudes, comportamentos, que

podem portanto ser desenvolvidos nos alunos (LOPES, 2010). O professor entende que:

“..ndo significa que elas (as pessoas) nasceram mais criativas do que as outras.
Algumas tiveram mais situacfes que fizeram com que elas desenvolvessem mais
essa atividade...” (K.L.F.A);
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“Porque ndo adianta, eu ndo acredito que vocé chega numa disciplina como essa, e
apresenta um plano de negécios, sem falar pra ele da importancia de se desenvolver

alguns comportamentos.” (J.E.F.).

Na Educacdo Empreendedora, as metodologias ativas de ensino devem ser
exploradas, uma vez que permitem o aluno “aprender fazendo” (LOPES, p. 29, 2010). Dessa
forma, ao se deparar com a pratica, o individuo estd exposto a situacao de reflexdo, é posto a
pensar, buscar solugdes, o que contribui para o desenvolvimento das habilidades do perfil
empreendedor. A Educacdo Empreendedora sugerida por alguns pesquisadores da area deve
entdo levar em conta que a préatica e as vivéncias sdo mais importantes do que o contetido
nesse momento (LOPES, 2010).

Passando para a Dimensdo 6: Resultados da educacdo empreendedora, a
predominancia é de 50% de professores e coordenadores que acreditam que os resultados
pendem para o lado positivo, ou seja, que possuem resultados fortes ou ndmeros
representativos de alunos que empreenderam ap0s 0 curso, ou mesmo até apos a disciplina,
antes de se formarem na graduacdo. Por outro lado, 30% acreditam que os resultados ainda
sd0 pequenos, ndo estdo satisfeitos com a situacdo que presenciam apOs a graduagdo
atualmente. No curso de Administracdo da U.1., alguns alunos utilizaram o plano de negdcios
para empreender. Nos Ultimos cinco anos foram montadas 2 cafeterias em shoppings de
Ribeirdo Preto, 1 loja de roupa de produtos premium, também no shopping, e 1 loja de
alimentos light. Também no curso de Engenharia da Computacdo, um aluno que cursava a
disciplina de empreendedorismo desenvolveu um sistema de verificagdo da temperatura e
umidade em sala de servidores, e a empresa onde ele realiza o estagio irad lancar o produto no
mercado, sendo este um exemplo pratico de intraempreendedorismo.

Em relacdo a esse resultado, um fato de destaque durante as entrevistas é que
dependendo do curso de graduacdo, existe uma predisposicdo no mercado que leva este
profissional a acBes empreendedoras. Dentro de nossa amostra foram identificados assim os
cursos de Engenharia da Computagdo, Sistemas de Informacdo, e Ciéncias Contébeis, que
pela atual realidade no mercado de atuacao, apontam para iniciativas mais empreendedoras do

que os demais cursos. Isso veio denunciado em algumas falas, por exemplo:
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“No caso do curso Sistema de Informagfo, a gente sempre teve a disciplina de
empreendedorismo, uma vez que essa é uma profissdo onde o profissional trabalha

com consultoria e ele também pode ser um agente autonomo” (E.C.C);

“...No nosso caso (Engenharia da Computacao), a gente percebe que o ambiente, ndo
s0 no Brasil, global, ja é de uma atividade de empreendedorismo....como uma
tendéncia da Engenharia da Computacdo, esses resultados (do empreendedorismo)
sdo fortes!” (0.M.].).

Por outro lado, os cursos que denunciam resultados ainda pequenos atribuem
essa realidade a alguns fatores como por exemplo, o assédio que os cursos de graduacao
sofrem de empresas privadas que procuram estagiarios, oferecendo bons salarios e planos de
carreira; a cultura empreendedora muito distante da realidade Brasileira; e a falta de incentivo
e politicas empreendedoras que criam barreiras ao desenvolvimento da atividade; além das
dificuldades inerentes ao ensino empreendedor que influenciam também os resultados
buscados por estes professores. Outro aspecto que contribui para que esses resultados sejam
ainda pequenos, é a possibilidade de desenvolvimento do intraempreendedorismo, ou seja, 0
fato das instituicbes de ensino estimularem o ensino empreendedor, ndo necessariamente
significa que essa atividade sera a abertura de um novo negécio, uma vez que o aluno podera
empreender dentro da empresa na qual for trabalhar, conforme exemplificado pelo caso do
aluno de engenharia da computacdo logo acima. O acesso a informagdes sobre esse tipo de
resultado, ou seja, o perfil intraempreendedor desenvolvido nos alunos, ndo é tdo facil aos
professores e coordenadores de curso como 0 acesso a informac6es sobre empreendedorismo
de abertura de novo negécio. Talvez por este motivo apenas um exemplo tenha sido citado.

A Dimensdo 7 se trata da: Dificuldades encontradas. Das 10 pessoas
entrevistadas, 60% afirmam que as dificuldades encontradas no processo do
empreendedorismo séo aquelas mencionadas na Dimensao 4, Realidade Brasileira, ou seja, as
altas taxas tributarias e as burocracias que barram o estimulo ao empreendedorismo. Além
dessa dimensao, reforgam o fato de no Brasil ndo se existir uma cultura empreendedora, como

pode ser visto em uma das falas:

“..0 Bill Gates e 0 Stevie Jobs...eles ndo estudaram empreendedorismo na

universidade, eles simplesmente empreenderam...la (nos EUA), faz parte de uma
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cultura....Agora aqui no Brasil, devido a toda uma falta dessa cultura...6 uma luta
todo dia” (M.A.M.).

Nos EUA, por exemplo, essa cultura empreendedora mencionada é estimulada
por disciplinas de empreendedorismo desde o0 ensino médio, pois independente de sua futura
area de atuacdo profissional, existe previamente uma preocupacdo para que os individuos
empreendam, e para que a cultura empreendedora se mantenha (LOPES, 2010).

Como discutido nos capitulos anteriores, Dornelas (p. 15, 2003) traz a cultura
como uma “programacado coletiva da mente, tipica de um grupo social”, e neste pensamento
constréi a ideia de cultura empreendedora, influenciando diretamente nas atitudes e
comportamentos dos individuos que compartilham dessa cultura. Essa expressao é sentida
também dentro do ambiente de ensino destes cursos de graduacao pesquisados.

Ainda sobre esta Dimensdo, 20% dos entrevistados mencionam outro aspecto
como dificuldade do ensino do empreendedorismo. Séo as situacGes ligadas a formacdo dos
alunos, tanto no ambito da formacdo antes da graduacdo, mais relacionada ao contato e
necessidade de trabalhar, afastando assim os alunos do empreendedorismo, como na formacéo
dentro da graduacdo, que muitas vezes exige o aprendizado de muitos procedimentos e
métodos, principalmente na area de exatas, e alunos mais metodicos tendem a ser menos
criativos, segundo a experiéncia relatada nesta amostra.

Na Dimensdo 8: Pretensdo de mudanca para o curso, 30% esperam que a
expressdao de mudanca seja no sentido de alcancar melhores resultados sobre a educacao

empreendedora:

“...eu gostaria de ver algo mais consistente...embora eu consiga formar um egresso
com capacidade empreendedora, ndo necessariamente ele se torna um
empreendedor.” (A.C.P.J).

Em virtude das dificuldades vislumbradas, embora os alunos sejam preparados,
nem todos possuem interesse em empreender.
Outros 10% dos entrevistados pretendem mudancas em relacdo ao interesse e

dedicacdo dos alunos ao estudo dessa atividade. Além disso tem-se que 60% citam mudancas
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nos projetos dos cursos, sendo a maioria, 40% destes — relacionadas com a criagdo da
Empresa Junior para o curso de graduagédo, e 20% destes com mudancas no plano pedagdgico
no que diz respeito a disponibilizar maior carga horaria para a discussdao do
empreendedorismo, ou inicia-la mais cedo, desde o0s primeiros semestres do curso, e ainda na
criacdo de novos espacgos, como um ndcleo completo de empreendedorismo integrado entre
faculdade, investidores e sociedade, que promovesse um maior intercambio entre essas
esferas.

A (ltima Dimensdo, nimero 9, chama-se: Pretensdo de mudanca para o
empreendedorismo como um todo, evidenciou-se preocupagdes para mudanga em quatro
aspectos a saber: mudanca do empreendedorismo visando o desenvolvimento do bem estar
social, promovendo uma sociedade mais justa, mais igualitaria proporcionada pelo
desenvolvimento econdémico local, além de melhorias na educacdo e no ambiente comum a
comunidade; mudanca em relacdo a maturidade da atividade empreendedora, ou seja, sendo
planejada, pensada e decidida com clareza, e ndo mais o empreendedorismo por necessidade,
ou aquele realizado sem planejamento, que contribui para a mortalidade da empresa; mudanca
nas politicas nacionais de incentivo ao empreendedorismo, como a reducdo das taxas, o
estimulo ao desenvolvimento de uma cultura empreendedora Brasileira; e por fim, mudanga
no empreendedorismo Brasileiro que pode explorar melhor as oportunidades das novas
cadeias de negocios globalizadas, e que sdo exploradas na maioria das vezes por outros
paises, enquanto no Brasil as a¢des sdo mais locais e regionais.

Em Gltima andlise, pode-se ver discursos bem parecidos em relagdo ao que se
espera da educacdo empreendedora fornecida, em relacdo aos beneficios da atividade
empreendedora para seu curso e para a sociedade de uma forma geral, e ainda para a realidade
Brasileira tanto na area da educacdo empreendedora como nas dificuldades do mercado de
trabalho.

As metodologias de ensino narradas pelos entrevistados mostram de maneira
geral uma ideia diferente da prética, pois muito embora os coordenadores e professores falem
da necessidade do uso de metodologias ativas de ensino que cologuem o aluno em contato
com a pratica, ndo é bem isso que esta sendo feito na maioria dos cursos analisados. Essa
informacdo torna-se ainda mais importante quando o relato de quase todos entrevistados
apontam para pretensdo de alcancar melhores resultados desta educacédo empreendedora.

O ensino do empreendedorismo é uma atividade complexa, que envolve sim
conceitos, mas que envolve essencialmente comportamentos e habilidades, e € nesta questdo

que se pretende avancar nossos conhecimentos a partir de agora com a analise dos resultados



45

da coleta realizada com os alunos desta pesquisa. A analise quantitativa feita a partir dos
instrumentos e questionario aplicados nos alunos € apresentada a seguir, separadas

didaticamente por curso:
e Administragéo da U.1:

Para o curso de Administragdo da U.1., 100% dos alunos reconhecem existir o
objetivo de desenvolvimento do perfil empreendedor nos alunos ao final da graduacéo, e
dentre estes, 84,62% disseram reconhecer esse objetivo apds o inicio do curso, contra 15,38%
que disseram ter escolhido esta instituicdo de ensino por saber da promocdo do
empreendedorismo existente.

Em relacdo a metodologia de ensino utilizadas na Administracdo da U.1.,
76,72% dos alunos disseram ser “Muito boa”, 7,69% “Excelente”, e 15,38% classificaram-na
como “Boa”. Esses dados apontam para uma grande satisfagdo em relacdo as estratégias de

ensino utilizadas neste curso de graduacao.
Gréfico 3 — Percepcédo dos alunos de Administracdo da U.1 em relagdo a Metodologia utilizada na
disciplina de empreendedorismo

Metodologia utilizada - Administracao U.1.

Excelente -

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

M Avaliagdo dos alunos em relagdo a Metodologia utilizada

Fonte: elaborado pela autora.

Ainda neste curso, o interesse dos alunos divide-se igualmente em ‘“Muito
Bom” e “Excelente” com 46,15% dos alunos em cada um, e outros 7,7% dos alunos
classificaram seu interesse como “Bom”. Sobre o empenho e dedicagdo nas disciplinas
especificas oferecidas sobre empreendedorismo, classificam como “Bom” em 46,15% dos

casos, 38,47% como “Muito Bom”, € 15,38% como sendo “Excelente”. Esses ntimeros
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indicam uma queda significante em relacdo a dedicacdo e empenho dos alunos, apesar de
admitirem um grande interesse pelo assunto.

No curso de Administracdo da U.1., 76,92% dos alunos afirmam se sentir
preparado para empreender, e 23,07% avaliaram como razoavel seu preparo para empreender.
Além disso, 84,61% dos casos apontam estar satisfeitos com o resultado alcancado sobre a
preparagdo para empreender, enquanto 15,38% dizem estar razoavelmente satisfeitos sobre

esta preparacéo.

Gréfico 4 — Percepcéo dos alunos de Administragdo da U.1 em relacdo ao preparo para empreender

Preparo para empreender - Administracao U.1.

Razoavelmente preparados _

N&o se sentem preparadas

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

M Avaliagdo dos alunos em relagdo ao preparo para empreender

Fonte: elaborado pela autora.

Quase 70% dos alunos de Administracdo da U.l., ndo reconhecem outro
espaco na faculdade ou ndo frequentaram outro espaco que auxilie no desenvolvimento do
perfil empreendedor, contra pouco mais de 30% que afirmaram participar de outros espacos
onde o ensino empreendedor ocorre, citando a Feira Gourmet, Empresa Junior, Palestras e
Cursos Extracurriculares.

Quando questionados sobre a importancia que veem para 0 ensino do
empreendedorismo nas Instituicdes de Ensino Superior, 76,92% dos alunos afirmam ser
extremamente importante, e 23,07% julgam ser importante. Houve apenas uma observagao
feita por um aluno que reafirmava a importancia do empreendedorismo como umas das
disciplinas principais do curso de Administragéo.

Pode-se observar que h& a percepcdo nos alunos do trabalho promovido na

instituicdo de ensino, visando instrumentalizd-los para o empreendedorismo. Este dado
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reforca a percepgdo dos docentes e coordenadores do curso, e demonstram que as agoes
realizadas séo efetivas.

O curso de Administracdo da U.1., foi o Unico no qual existia formalizado um
outro espaco de desenvolvimento do empreendedorismo como a Empresa Junior. Porém a ndo
representatividade relevante desta empresa nos dados coletados esta ligada provavelmente a
abrangéncia que a empresa possui na faculdade, visto que dentro dela trabalham em torno de
20 alunos, esse nimero ndo representa 0,5% dos estudantes matriculados no curso de
Administracdo da U.1.

No Questionario 2, “Auto-avaliacdo do perfil empreendedor”, 7,69% atingiu
nivel 2 de perfil empreendedor, 76,92% atingiu nivel 3, sendo esta a maioria da amostra, e
15,38% atingiu o nivel 4 de perfil empreendedor, que é o mais avancado. Quase que a
totalidade dos alunos de Administracdo da U.1l. apresentam o perfil empreendedor bem
desenvolvido. Mais uma vez este item corrobora os dados j& apresentados acima, onde para 0s
professores deste curso de Administracdo ha a percepcao de que as metodologias utilizadas
para o fomento do empreendedorismo sdo efetivas durante o curso, e ndo apenas durante a
disciplina ofertada na Gltima etapa, uma vez que o perfil empreendedor é trabalhado por
varias agdes realizadas durante o curso de administracdo e o fechamento se d& na disciplina da
oitava etapa. Para os alunos, esses dados ficam comprovados por meio da aplicagcdo do
instrumento “Auto-avaliagdo do perfil empreendedor”.

No Questiondrio 3, “Auto-avaliacdo das habilidades empreendedoras”, foram

avaliados as seguintes habilidades:

Figura 5 — Habilidades empreendedoras avaliadas

Motivacéo para Um desejo de fazer acontecer, de atingir um alto padréo de
realizacéo realizacdo/atingimento de objetivos.

Sentimento de influenciar o curso dos eventos da sua vida. O destino é
definido mais por algo interno da pessoa do que devido a fatores
externos.

Autocontrole (do
destino)

Propensao a assumir | Tomar riscos calculados e buscar informag6es antes de agir. Desejo de
riscos ser responsavel pelas acoes.

Resolucéo de Alguém que sabe resolver problemas de forma realista e toca uma
problemas operacao/negocio sem necessitar de muita ajuda dos outros
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Aguele que encontra pessoas que 0 ajudam a satisfazer seus proprios
Influenciador objetivos. Sabe convencer as pessoas a trabalharem para a realizagdo
de um objetivo estipulado por ele.

Fonte: elaborada pela autora com base no gabarito do instrumento utilizado

Para cada habilidade sdo atribuidas notas que correspondem a varias atitudes
tomadas pelos respondentes, conforme a figura 3 acima. E abaixo pode-se observar o
resultado da Auto-avaliagdo das habilidades empreendedoras realizada pelos alunos da

Administracdo U.1

Gréfico 5 - Auto-avaliacdo das Habilidades empreendedoras - Administragdo U.1

Auto-avaliagao das Habilidades empreendedoras
Administracao U.1

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
T I I
0,0%
Motivagdo para  Autocontrole Propensdo a Resolucgdo de Influenciador

realizacdo assumir riscos problemas

B Abaixo Media Acima

Fonte elaborado pela autora.

Como pode ser observado no gréafico 5 acima, no curso de Administracdo da
U.1., os alunos percebem uma deficiéncia em relacdo a habilidade de ser influenciador, sendo
que em 100% da amostra, as notas obtidas estdo abaixo da nota média. Em relacdo ao
desenvolvimento das habilidades propensdo a assumir riscos e resolucdo de problemas, as
notas alcangadas foram iguais para os dois itens, sendo 38,46% abaixo da média, 38,46% com
notas medianas, e 23,07% com habilidade desenvolvida acima da média. Sobre autocontrole,
53,8% também ndo alcangou a nota média para esta habilidade, 38,4% atingiram a categoria
média, e apenas 7,6% receberam nota acima da média. A ultima habilidade avaliada a ser
comentada é a motivagdo para realizagdo, a Gnica em que a maioria dos alunos atingiu notas
acima da média, sendo essa nota tirada por 38,4% dos alunos, contra 30,8% com notas médias

e 30,8% com notas abaixo da média.
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Como pode ser observado, os alunos embora tenham desenvolvido o perfil
empreendedor, quando fazem uma auto-avaliagdo sobre as suas habilidades em relacéo a
indicadores necessarios para empreender melhor, apontam a habilidade de ser influenciador
como a habilidade que mais necessita ser trabalhada. Vale ressaltar que esta habilidade néo
envolve a atividade de empreender por si mesmo, ela implica na verdade que o empreendedor
influencie outras pessoas e as convengam para que elas realizem um objetivo estipulado por
ele. Este item influenciador pressupbe o desenvolvimento de habilidades de lideranca
enquanto empregador, caracteristica esta que ndo é necessariamente trabalhada pela matriz
curricular do curso, enquanto ensino de habilidades empreendedoras. As habilidades
desenvolvidas pelas metodologias utilizadas no curso focam muito mais no
empreendedorismo individual, no desenvolvimento de caracteristicas como o trabalho em
equipe e pro atividade.

A segunda habilidade que mais necessita ser trabalhada, apontada pelos alunos
foi a de autocontrole, esta habilidade diz respeito a sensagdo de influenciar os eventos da
vida, ou seja, um controle sobre os fatores externos/destino. A percepcdo de que ndo
conseguem ter um total controle sobre os eventos de sua vida, demonstram uma certa
maturidade e percepcdo préxima da realidade do que acontece no mercado de trabalho
dindmico, como o mercado Brasileiro. Embora o instrumento sugira uma necessidade grande
de autocontrole, acredita-se que esta necessidade é suprida pelos indicadores na média nos
itens resolucdo de problemas, propensdo a assumir riscos e motivagao para realizacdo. Deste
modo, confirma-se na visdo da autora deste trabalho e com base nos dados aqui apresentados

que o curso Administragdo U.1, fomenta e desenvolve o perfil empreendedor.
e Administracdo da U.2:

Os nUmeros para o curso de Administracdo na U.2. indicam também que 100%
dos alunos reconhecem o objetivo de desenvolvimento do perfil empreendedor nos alunos,
sendo que esse reconhecimento aconteceu depois do ingresso do aluno na instituicdo de
ensino, em 80% dos casos, e 20% afirmam ter escolhido a institui¢cdo sabendo deste objetivo.

Sobre a metodologia utilizada para o ensino empreendedor, 80% classificam

como “Boa”, enquanto 20% avaliam como “Muito Boa”.



Gréfico 6 — Percepgéo dos alunos de Administracdo da U.2 em relagdo a Metodologia utilizada na
disciplina de empreendedorismo

Metodologia utilizada - Administracao U.2.

Muito Boa | EOOGHR
sor O
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M Avaliagdo dos alunos em relagdo a Metodologia utilizada

Fonte: elaborado pela autora.
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Em relacdo ao interesse dos alunos pelas disciplinas responséaveis pelo

ainda a dedicagdo mediana neste quesito.

desenvolvimento do empreendedorismo, 70% classifica seu interesse como “Bom”, e 30%
como “Muito Bom”, indicando um interesse mediano da amostra desse curso em relagdo ao
tema empreendedorismo. Esses nimeros mantiveram-se em relacdo a classificacdo do

empenho que os alunos julgaram ter tido nas disciplinas de empreendedorismo, reafirmando

Continuando a analise tem-se que 60% dos alunos consideram-se

Gréfico 7 — Percepcédo dos alunos de Administragdo da U.2 em relacdo ao preparo para empreender

Preparo para empreender - Administracao U.2.
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M Avaliagdo dos alunos em relagdo ao preparo para empreender

“razoavelmente preparados” para empreender, e 40% dizem se sentir “preparados” para essa
atividade. Ao mesmo tempo que 60% dos alunos mostram-se “razoavelmente satisfeitos” com
os resultados atingidos, e 30% dos alunos estdo satisfeitos. Ainda hd 10% da amostra que

respondeu estar extremamente satisfeita com os resultados obtidos pelo ensino empreendedor.
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Fonte: elaborado pela autora.

No curso de Administragdo da U.2., 90% dos alunos dizem n&o ter participado
de outro espaco, além das disciplinas previstas, que tivesse 0 objetivo de ensino
empreendedor, contra 10% que citou a Semana de Administragdo como um espaco
frequentado.

Sobre a importancia das Instituicbes de Ensino Superior estimularem o
empreendedorismo, 60% julgam ser extremamente importante, 30% importante e 10%
razoavelmente importante, fato que chama atencdo quando se olha para o interesse, dedicacéao
e empenho dos alunos as disciplinas de empreendedorismo e encontra-se patamares medianos
como no caso deste curso. A maioria dos alunos julgam extremamente importante o ensino
empreendedor nas instituicdes de ensino superior, porém seu empenho e dedicacdo nao
correspondem a toda importancia que é dada.

Assim como no curso apresentado anteriormente, apenas um sujeito
manifestou-se com observacdes, que no caso de Administracdo da U.2., referia-se as
metodologias de ensino, denunciada por um sujeito como muito carente de praticas proximas
a realidade.

Os dados apresentados seguem no mesmo caminho do relato do professor e
coordenador do curso, indicando que os alunos percebem um bom aproveitamento das
disciplinas, e uma satisfacdo a respeito do aprendizado da atividade empreendedora. A forma
como vem sendo feito 0 ensino empreendedor nesta instituicdo € vista como positiva em
comum acordo entre discentes e docentes.

A auto-avaliacdo do perfil empreendedor para o curso de Administracdo da
U.2., mostra 10% dos alunos no nivel 2 do perfil empreendedor, 60% dos alunos no nivel 3 do
perfil empreendedor, e 30% no nivel 4 do perfil empreendedor. A maioria dos alunos
encontram-se no nivel 3 de desenvolvimento do perfil empreendedor, isso quer dizer que a
percepcao tida por eles é positiva em relagéo a existéncia do perfil empreendedor, assim como
relata a maioria dos alunos no questionario 1, e de acordo com a percepcdo de seu
coordenador e professor de curso, de que 0 no caso da Administracdo da U.2. h4 o estimulo e

desenvolvimento do empreendedorismo.
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Grafico 8 - Auto-avaliacio das Habilidades empreendedoras - Administracdo U.2
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Fonte elaborada pela autora.

No grafico acima estdo as habilidades empreendedoras avaliadas no
Questionario 3, indicando resultados mais baixos também relacionados a habilidade
influenciador — 90% abaixo da meédia, e 10% com nota na média — e a habilidade de
autocontrole, que ndo obteve notas acima da média, sendo 40% em cima da média e 60%
abaixo da média de desenvolvimento dessa habilidade. As notas sobre a habilidade de
motivacdo para realizacdo novamente aparecem como as mais atingidas, com 70% dos
alunos acima da média, e 30% dos alunos alcangando notas medianas. As habilidades
propensao a assumir riscos e resolucéo de problemas a maioria dos alunos apresentam notas
abaixo da média, sendo 60% e 50% respectivamente, e ambas caracteristicas com 30% das
notas acima da media.

No curso de Administracdo da U.2., tem-se uma maior preocupacao em relagédo
a necessidade de desenvolvimento das habilidades empreendedoras avaliadas, uma vez que a
percepcdo dos proprios alunos apontam para uma maioria abaixo da média em quatro, das
cinco habilidades levantadas, a saber: autocontrole, propensdo a assumir riscos, resolucao
de problemas e influenciador. A Unica habilidade na qual a maioria dos alunos atingiu notas
acima da média, foi a motivagéo para realizacao.

O que pode-se tirar disto € a expressdo de uma percep¢do um pouco distorcida
sobre a realidade de mercado versus o preparo dos mesmos para empreender, considerando o
perfil empreendedor, uma vez que ao responder o questionario 2, os alunos deram-se notas

mais altas, porém ao responder o questionario 3, em que as habilidades sdo avaliadas atraves
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da expressao de comportamentos, ficou evidente a falta de desenvolvimento das mesmas. Este
fato acaba sendo consequéncia das metodologias de fomento ao empreendedorismo utilizadas
pelo curso, uma vez que elas possuem um carater muito mais tedrico em termos de
transmissdo de conhecimentos e fundamentos necessarios para 0 empreender, do que

atividade empreendedora em si. Como foi descrito por um aluno:

“as aulas s3o muito boas, mas eu sinto falta de ter mais experiéncia, trabalhos aqui
na faculdade mais préximos da realidade daquilo que a gente vai encontrar no dia a

dia do trabalho mesmo...”

Além disso, pode-se considerar também como indicativo desta metodologia

mais teorica do que pratica, a fala do professor a respeito da Feira de Negdcios desenvolvida:

“.foram exatamente 39 grupos, 39 modelos de negobcios, eles trouxeram

experimentacao do negdcio, e era pra ser apenas apresentagdo de slide...” (L.L.P.)

Em dGltima anélise, apesar de ser possivel encontrar no curso de Administracédo
da U.2., relato do uso de metodologias ativas de ensino e aprendizagem, o foco deste ensino
acaba ndo sendo o desenvolvimento das habilidades necessérias para atividade
empreendedora, e na verdade os resultados encontrados nos diz respeito a um conhecimento
da teoria e fundamentos do empreendedorismo como conceito e como uma atividade no

mercado de trabalho.
e Sistemas de Informacéo:

Passando para os dados do curso de Sistemas de Informacdo, diferente dos
primeiros dois cursos analisados, ndo é unanime o reconhecimento do objetivo de desenvolver
o perfil empreendedor no aluno egresso. 75% dos alunos afirmam que reconhecem esse
objetivo, e 25% dos alunos afirmam que ndo veem esse objetivo como sendo parte do objetivo
do curso. Dos 75% que reconhecem o objetivo, 83,33% disse conhecé-lo depois do ingresso

na instituicao de ensino, e 16,67% afirma conhecé-lo antes de seu ingresso.
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A metodologia de ensino utilizada na disciplina especifica de
empreendedorismo foi avaliada por 50% como sendo “Ruim”, ¢ 50% como sendo “Boa”,
denunciando certo descontentamento com 0s recursos e estratégias utilizadas na disciplina.
Cabe ressaltar que devido as mudancgas nos cursos, 0s alunos que puderam responder a esta
pesquisa, pelos critérios de inclusdo mencionados anteriormente, cursaram a disciplina de
empreendedorismo com um professor antigo, ou seja, que foi substituido por outro professor

diferente daquele que foi entrevistado como o atual professor da disciplina.

Gréfico 9 — Percepcédo dos alunos de Sistemas de Informacao em relacdo a Metodologia utilizada na
disciplina de empreendedorismo

Metodologia utilizada - Sistemas de informacao
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M Avaliagdo dos alunos em relagao a Metodologia utilizada

Fonte: elaborado pela autora.

Os alunos de Sistemas de Informacdo julgam, em 50% dos casos, terem
interesse muito bom em relacdo ao empreendedorismo, 37,5% dizem que o interesse é bom, e
12,5% como excelente. Para o empenho na disciplina os nimeros se mantém em 50% dos
casos como sendo muito bom, e 37,5% como bom. Apenas 12,5% dos casos afirmaram um
desempenho ruim.

Sobre o preparo para empreender, 12,5% sentem-se pouco preparados para
empreender, 62,5% razoavelmente preparados, correspondendo a maioria da amostra, e 25%
afirma se sentir preparado para desempenhar uma atividade empreendedora. Junto a isso tem-
se que 25% estdo pouco satisfeitos com esse resultado, 25% estdo satisfeitos, e 50%
encontram-se razoavelmente satisfeitos.

Em relacdo a importancia de se desenvolver o perfil empreendedor em
instituicbes de ensino superior, 25% julgam isto como uma atividade razoavelmente

importante, 12,5% como importante, e 62,5% como extremamente importante.
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No curso de Sistemas de Informacao trés alunos deixaram suas observagdes no
espaco destinado para isso, e em todos 0s questionarios o descontentamento estava
relacionado com o professor antigo que ministrava a disciplina, e segundo um dos alunos, o

mesmo ensinava empreendedorismo com uma grande carga de conteudo:
“passado aos alunos de forma cansativa e nada produtiva”

Esses nimeros fazem mais sentido apos a leitura das observacdes feitas pelos
alunos, pois expressam o reconhecimento da atividade empreendedora como extremamente
importante no contexto da graduacdo, se dedicam em sua maioria a esse aprendizado durante
a disciplina, mas a satisfacdo encontrada € mediana, razoavel, em relacdo ao ensino
empreendedor recebido, assim como na avaliacdo das metodologias de ensino utilizadas,
evidenciando uma defasagem neste processo de aprendizagem.

No Questionario 2 de auto-avaliagdo do perfil empreendedor” mostra que
62,5% dos alunos do curso de Sistemas de Informacdo encontram-se no nivel 3 de
classificacdo do perfil empreendedor, e 37,5% no nivel 4 de desenvolvimento deste perfil.
Apesar dos alunos expressarem satisfacao razoavel sobre o preparo para empreender recebido,
esses numeros indicam que a percep¢do da maioria deles, reconhece a existéncia do perfil
empreendedor.

Os dados levantados no Questionario 3 para o curso de Sistemas de Informacéo

seguem abaixo:

Gréfico 10 — Auto-avaliacédo das Habilidades empreendedoras — Sistemas de Informacao
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Fonte elaborada pela autora.

No Questiondrio 3 de avaliagio das habilidades empreendedoras
desenvolvidas, a maioria dos alunos encontram-se acima da média em relacdo a motivacao
para realizacdo, com 75% dos alunos. A maioria também atingiu notas acima da média nas
habilidades de resolucdo de problemas e propensdo a assumir riscos, correspondendo a
62,5% dos alunos em ambas caracteristicas. As caracteristicas menos desenvolvidas, ou seja,
aquelas em que a maioria dos alunos estdo com notas abaixo da média sdo, autocontrole, com
62,5%, e influenciador, com 75% de alunos.

Novamente tem-se que a deficiéncia apontada neste questionario no
desenvolvimento das habilidades de autocontrole e de ser influenciador, é compensada pela
maturidade e desenvolvimento das demais caracteristicas, motivacdo para realizacao,
propensao a assumir riscos e resolucdo de problemas, que se mostram todas com notas acima
da média para a maioria dos alunos.

Esse resultado pode indicar que apesar das respostas medianas em relagdo as
metodologias e a satisfacdo dos alunos, é preciso levar em consideracdo outros fatores que
podem ter influenciado para esta satisfacdo mediana em relacdo ao ensino empreendedor
recebido. A expectativa gerada pelos alunos sobre a disciplina, a qual nem sempre é
compativel com o que existe na realidade, e/ou outros fatores de influéncia do professor,
podem contribuir para esta percep¢do mediana do ensino empreendedor presente no curso de
Sistemas de Informacéo.

Além disso, ainda em relacdo aos fatores de influéncia nos resultados, tem-se
que o desenvolvimento das habilidades empreendedoras nestes alunos pode ter acontecido por
outras especificidades do curso, ou mesmo experiéncias de vida. Como apontado pelo
coordenador de Sistemas de Informac&o, a atividade empreendedora € uma tendéncia nesta

area de atuacdo:

“No caso do curso Sistema de Informagdo, a gente sempre teve a disciplina de
empreendedorismo, uma vez que essa é uma profissdo onde o profissional trabalha
com consultoria e ele também pode ser um agente autbnomo, entdo ele precisa ter

visdo empreendedora...” (E.C.C.)
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As experiéncias vividas pelos individuos fazem com que algumas
caracteristicas sejam mais desenvolvidas em determinada pessoa e menos em outra, 0 que ndo
significa que esta outra ndo pode também alcancar o desenvolvimento das caracteristicas que
Ihe fazem falta (DORNELAS, 2003).

e Engenharia de Producéo:

Para o curso de Engenharia de Producdo, assim como em Sistemas de
Informacdes, ndo sdo todos alunos que reconhecem o objetivo de desenvolvimento do perfil
empreendedor como parte do plano do curso. 90% dos alunos dizem que sim, contra 10% que
afirmam ndo reconhecer esse objetivo. Dentro dos alunos que reconhecem esse objetivo,
77,7% afirmam té-lo descoberto apds o ingresso na instituicao de ensino.

A respeito da metodologia de ensino utilizada, 60% correspondente a maioria

dos alunos atestam ser “boa”, 30% “muito boa”, e 10% excelente.

Gréfico 11 — Percepcéo dos alunos de Engenharia de Producdo em relacio a Metodologia utilizada na

disciplina de empreendedorismo
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Fonte: elaborado pela autora.

Sobre o interesse dos alunos, em 40% dos casos afirmam ser “bom”, 30% dos
casos “muito bom” e outros 30% “excelente”. Ja em relacdo ao empenho na disciplina de
empreendedorismo, 60% afirmam que foi “bom”, 25% “muito bom”, e 15% “excelente”.

Quando questionados sobre o sentimento de preparo para o empreender, 5%
afirmam “De jeito nenhum”, 25% dizem estar pouco preparados, 50% razoavelmente

preparados, 10% se sente preparado, e outros 10% tem certeza de que estdo preparados para
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empreender. A satisfacéo sobre esses resultados é de 5% dos alunos ndo estéo nada satisfeitos,
10% pouco satisfeitos, 30% estdo razoavelmente satisfeitos e 55% estéo satisfeitos.

Graéfico 12 — Percepcéo dos alunos de Engenharia de Producéo em relacéo ao preparo para empreender
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Fonte: elaborado pela autora.

Nenhum aluno do curso de Engenharia de Producdo afirma ter frequentado
outro espaco de desenvolvimento do perfil empreendedor, além da disciplina especifica do
Curso para isso.

Os alunos reconhecem a importancia de se desenvolver o perfil empreendedor
como pouco importante em 5% dos casos, importante em 30% dos casos, e extremamente
importante em 65% dos casos.

Apenas um aluno do curso de Engenharia de Producdo deixou observacoes
extras nos questionarios, dizendo que sentiu dificuldade na realizacdo das atividades
propostas durante a disciplina de empreendedorismo, e por isso achava que o contedo
deveria ser menos denso.

Os resultados do primeiro questionario reafirmam a percepcéo do coordenador
e professor do curso a respeito da boa avaliagdo das metodologias utilizadas, bem como a
dedicacéo e o interesse dos alunos pelo empreendedorismo. Assim como no curso discutido
anteriormente, aqui na Engenharia de Produgéo a maioria dos alunos se sentem razoavelmente
preparados para empreendedor, porém diferente do curso de Sistemas de Informagéo, os
resultados mostram que a maioria dos alunos esta satisfeita com esse resultado atingido.

No Questionario 2, 60% dos alunos atingiram o nivel 3 de desenvolvimento do

perfil empreendedor, e 40% atingiram o nivel maximo, 4, de desenvolvimento.
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Esses numeros apontam para uma percepc¢ao dos alunos também positiva em
relacdo a existéncia de um perfil empreendedor. A maioria da amostra admite possuir muitas
caracteristicas empreendedoras e estar pronta para coloca-las em pratica. O coordenador do
curso, assim como os alunos, reconhece o desenvolvimento do perfil empreendedor, mas
deixa claro em diversas falas que gostaria de ver resultados mais expressivos em relagdo a
essa atividade. Ele cita que uma das recomendacdes dada ao professor que ministra esta
disciplina é que ele tente passar aos alunos que o empreendedorismo é de fato uma boa opcéo
de trabalho, pois apesar dele perceber a existéncia de um perfil empreendedor nos alunos, isso

ndo necessariamente os despertam para a atividade empreendedora.

Gréfico 13 — Auto-avaliacédo das Habilidades empreendedoras — Engenharia de Producéo
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Fonte elaborada pela autora.

O gréfico 13 corresponde ao questionario de auto-avaliagdo das habilidades
empreendedoras. Encontram-se acima da média as habilidades motivacdo para realizacéo,
com 60% dos alunos, e propensdo a assumir riscos, com 55% dos alunos com notas acima da
média. As habilidades menos desenvolvidas pelos alunos sdo autocontrole, resolugédo de
problemas e influenciador, com 50%, 45%, e 90%, respectivamente.

Chama-se atencdo para a habilidade resolucéo de problemas, que se encontra
com notas abaixo da média. Esta habilidade empreendedora diz respeito a solucdo de
problemas de forma realista e sem precisa de muita ajuda de outras pessoas, conseguindo
tocar uma ideia sozinho. Considera-se esta habilidade empreendedora muito importante de ser
desenvolvida pelo fato estar ligada de forma direta com o empreendedorismo, seja ele

enguanto uma atividade em si, ou enquanto intraempreendedorismo, quando se pensa em um
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individuo com a habilidade resolucdo de problemas bem desenvolvida, pensa-se em um
profissional mais autdbnomo, que pode ser um grande diferencial no mercado de trabalho
(DORNELAS, 2003).

e Ciéncias Contabeis:

No curso de Ciéncias Contabeis, 100% dos alunos reconhecem o objetivo de
desenvolvimento do perfil empreendedor, e a maioria escolheu esta instituicdo sem saber da
existéncia desse objetivo — 80%.

Sobre a metodologia utilizada, 80% classifica-a como “muito boa”, ¢ 20%
como “boa”. Vale lembrar para avaliacdo destes nimeros que para este curso, o professor da
disciplina de empreendedorismo é o mesmo coordenador e professor do curso de
Administragédo da U.2.

Gréfico 14 — Percepcéo dos alunos de Ciéncias Contéabeis em relacdo a Metodologia utilizada na disciplina

de empreendedorismo
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Fonte: elaborado pela autora.

A avaliagdo do interesse dos alunos pelo desenvolvimento do perfil
empreendedor resultou em 40% com um bom interesse, € 60% na categoria “muito bom”. No
quesito empenho estes nimeros se dividem um pouco, pois 60% avaliaram sua dedicacao
como boa, 20% como muito boa, e outros 20% como excelente.

Em relacdo ao sentimento de preparo para empreender, 20% se sentem pouco
preparados, 20% razoavelmente preparados, e 60% atestam se sentir preparados. Esses
resultados sdo satisfatorios em 60% dos alunos, e razoavelmente satisfatorios em 40% destes.
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Quando questionados sobre outros espacos frequentados, além das disciplinas,
que desenvolvem o perfil empreendedor, 40% respondeu que sim, e citou Palestras como
sendo estes espacos, enquanto que 60% afirmou néo ter frequentado nenhum outro espaco

além da disciplina.

Graéfico 15 — Percepcéo dos alunos de Ciéncias Contabeis em relacdo ao preparo para empreender
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Fonte: elaborado pela autora.

Um aluno deste curso fez observacOes no espago reservado para isso no
questionario em relacdo a metodologia utilizada na disciplina. Segundo ele, a disciplina é
oferecida muito no inicio do curso, e no final, quando os alunos percebem a importancia da
disciplina, alguns conceitos ja se perderam.

De um modo geral, os nimeros deste questionario apontam para alunos que se
sentem satisfeitos e preparados para empreender.

No Questiondrio “Auto-avaliacdo do perfil empreendedor”, 20% dos alunos
estdo dentro do nivel 3 de desenvolvimento do perfil empreendedor, e a maioria dos alunos,
0s demais 80% estdo no nivel 4 de desenvolvimento deste perfil.

Os alunos de Ciéncias Contabeis atingiram um alto percentual em relagdo a
existéncia de um perfil empreendedor, sendo toda a amostra considerada dentro de niveis
altos de desenvolvimento do empreendedorismo. Vale ressaltar que no momento de avaliacdo
deste instrumento houve divida a respeito da veracidade das informagdes, uma vez que em
dois questionarios foram encontradas respostas iguais de pontuacgdo atribuida para si mesmo,
sem variacdo de notas em todas as caracteristicas. Um dos alunos respondeu nota maxima 5
em todos os critérios e outro aluno de maneira semelhante lhe deu nota 4 em todos os

critérios, podendo ter influenciado no resultado final.
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Gréfico 16 — Auto-avaliacao das Habilidades empreendedoras — Ciéncias Contabeis
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Fonte: elaborada pela autora.

No grafico 16 acima estdo os resultados do questionario 3. As habilidades
propensdo a assumir riscos e resolugéo de problemas, encontram-se com notas acima da
média na maioria dos alunos, com 80% e 60% dos representantes respectivamente. As
caracteristicas autocontrole e influenciador, estdo abaixo da média na maioria dos alunos,
precisando ser mais desenvolvidas em 60% dos alunos em ambas habilidades. A motivacéo
para realizacéo aparece empatada com 40% dos alunos atingindo notas medianas e 40% com
notas acima na média para esta habilidade.

Em relacdo ao ensino no curso de Ciéncias Contabeis, que é feito pelo mesmo
professor do curso de Administracdo da U.2., pode-se ver uma metodologia mais voltada aos
fundamentos do empreender do que do desenvolvimento das capacidades empreendedoras.
Quando um aluno observa que ao final do curso, alguns conceitos ja se perderam, e agora
vemos na auto-avaliacdo das habilidades empreendedoras que a maioria dos alunos néo
sentem-se motivados para o ato de empreender, pode-se tirar dessas informacdes um possivel
despreparo para a atividade empreendedora, ou uma falta de maturidade para esta acao.

Todos os outros cursos analisados até entdo possuiam a habilidade motivacdo
para realizagdo com a maioria das notas acima da média, porém no curso de Ciéncias
Contabeis essa caracteristica ficou classificada abaixo da média. Sugere-se que 0s motivos
deste resultado sejam investigados, uma vez que a motivagdo para realizacdo esta relacionada
com o desejo de fazer algo acontecer, de atingir um alto padrdo de realizacdo de seus

objetivos, e portanto, € uma habilidade impulsionadora do empreendedorismo, e a falta dela
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pode ser vista como um desestimulo. Os fatores relacionados a este resultado podem ser
internos ao curso ou a instituicdo de ensino, como podem ser externos, relacionados por
exemplo com o atual cenario do empreendedorismo no Brasil, ou com as experiéncias de vida

destes alunos.
e Superior de Biotecnologia:

O ultimo curso a ser avaliado é o Superior de Biotecnologia, onde apenas um
aluno compde a amostra. Este aluno identifica o objetivo de desenvolvimento do perfil
empreendedor no curso, e afirma que esta informacdo foi obtida apo6s o inicio das aulas na
instituicdo de ensino.

A metodologia utilizada foi avaliada de forma boa, e o interesse pelo
desenvolvimento do perfil empreendedor avaliado como muito bom, embora seu empenho
tenha sido classificado como bom.

A respeito dos resultados obtidos, o aluno se sente preparado para 0 ato de
empreender, e julga estar razoavelmente satisfeito com esse resultado. Afirma ter frequentado
outros espacos de desenvolvimento do perfil empreendedor e cita cursos extracurriculares.
Além disso, ele julga como importante o ensino empreendedor nos cursos de graduacao.

Este aluno também deixou observacdo no espaco destinado para isso no
questionario. Segundo ele, a disciplina empreendedorismo é dada a distancia, e ndo de forma
presencial, o que dificulta assimilar o conteido, que fica muito tedrico e pouco pratico. Ele
destaca ainda que pela importancia que vé nesta disciplina para sua formacéo, ela ndo deveria
ser dada dessa forma com ensino a distancia.

Essa informagdo fornecida na observacdo pode ajudar a explicar o motivo
possivel para o fato deste aluno perceber-se preparado para empreender, porém néo satisfeito
de forma plena. Sua razoavel satisfacdo pode estar ligada com a forma como foi conduzido o
ensino do empreendedorismo, com uma metodologia avaliada de forma mediana por ele, ao
que tudo indica, por ter sido utilizando o ensino a distancia.

No questionario 2, de auto-avaliacdo do perfil empreendedor, este aluno
alcancou o nivel 3 de desenvolvimento, que diante das informac6es anteriores, acredita-se que
este resultado esta ligado mais com a percepc¢do que tem sobre a teoria e os fundamentos do

empreendedorismo.
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Gréfico 17 — Auto-avaliacao das Habilidades empreendedoras - Biotecnologia

Auto-avaliacdo das Habilidades empreendedoras
Biotecnologia
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Fonte elaborada pela autora.

Os resultados da auto-avaliagdo das habilidades empreendedoras estdo no
grafico 6 acima.

O aluno apresentou a habilidade motivacdo para realizacdo em cima da nota
média; as habilidades autocontrole, resolucdo de problemas e influenciador, se encontram
abaixo da nota média, e apenas a propensao a assumir riscos que esta acima da média.

A anélise dessas habilidades empreendedoras corrobora com o0s demais
resultados para este aluno deste curso, de que hd uma defasagem no sentido de
desenvolvimento do empreendedorismo. O que se tem é um conhecimento acerca do tema,
porém pouca maturidade na atividade empreendedora. Este aluno se classificou anteriormente
como se sentindo preparado para empreender, e a Unica habilidade em que ele alcangou notas
acima da média foi justamente a propensdo em assumir riscos, ou seja, embora ele nédo
apresente a maioria das habilidades necessarias para empreender, ele sente-se preparado e
pode estar correndo o risco de se engajar em um empreendimento sem a maturidade
necessaria para tanto.

Este exemplo comentado acima, do empreendedorismo imaturo, aparece neste
estudo em praticamente todos os cursos, com excecdo do curso de Administracdo da U.1.
dados como este sdo comuns de ser ver hoje em dia na realidade do ensino do
empreendedorismo Brasileiro, o que contribui para a alta taxa de mortalidade dos novos

empreendimentos que se vé no mercado de trabalho.
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Com este resultado pode-se ver que apenas o curso de Administragéo da U.1.
mostrou-se efetivo no desenvolvimento do empreendedorismo de forma mais plena, ou seja,
englobando as habilidades necessarias para esta pratica, saindo da esfera tedrica dos
fundamentos do empreendedorismo e atingindo a esfera comportamental dessa atividade, que
em sua esséncia traz intrinsecamente a seu conceito, as dimensdes de comportamento dos

individuos chamados de empreendedores, segundo Filion (1999).
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7. CONCLUSAO

Retomando os objetivos propostos na introducdo deste trabalho, a partir da
avaliacdo dos cursos oferecidos por instituicbes de ensino superior das areas da salde,
humanas e exatas da cidade de Ribeirdo Preto, foi possivel verificar a existéncia do ensino do
empreendedorismo em poucos cursos, sendo a maioria deles pertencentes a area das ciéncias
exatas, e ficando as ciéncias da saude e humanas bastante carentes neste aspecto.

A baixa incidéncia do ensino empreendedor de maneira geral nas instituicbes
de ensino superior levantadas, apontam para uma deficiéncia no desenvolvimento do
empreendedorismo na sociedade envolvida, e ainda denunciam uma pratica equivocada de
educacdo empreendedora apenas para profissionais da area das ciéncias exatas, como se 0S
demais profissionais de outras &reas ndo precisassem de conhecimento e habilidades
empreendedoras.

Se os profissionais da area da salde desenvolvessem habilidades e
comportamentos empreendedores ao longo de sua formacéo, muitos problemas relacionados a
administracdo de seus consultérios, clinicas, escritorios, consultorias, escolas, e projetos,
portanto, as dificuldades na administracdo e viabilizacdo das ideias, seriam sanadas, ou
melhoradas, pois a atividade empreendedora se desenvolveria com maior maturidade e maior
eficiéncia do que vemos nos dias de hoje, muitas vezes sem planejamento.

Dentro das instituicdes que ofereciam a disciplina de empreendedorismo, nédo
ficou confirmado a efetividade do ensino empreendedor, com excec¢do de um Unico curso.

O curso em que o ensino empreendedor foi identificado como efetivo foi da
area de humanas, de Administracdo da instituicdo identificada, por questdes sigilosas, como
U.l.

As metodologias utilizadas neste curso sdo correspondentes a praticas mais
ativas de ensino, em que os alunos sdo agentes do proprio aprendizado. Um dos objetivos, ndo
apenas da disciplina de empreendedorismo oferecida no curso, como também de todo o
projeto pedagogico do mesmo, é o desenvolvimento do perfil empreendedor do aluno, sendo
este buscado através do contato com a realidade da atividade empreendedora, e o aluno
aprende “fazendo acontecer” um empreendimento. Dessa forma é possivel que ele desenvolva
ndo sé os conceitos sobre empreendedorismo, como as habilidades necessarias para isso, e 0s

caminhos a serem trilhados pelo empreendedor.
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Nos demais cursos investigados, as praticas aplicadas visando desenvolver o
perfil empreendedor nos alunos, ndo sdo coerentes com o que dizem as referéncias deste
assunto, uma vez que ainda estdo presas aos pressupostos tedricos do empreendedorismo,
reforcando seus conceitos e fundamentos, em detrimento do desenvolvimento pleno do
comportamento empreendedor. As metodologias de ensino utilizadas nas disciplinas
aparecem em sua maioria como sendo metodologias mais ativas, utilizadas em parceria com
uma metodologia tradicional de ensino, porém, mesmo com estratégias de ensino ativo, o
objetivo de ensino fica sendo a parte conceitual e de entendimento da atividade
empreendedora, € ndo o ato de empreender em si, que traz consigo habilidades e
comportamentos necessarios para compor o perfil do empreendedor.

O encontro da Educacdo Empreendedora dentro de uma das instituicdes de
ensino investigadas, € uma das grandes contribuicdes deste trabalho para 0 meio académico,
pois se trata de uma metodologia que propicia de fato o desenvolvimento do
empreendedorismo nos alunos.

A importancia do ensino empreendedor ficou evidenciada em todo este estudo,
ndo apenas visando estimular novos empreendimentos, mas por acreditar nas consequéncias
positivas de uma sociedade mais empreendedora, onde o desenvolvimento chega a vérias
esferas, econbmica, social, ambiental, educacional, e consequentemente a isso, com mais
igualdade e melhor qualidade de vida.

Para futuras pesquisas e estudos sugere-se tentar descobrir novas metodologias
e estratégias de ensino que possam auxiliar no desenvolvimento do perfil empreendedor nos
individuos. Além disso, que sejam avaliados outros cursos de instituicdes de ensino, afim de
descobrir tantas outras metodologias eficientes, e para que sejam avaliadas as praticas
vigentes.

A relevancia deste estudo torna-se notdria na medida em que serve de analise e
reflexdo em alguns aspectos, como por exemplo: para os professores participantes que
ministram as disciplinas de empreendedorismo, para que revejam suas praticas e busquem
cada vez mais a efetividade do ensino empreendedor; para os coordenadores de curso e
dirigentes da educacdo, para que reflitam sobre a importancia do desenvolvimento do perfil
empreendedor como objetivo de seus programas de ensino; para os alunos que poderdo, a
partir dos resultados obtidos, refletir sobre como esta seu desenvolvimento em relagdo ao
empreendedorismo; para a comunidade cientifica que muito pesquisa sobre a atividade
empreendedora, mas que carece de estudos a respeito da educacdo empreendedora e da forma

como esta pratica vem sendo feita; e para a autora deste trabalho que admite ter se
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desenvolvido muito tanto pessoalmente e profissionalmente a partir dos conhecimentos

adquiridos nos caminhos deste estudo.
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APENDICES
APENDICE A — SOLICITACOES DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REAngA(;Ao DA PESQUISA A
COORDENADORA DE GRADUACAO DA U.

Ilma Sra.
Profa.
Coordenadora de graduacéo da U.

Solicitamos junto a VVossa Senhoria a autorizagdo para realizar um estudo que tem como
objetivo avaliar os cursos oferecidos por instituicdes de ensino superior das areas da saude,
humanas e exatas da cidade de Ribeirdo Preto, para verificar se possuem ou ndo contetdos
voltados ao desenvolvimento do empreendedorismo, e checar a efetividade dos mesmos.

Trata-se de uma pesquisa que contara com os coordenadores dos cursos que possuem como
objetivo o ensino empreendedor, os professores que lecionam as disciplinas sobre empreendedorismo,
e os alunos regularmente matriculados nestes cursos de graduacéo e que foram aprovados nestas
disciplinas. Os coordenadores e professores responderdo a entrevista semiestruturada, e os alunos a um
questionario de auto avalia¢do, portanto, ndo ocorrerdo procedimentos invasivos ou potencialmente
lesivos, direcionado a vocé ou a qualquer outro individuo. No entanto, por tratar-se de informacdes
pessoais, 0 consentimento livre e esclarecido de cada um sera necessario. Ao participante sera
garantida a liberdade da retirada do consentimento a qualquer momento, e deixar de participar do
estudo sem qualquer prejuizo nesta instituicéo.

Diante da importancia reservada as questdes de pesquisa neste municipio, reiteramos tal
solicitacdo nos comprometendo a cumprir todas as questdes éticas envolvidas na acao e resultados.

Atenciosamente,

Prof? Dr2 Daniela Costa Carnio Marasea
Pesquisadora responsavel - orientadora

Nicole Maset Fernandes - Pesquisadora
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SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALlZAngpA PESQUISA AOS
COORDENADORES DE CURSO DE GRADUACAO DA U.

Ilma Sra.
Profa. Dr(a). ...cccooverereieineneeesesiees
Coordenadora curso de .........cccceeevvereenenne

Solicitamos junto a Vossa Senhoria a autorizagéo para realizar um estudo que tem como
objetivo avaliar os cursos oferecidos por instituicbes de ensino superior das areas da salde,
humanas e exatas da cidade de Ribeirdo Preto, para verificar se possuem ou ndo contetdos
voltados ao desenvolvimento do empreendedorismo, e checar a efetividade dos mesmos.

Trata-se de uma pesquisa gque contara com os coordenadores dos cursos que possuem como
objetivo o ensino empreendedor, os professores que lecionam as disciplinas sobre empreendedorismo,
e os alunos regularmente matriculados nestes cursos de graduagéo e que foram aprovados nestas
disciplinas. Os coordenadores e professores responderdo a entrevista semiestruturada, e os alunos a um
questionario de auto avaliacdo, portanto, ndo ocorrerdo procedimentos invasivos ou potencialmente
lesivos, direcionado a vocé ou a qualquer outro individuo. No entanto, por tratar-se de informacdes
pessoais, 0 consentimento livre e esclarecido de cada um seré necessario. Ao participante sera
garantida a liberdade da retirada do consentimento a qualquer momento, e deixar de participar do
estudo sem qualquer prejuizo nesta instituicao.

Diante da importancia reservada as questdes de pesquisa neste municipio, reiteramos tal
solicitacdo nos comprometendo a cumprir todas as questdes éticas envolvidas na acao e resultados.

Atenciosamente,

Prof2 Dr? Daniela Costa Carnio Marasea
Pesquisadora responsavel - orientadora

Nicole Maset Fernandes - Pesquisadora
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estamos interessados em estudar como vem sendo feito o ensino do empreendedorismo no ambiente
universitario. No caso de alguns paises, sabemos que o estimulo ao empreendedorismo ocorre ja nos cursos de
graduacdo, e no caso do Brasil, ndo encontramos muitos estudos que tivessem ainda abordado tal estudo no
ambito académico. As faculdades de Ribeirdo Preto foram escolhidas devido a cidade ser um centro universitario
e ainda ser o centro da regido que mais se desenvolve economicamente hoje no Brasil, e segundo alguns dados
do governo, esse desenvolvimento esta ligado as atitudes empreendedoras encontradas na regiao.

Nesse estudo pretendemos avaliar os cursos oferecidos por faculdades da area da salde, humanas e
exatas da cidade de Ribeirdo Preto, para verificar se possuem ou ndo matérias voltadas para o desenvolvimento
do empreendedorismo, e no caso das que possuem, checar a efetividade deste ensino.

Pedimos a sua colaboracdo no sentido de participar, de modo voluntario, deste estudo:
()  Professores das disciplinas de empreendedorismo e Coordenadores de curso;

Caso vocé concorde vamos precisar de um encontro, de cerca de 60 minutos, no qual vocé participara
de uma entrevista com questdes a respeito do desenvolvimento do empreendedorismo no curso que vocé leciona
ou coordena. E ainda, caso concorde, essa entrevista sera gravada para posterior transcrico.

( )  Alunos que ja finalizaram as disciplinas sobre empreendedorismo;

Caso vocé concorde vamos precisar de um encontro, durante uma de suas aulas, mediante autorizacdo
de sua faculdade, em que vocé respondera a trés instrumentos, sendo um deles um questionario sobre sua
percepcdo a respeito da educacdo empreendedora recebida, e outros dois, instrumentos validados de auto
avaliacéo do perfil empreendedor.

Os instrumentos serdo aplicados em local e horario convenientes para vocé e para a instituicdo que
pertence. Ndo havera qualquer tipo de despesas com as atividades ou material, e ainda, as atividades serdo
realizadas na prdpria instituicdo de ensino, preservando a sua disponibilidade e a ndo interferéncia com a sua
rotina diaria. Essas atividades ndo trazem riscos nem exposicdo. Vocé ndo sera identificado. Tomaremos todos
0s cuidados para garantir o sigilo das informagfes. A qualquer momento vocé podera desistir da participacdo
neste estudo, sem nenhum constrangimento ou énus, devendo apenas devolver os instrumentos que Ihe foram
concedidos sem preencher ou incompletos, no caso dos alunos, e no caso dos professores e coordenadores,
solicitar durante a entrevista que seja excluida sua participag&o.

Informamos que a Universidade de Ribeirdo Preto estd isenta de qualquer responsabilidade sobre o
estudo, que esta sendo desenvolvido como um trabalho de pés-graduacao.

Esta ¢ uma atividade de pesquisa, e ndo ¢ um atendimento psicolégico. Mas caso vocé tenha interesse,
poderemos conversar sobre os dados, mediante solicitacdo direta via e-mail. Coloco-nos a disposi¢do para
maiores esclarecimentos.

Ribeirdo Preto, 15 de novembro de 2013.

Nicole Maset Fernandes Prof.2 Dr.2 Daniela Costa Carnio Marasea
Psicologa Psicologa e Orientadora
e-mail: nicolemaset@gmail.com e-mail: danicarnio@unaerp.br

AUTORIZACAO:

Tendo recebido informagBes sobre o projeto de pesquisa “O ENSINO DO EMPREENDEDORISMO: UM
ESTUDO DE CASO NAS AREAS DA SAUDE, EXATAS E HUMANAS EM INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR DO INTERIOR PAULISTA”, eu ,
RG , me disponho a participar da pesquisa .

Ribeirdo Preto, de de

Assinatura


mailto:nicolemaset@gmail.com
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APENDICE C - ENTREVISTA COM PROFESSORES E
COORDENADORES DE CURSO.

Roteiro de Entrevista para Professores:

a)
b)
c)

d)

f)
9)

h)

)

Nome:

Curso de graduacéao que dé aula:

Qual o nome da(s) disciplina(s) ministradas pelo Sr.(a) neste curso que tem como um
dos objetivos desenvolver o perfil empreendedor nos alunos?

O que o Prof.(a) pensa sobre a pratica que algumas instituicdes de ensino superior
possuem, de estimular o desenvolvimento do perfil empreendedor nos alunos da
graduacao?

Quais metodologias de ensino sao utilizadas pelo Sr.(a) nessas disciplinas, visando o
cumprimento do objetivo de desenvolver o perfil empreendedor nos alunos?

O que o Prof.(a) sente sobre o interesse dos alunos as atividades propostas?

O que o Prof.(a) sente sobre a dedicacdo e empenho dos alunos as atividades
propostas?

O que o Prof.(a) sente sobre os resultados alcangados ao final da disciplina?

Como é feita a avaliacdo para que o Prof.(a) comprove a eficiéncia desses métodos?
Além da disciplina, existe outro meio, espaco ou incentivo, que o Prof.(a) conheca,
que esta Instituicdo de Ensino Superior disponibilize aos alunos visando o
desenvolvimento do empreendedorismo?

Roteiro de Entrevista para Coordenadores:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

Nome:

Curso de graduacdo que coordena:

Quais as disciplinas ministradas neste curso tem como um dos objetivos desenvolver o
perfil empreendedor nos alunos?

O que o Prof.(a) pensa sobre a pratica que algumas instituicdes de ensino superior
possuem, de estimular o desenvolvimento do perfil empreendedor nos alunos da
graduacdo?

Em relacdo a matriz curricular deste curso de graduacdo. Existe alguma alteracdo que
o0 Sr.(a) faria em relacéo ao objetivo de desenvolvimento do empreendedorismo?

Em relagdo as metodologias de ensino utilizadas. Existe alguma recomendagdo dada
pelo Sr.(a) para que seja utilizada alguma determinada metodologia de ensino?

O que o Coord.(a) sente sobre os resultados alcancados para este objetivo especifico?

Além das disciplinas, existe outro meio, espa¢o ou incentivo, que o Coord.(a)
conheca, que esta Instituicdo de Ensino Superior disponibilize aos alunos visando o
desenvolvimento do empreendedorismo?
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APENDICE D — QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS.

Questionario: (apenas alunos dos cursos que possuem as disciplinas de empreendedorismo)

a) Curso da graduacao que pertence:
b) Semestre que esta cursando:
Em relacdo a sua experiéncia durante o curso de graduacao, por favor responda:

c) Vocé reconhece existir o objetivo de desenvolver o perfil empreendedor nos alunos
neste curso de graduagao?
1-Sim

2 —Nao

d) Em caso afirmativo da questdo anterior, vocé teve esse conhecimento em que
momento?
1 — Ja na escolha da faculdade, antes do inicio das aulas.

2 — No decorrer do curso depois que ja havia iniciado as aulas.

e) Como vocé avalia a metodologia de ensino utilizada nas disciplinas que visam
desenvolver o perfil empreendedor nos alunos?
1 — Muito ruim

2 —Ruim

3 —Boa

4 — Muito boa
5 — Excelente

f) Como vocé avalia seu interesse pelas disciplinas que visam desenvolver o perfil
empreendedor nos alunos?
1 — Muito ruim

2 — Ruim
3—Bom

4 — Muito bom
5 — Excelente

g) Como vocé avalia seu empenho e dedicacdo nas disciplinas que visam desenvolver o
perfil empreendedor nos alunos?
1 — Muito ruim

2 — Ruim
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3—-Bom
4 — Muito bom
5 — Excelente

h) Nesse momento do curso em que estd, vocé sente que estd saindo da graduagdo
preparado para o ato de empreender?
1 — De jeito nenhum

2 — Pouco

3 — Razoavel

4 — Sim, me sinto preparado

5 — Com certeza, muito preparado

i) Vocé esta satisfeito com o resultado alcangado por vocé em relacdo a sua preparacao
para o ato de empreender?
1 — Nada satisfeito

2 — Pouco satisfeito

3 — Razoavelmente satisfeito
4 — Satisfeito

5 — Extremamente Satisfeito

j) Além das disciplinas, vocé frequentou algum outro espaco fornecido pela faculdade,
no qual julga ter te auxiliado no desenvolvimento do perfil empreendedor?
1 —Sim. Qual?

2 —Naéo

k) Como vocé julga a importancia de InstituicGes de Ensino Superior que tentem
desenvolver o perfil empreendedor nos alunos de graduagao?
1 — Nada importante

2 — Pouco importante

3 — Razoavelmente importante
4 — Importante

5 — Extremamente importante

I) Fique & vontade para fazer quaisquer observacdes que julgue relevante ao tema dessa
pesquisa, caso queira.
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APENDICE E - TESTE “AUTO-AVALIACAO DO PERFIL
EMPREENDEDOR.

1. Atribua a sua pessoa uma nota de 1 a 5 para cada uma das caracteristicas a seguir e escreva
a nota na ultima coluna.

2. Some as notas obtidas para todas as caracteristicas.

3. Analise seu resultado global com base nas explicagdes ao final.

4. Destaque seus principais pontos fortes e pontos fracos

5. Quais dos pontos fortes destacados sdo mais importantes para o desempenho de suas
atribuicdes atuais na empresa?

6. Quais dos pontos fracos destacado deveriam ser trabalhados para que o seu desempenho na

empresa seja melhorado? E possivel melhora-los?

Nota

Excelente
Bom
Regular
Fraco
Insuficiente

Caracteristicas

Comprometimento e determinacéo

1. Proatividade na tomada de decisao

2. Tenacidade, obstinagéo

3. Disciplina, dedicacéo

4. Persisténcia em resolver problemas

5. Disposicao ao sacrificio para atingir metas

6. Imersdo total nas atividades que desenvolve

Obsesséao pelas oportunidades

7. Procura ter conhecimento profundo das
necessidades dos clientes

8. E dirigido pelo mercado (market drive)
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9. Obsessdo em criar valor e satisfazer aos clientes

Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas

10. Toma riscos calculados (analisa tudo antes de
agir)

11. Procura minimizar os risco

12. Tolerancia as incertezas e falta de estrutura

13. Tolerancia ao estresse e conflitos

14. Habil em resolver problemas e integra solucbes

an
o

Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptac

15. N&o-convencional, cabeca aberta, pensador

16. Nao se conforma com o status quo

17. Habil em se adaptar as novas situagdes

18. Ndo tem medo de falhar

19. Habil em definir conceitos e detalhar ideias

Motivacéo e superagao

20. Orientacdo a metas e resultados

21. Dirigido pela necessidade de crescer e atingir
melhores resultados

22. N&o se preocupa com o status e poder

23. Autoconfianca

24. Ciente de suas fraquezas e forgas

25. Tem senso de humor e procura estar animado

Lideranca

26. Tem iniciativa

27. Poder de autocontrole

28. Transmite integridade e confiabilidade

29. E paciente e sabe ouvir

30. Sabe construir times e trabalhar em equipe

TOTAL

Some as notas e analise seu desempenho:

120 a 150 pontos: Vocé provavelmente ja € um empreendedor, possui caracteristicas comuns
aos empreendedores e tem tudo para se diferenciar em sua organizacao.

90 a 119 pontos: VVocé possui muitas caracteristicas empreendedoras e as vezes se comporta
como um, porém pode melhorar ainda mais se equilibrar os pontos ainda fracos com o0s
pontos fortes.
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60 a 89 pontos: Vocé ainda ndo é muito empreendedor e provavelmente se comporta, na
maior parte do tempo, como um administrador tradicional e ndo um “fazedor”. Para se
diferenciar e comecar a praticar atitudes empreendedoras procure analisar 0s seus principais
pontos fracos e definir estratégias pessoais para elimina-los.

Menos de 59 pontos: Vocé ndo é empreendedor e, se continuar a agir como age dificilmente
sera um. Isso ndo significa que vocé ndo tenha qualidades, apenas que prefere seguir a ser
seguido. Se sua posi¢cdo na empresa exigir um perfil mais empreendedor, reavalie sua carreira
e seus objetivos pessoais.
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APENDICE F — TESTE “AUTO-AVALIACAO DAS HABILIDADES
EMPREENDEDORAS”

Para cada questdo, faca um circulo na resposta que esta mais adequada as suas crengas ou
acoes, mesmo que aparentemente ndo tenham algo em comum com o que vocé faz/gosta de
fazer. Esteja certo de selecionar aquela que vocé acredita ser a mais verdadeira, em vez da que
gostaria que fosse verdade. Mais uma vez cabe frisar que ndo existe respostas certas ou

erradas e a ideia aqui € avaliar como vocé observa seu ambiente...Seja rapido, ndo pondere!

1. Eu acredito que as pessoas que conheco e que sdo bem-sucedidas nos negécios:
a. tém bons contatos
b. sdo mais habilidosas/espertas que eu

c. séo parecidas comigo, mas talvez trabalhem mais arduamente

2. Eu gosto:
a. de ser fiel aos meus amigos e colegas
b. de ser muito sisteméatico em meu trabalho

c. de fazer o meu melhor em qualquer trabalho que eu assumo

3. Se eu chego em casa para descansar e ter uma noite relaxante e descubro que a pia da
cozinha esta com vazamento:

a. eu estudo o guia de “faca voc€ mesmo” para ver se consigo consertar o problema

b. eu convenco um amigo a arrumar a pia para mim

c. eu ligo para um encanador

4. Em relagéo aos valores individuais, eu sinto que:

a. a maioria das pessoas recebe o respeito que merece

b. o valor individual das pessoas passa despercebido independentemente de quanto as pessoas
trabalhem

C. 0s outros sdo quem determinam de forma significante o valor de uma pessoa

5. Meu objetivo na vida é:

a. fazer uma grande quantidade de realizagdes bem-sucedidas
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b. servir ao meu pais

c. atingir um alto status na sociedade

6. Se eu tivesse uma noite livre, eu iria:
a. assistir aum programa de TV.
b. visitar um amigo

c. praticar um hobby

7. Se um funcionério que é meu amigo nao estivesse fazendo seu trabalho corretamente:
a. eu o convidaria para um drinque, falaria genericamente que as coisas nao estavam indo bem
e esperaria que ele captasse a mensagem

b. eu o deixaria sozinho e teria esperanca de gue ele se acertasse

C. eu daria a ele um forte aviso e o demitiria se ele ndo se acertasse

8. Eu acho:
a. que é dificil saber se uma pessoa gosta ou nao de vocé
b. que o nimero de amigos que tenho depende de quao legal eu sou

c. desenvolver relacionamentos duradouros é geralmente perda de tempo

9. Em meus sonhos diarios, eu pareco geralmente como:
a. um milionario em um iate
b. um detetive que resolveu um caso dificil

c. um politico discursando para comemorar uma vitéria

10. Eu prefiro jogar:
a. banco imobiliario
b. roleta-russa

c. bingo

11. Eu frequentemente desejo ser:

a. um trabalhador solitario que ajuda os pobres
b. bem-sucedido fazendo algo significante

c. um verdadeiro devoto de Deus



12. Eu acho que por prazer e felicidade as pessoas devem:
a. fazer caridades
b. conseguir as basicas amenidades da vida

c. enfatizar as realizacdes das pessoas

13. Eu frequentemente desejo:
a. ser um realizador social popular
b. ser um grande lider politico

c. fazer algo de grande significancia

14. As coisas ruina que nos acontecem sdo:
a. o resultado de falta de habilidade, ignorancia, preguica ou todas as trés
b. balanceadas por coisas boas

C. inevitaveis, e devem ser aceitas como sao

15. Para fazer exercicios eu prefiro:
a. entrar em um clube/academia
b. participar de um time/equipe da vizinhanca

c¢. fazer caminhada no meu ritmo

16. Quando convidado para trabalhar em grupo, eu aceitaria com muito prazer:

a. outras pessoas que venham com boas ideias
b. cooperar com outros

c. tentar encontrar outras pessoas para fazer o que eu quero

17. Se meu chefe me pedisse para assumir um projeto decadente, eu:
a. 0 assumiria
b. ndo assumiria se ja tivesse cheio de trabalho

c. daria a ele uma resposta em poucos dias ap0s levantar mais informacoes

18. Para ser bem-sucedido, eu preciso:
a. dar um jeito de estar no lugar certo, na hora certa
b. estar atento para influenciar os outros a fazerem as coisas como eu desejo

c. trabalhar arduamente, porque nao tem como lidar ou esperar pela sorte

85
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19. Em qualquer trabalho que assumo:
a. eu gosto de fazer planos avancados
b. eu gosto de fazer o meu melhor

C. eu gosto de assumir total responsabilidade

20. Eu sou mais feliz quando:

a. estou fazendo os outros felizes

b. sou bem-sucedido em meu trabalho
C. sou o centro das atengdes dos outros

21. Na escola eu preferia escolher cursos com énfase em:
a. trabalhos praticos
b. em artigos, pesquisa e leitura

C. provas, exames, testes

22. Ao comprar um refrigerador eu:
a. escolheria uma marca conhecida e tradicional
b. perguntaria aos meus amigos o que eles compraram

c. compararia as vantagens de diferentes marcas

23. Eu acho que:

a. 0 mundo é tocado por poucas pessoas com o poder e ndo ha muito que os pequenos possam
fazer

b. o cidaddo mediano pode ter uma influéncia nas decisbes do governo ou dos que detém o
poder

c. as decisdes do governo e dos que detém o poder sdo baseadas apenas no que € correto para

a maioria

24. Eu preferiria:

a. comprar um bilhete de loteria
b. apostar em um jogo de futebol
C. jogar uma partida de truco
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25. Quando me encontro envolvido em situagfes complicadas:
a. procuro ajuda de outros que estdo mais bem preparados para lidar com a situagdo
b. me retiro da situacédo

c. cuidadosamente avalio a situacao e busco respostas razoaveis

26. Meu relacionamento com os outros é reforcado quando:
a. as outras pessoas tem 0s mesmos objetivos que eu tenho
b. eu posso influenciar os outros para alcancar meus objetivos

C. as outras pessoas tem objetivos que ndo entram em conflito com os meus

27. Se estou em viagem de negodcios com horario marcado para um reunido e meu véo
atrasa, pousando em uma cidade vizinha:

a. eu alugo um carro e tento chegar ao destino final

b. aguardo pelo proximo voo

c. reagendo a reunido

28. Em relagdo a minha vida:
a. eu as vezes ndo tenho controle suficiente sobre o0 rumo que esta tomando
b. meus pais sempre terdo controle sobre minhas principais decisdes

C. 0 que acontece comigo € devido a mim mesmo

29. No passado eu estabeleci metas que requeriam:
a. um tempo exorbitante e um esforgo tremendo para serem atingiveis
b. um alto nivel de performance, mas metas atingiveis

c. um esforco minimo para serem atingidas

30. Eu prefiro colegas de trabalho que:
a. sdo capazes de se adaptar ou mudar
b. lutam por aquilo que acreditam ser correto

C. séo inexpressivos e altamente suscetiveis a sugestdes

31. Ao fazer exames/testes no colégio, eu descobri:
a. que se os estudantes estdo bem preparados, dificilmente um teste é injusto
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b. estudar geralmente é indtil porque as questdes dos exames geralmente ndo sdo relacionadas
ao conteudo do curso

C. 0S exames sdo injustos para todos os estudantes

32. Eu topo jogar cartas quando:
a. Jogo com bons amigos
b. jogo com pessoas que me desafiam

C. jogo por altas apostas

33. Supondo que eu tivesse um pequeno negécio de limpeza, quando um amigo e
competidor meu morre subitamente:

a. eu garanto a sua esposa gue nunca tentarei pegar seus clientes

b. eu oferecerei 0 suporte necessario até que a empresa de meu ex-competidor se recupere

C. vou até o escritorio do meu ex-competidor e faco uma proposta para comprar a empresa

dele.

34. Quando trabalho em grupo:
a. eu tendo a influenciar pessoalmente os resultados
b. eu me sinto inibido pelos outros e fago os outros atingirem os resultados

c. eu trabalho arduamente para ajudar os lideres do grupo

35. Como membro do comité de um novo projeto, se me deparo com uma grande falha,
minha reacgao é:

a. encontrar e responsabilizar outros membros devido a sua participa¢éo no projeto

b. assumir minha parte no problema e dar continuidade ao projeto

c. tentar justificar as falhas com pensamentos positivos
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Pontuacgdo — Atribua 1 ponto para cada resposta sua que corresponda as respostas da

tabela a seguir:

1c 7a 13c 19b 25¢ 31a
2c 8b 142 20b 26b 32b
32 9b 15c 21a 278 33c
42 10a 16c 22c 28c 34a
52 11b 17c 23b 29b 35b
6¢ 12c 18c 24c 302

Auto-avaliacéo das habilidades empreendedoras:

Motivacdo para a realizacao
Questoes 2, 5,11, 12, 13, 19, 20

(baixo) 1 2 3 4 5 6 7 (alto)

Autocontrole
Questdes 4, 8, 14, 18, 23, 28, 31

(baixo) 1 2 3 4 5 6 7 (alto)

Propenséo a assumir riscos
Questoes 7, 10, 17, 22, 24, 29, 35

(baixo) 1 2 3 4 5 6 7 (alto)

Resolucéo de problemas
Questdes 3, 6, 9, 15, 21, 25, 27

(baixo) 1 2 3 4 5 6 7 (alto)
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Influenciador
Questdes 1, 16, 26, 30, 32, 33, 34

(baixo) 1 2 3 4 5 6 7 (alto)

Explicacdo das categorias de auto-avaliacdo do potencial empreendedor

Motivacao para realizagdo

Um desejo de fazer acontecer, de atingir um alto padréo de realizacdo/atingimento de
objetivos.

Autocontrole (do destino)

Sentimento de influenciar o curso dos eventos da sua vida. O destino é definido mais por algo
interno da pessoa do que devido a fatores externos.

Propenséo a assumir riscos

Tomar riscos calculados e buscar informac6es antes de agir. Desejo de ser responsavel pelas
acoes.

Resolucéo de problemas

Alguém que sabe resolver problemas de forma realista e toca uma operacao/negdcio sem
necessitar de muita ajuda dos outros

Influenciador

Aguele gue encontra pessoas que o0 ajudam a satisfazer seus préprios objetivos. Sabe
convencer as pessoas a trabalharem para a realizagdo de um objetivo estipulado por ele.
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APENDICE G — CATEGORIZACAO DAS DIMENSOES PARA ANALISE
DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Entrevista 1

Coordenador do curso de Administracéo da U.1.
Dimensao: Estruturacéo do Curso

- projeto integrado com todas disciplinas da oitava etapa;

- sem ser essa disciplina, varios projetos ao longo do curso;

- 60% a 70% das disciplinas, de forma direta ou indireta, contribuem para acOes
empreendedoras;

- comecam desde a terceira etapa;

- interface com o mercado;

- incentivo para o Desafio Empreendedor Sebrae é pouco aproveitado;

- incentivo para participagdo em feiras de empreendedorismo é pouco aproveitado;
- empresa junior promove empreendedorismo mas nao foi criada pra isso.
Dimenséo: Importancia da educacdo empreendedora para o curso

- muito interessante;

- importante pelo aprendizado e pela formagéo profissional.

Dimenséo: Importancia da educagdo empreendedora em graduacao

- bastante interessante;

- importancia de se conhecer a realidade para a formacao;

- importante do ponto de vista da gente melhorar a sociedade.

Dimenséo: Realidade Brasileira

- acOes empreendedoras estdo ligadas desde o inicio mais simples de uma empresa;
- a grande composicao das empresas no Brasil s&o as micro e pequenas empresas;
- alunos precisam entender as dificuldades existentes no mercado;

- pequenas e micro empresas responsaveis pela geracdo de emprego.

Dimenséo: Metodologias de ensino utilizadas

- metodologias de aprendizagem ativa;
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- métodos ativos partem do principio da interacdo, resolucdo de problemas, experenciar
situagBes muito préximas do real;

- alunos precisam entender as dificuldades existentes no mercado;

- teoria € muito importante, tem que estar embasado, pratica sem teoria é vago;
- a orientacao é para buscar metodos diferentes;

- pra cada situacdo métodos diferentes;

- propiciar trabalho em equipe, compreensdo, e raciocinio logico, associados ao
empreendedorismo;

- partidario que a gente possa adotar varios métodos.

Dimenséo: Resultados da educacdo empreendedora fornecida
- resultados timidos;

Dimenséo: Dificuldades encontradas

- a cultura ainda é empresarial nesse pais;

- predominancia do pensamento que associa 0 sucesso profissional ligado a uma grande
empresa ou multinacional;

- quando o aluno ndo empreende, ele deixa de ajudar a comunidade local dele que poderia
ajudar;

- ha oportunidades, mas que séo barradas por essa cultura empresarial.
Dimenséo: Pretensdes de mudanca para o curso

- gostaria que o aluno tivesse logo na primeira etapa contato com essas questdes da formacao
empreendedora;

- chegar a um numero de 50% a 60% de alunos egressos que empreendem;

- projeto para o futuro é o nacleo empreendedor. Um ndcleo matricial que dé subsidios, que
englobe mercado, universidade, todos 0s cursos e a sociedade;

- intercdmbio entre alunos de diferentes cursos.
Dimenséo: Pretensdes de mudanca pro empreendedorismo como um todo.
- preocupagdo com uma sociedade mais justa, mais igualitaria, com o ambiente;

- contribui¢6es mais locais socialmente falando.
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Entrevista 2

Coordenador do curso de Engenharia de Producao
Dimensao: Estruturacdo do Curso

- disciplina chama-se Empreendedorismo;

- outras disciplinas que também contribuem é Processo de desenvolvimento de produtos, e
Gestéo de tecnologia.

- Empreendedorismo na oitava etapa, mas a Gestdo de Tecnologia é na sexta etapa;

- matriz curricular é nova, mas ja havia empreendedorismo antes e o corpo docente julga estar
bem estruturado;

- essa disciplina € comum ao curso de Administracao;

- participacdo de alunos ne empresa junior da Administragéo.

Dimensédo: Importancia da educagdo empreendedora para o curso

- contribuicdo importante;

- inclusdo da matéria por inclusdo nao nos diz nada, tem que pensar no perfil do egresso.
Dimensédo: Importancia da educacdo empreendedora em graduacao

- elemento impulsionador da geracdo de novos negécios no Brasil;

- muito importante.

Dimenséo: Realidade Brasileira

- no Brasil ainda é muito incipiente;

- no Brasil ainda tem-se muitos empreendedores informais e a taxa de mortalidade das
empresas € muito alta.

Dimensédo: Metodologias de ensino utilizadas
- que permita, viabilize, o possivel empreendedor;

- que fomente a ideia que empreendedorismo é uma coisa legal, que faca o olho do aluno
brilhar;

- professor livre na metodologia, mas tenha o objetivo de mostrar o porqué é importante
empreender.

- construcgéo do plano de negdcios;

- comparaces entre Brasil e outros paises;
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- identificar o perfil de cada aluno quanto ao empreendedorismo.
Dimenséo: Resultados da educacédo empreendedora fornecida
- resultados séo parciais;

- resultados acontecem sim, mas s&o ainda muito pontuais;

- embora consiga formar um egresso com conhecimento empreendedor, ndo necessariamente
ele se torna um empreendedor.

Dimenséo: Dificuldades encontradas

- realidade e cultura Brasileira;

- empresas ndo tem maturidade pra realidade do empreendedorismo no Brasil.
Dimenséo: Pretensdes de mudanca para o curso

- de ver resultados com mais intensidade;

Dimenséo: Pretensdes de mudanca pro empreendedorismo como um todo.

- empreendedorismo no Brasil de uma forma mais madura.

Entrevista 3

Coordenador do curso de Sistemas de Informagéo.

Dimensao: Estruturacéo do Curso

- disciplina Empreendedorismo ministrada na quinta etapa;

- matriz nova, mas no nosso curso sempre teve a disciplina de empreendedorismo;
-0 empreendedorismo sempre foi finalidade nesse curso;

- disciplina por professores da Administracéo;

- algumas iniciativas com a empresa junior da Administracdo, mas ainda é um espago
informal.

Dimensdo: Importancia da educagdo empreendedora para o curso

- a realidade da nossa profissdo é que inclina para o trabalho de consultoria e autdnomo,
inclina a abertura da prépria empresa;

Dimenséo: Importancia da educagdo empreendedora em graduacao

- muito importante.
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Dimensao: Realidade Brasileira

Dimenséo: Metodologias de ensino utilizadas

- criar habilidades e competéncias proativas e de criatividade;

- atividade pratica de construir um plano de negocios.

Dimenséo: Resultados da educacéao empreendedora fornecida

- € importante até para habilidade de negociacéo (negociar remuneragdo com empresas);

Dimensao: Dificuldades encontradas

Dimenséo: Pretensdes de mudanca para o curso
- queria mais carga horaria, mas ndo tem como dimensionar uma carga horaria maior;

Dimenséo: Pretensdes de mudanca pro empreendedorismo como um todo.

Entrevista 4

Coordenador do curso Superior em Biotecnologia.

Dimenséo: Estruturacdo do Curso

- empreendedorismo faz parte do projeto pedagdgico do curso;

- em diferentes disciplinas trabalha-se a possibilidade de desenvolver negdcios;
- matriz curricular nova;

- empreendedorismo em disciplinas como Administragdo, Plano de Negdcio, Marketing,
Lideranca e Empreendedorismo;

- dentro do projeto pedagdgico do curso;

- além da disciplina ndo temos nenhum outro espago formal.
Dimenséo: Importancia da educagdo empreendedora para o curso
- fundamental;

- aqui é o caminho de passagem para que ele tenha ideias e tenha formacéo pra alcancar seus
objetivos;
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Dimenséo: Importancia da educagdo empreendedora em graduacao

- uma atitude natural e mais do que necessaria;

- 0 Brasileiro é inovador, porém ndo empreendedor

- mais do que necessario e chega tarde;

- despertar realmente em todos os cursos da universidade;

- alguns cursos acho que necessitam mais do que outros, mas ainda assim, todos necessitam;
- importante empreender socialmente;

- mesmo pra ser funcionario é preciso aprender a empreender.

Dimenséo: Realidade Brasileira

- no Brasil, 0 aluno sé vai pensar nas ideias pra isso quando ele estd na graduacdo ou pds-
graduacao;

- no Brasil a classe média é muito apatica;

- abrir uma empresa € uma luta todo dia; parece que o sistema ndo quer que se empreenda,
uma méaquina que luta contra o empreender.

Dimensédo: Metodologias de ensino utilizadas

- € passado aos professores que o empreendedorismo seja constantemente colocado dentro do
curso;

- tentar contextualizar;

- localizar a disciplina com a problematica;

- estudo de casos;

Dimenséo: Resultados da educacao empreendedora fornecida

- tenho alunos que empreenderam sim; mas de um modo geral eu ainda ndo sinto isso.
Dimensé&o: Dificuldades encontradas

- cultura Brasileira ndo é empreendedora;

- no Brasil teve que ser criada uma disciplina com esse nome, empreendedorismo, porque néo
faz parte da nossa cultura.

- abrir uma empresa é uma luta todo dia; parece que o sistema nao quer que se empreenda,
uma maquina que luta contra o empreender.

Dimenséo: Pretensdes de mudanga para o curso
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- sonho de qualquer universidade seria trazer empresas e instituicdes dentro da universidade;
- intercdmbio entre empresas;
- ser dado algum problema real pra ele resolver;

- melhores resultados do empreendedorismo é uma coisa que ainda vai levar um tempo pra
mudar.

Dimenséo: Pretensdes de mudanca pro empreendedorismo como um todo.
- novas cadeias de negocios globalizadas que existem;
- ndo € o empreender digamos apenas comercial, 0 empreender social mesmo;

- tem muito que melhorar.

Entrevista 5

Professor da disciplina sobre empreendedorismo no curso de Administracdo da U.1.
Dimenséo: Estruturacdo do Curso

- disciplina Administracdo Empreendedora;

- feira gastrondmica de empreendedorismo;

- projeto integrado na oitava etapa com outras disciplinas;

- empresa junior de Administracao;

- visita técnica internacional é outro espaco onde o aluno reflete sobre isso
Dimenséo: Importancia da educacdo empreendedora para o curso

- ha 20 anos atras o curso de Administracdo ndo tinha Empreendedorismo, e ainda hoje néo
sdo todos;

- essencial;

- no dia da feira vocé alunos se transformando, isso € muito legal, mas da trabalho para nos
professores;

- tem muita gente que sO descobre os beneficios do empreendedorismo quando esta
visualizando, dai a importancia de deixa a vista do aluno a pratica da coisa;

- nessa universidade como um todo, tudo sobre empreendedorismo cai aqui pra nds da
Administracéo.

Dimenséo: Importancia da educagdo empreendedora em graduacao
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- aumenta-se a procura, se da cada vez mais importancia

- 0 empreendedor precisa estudar;

- nds somos baguncados por natureza, e ndo tem empreendedorismo com bagunca.
Dimenséo: Realidade Brasileira

- vejo um academicismo muito grande nas IES;

- 0S cursos estdo buscando fundamentar suas decisdes para 0 empreendedorismo;

- na prética vejo acGes muito locais;

- 0 maximo que se Vé no Brasil é o contato com o Sebrae, baseado na industria nacional e
pequenas empresas, e empreendedorismo nado é so isso;

- no Brasil grande dificuldade de abrir uma empresa;
- entraves para essa atividade;

- tem muito Brasileiro sendo empreendedor la fora, em outros paises, pois as taxas sao mais
baixas, menos burocracia, acesso a financiamentos, mais fornecedores e mais barato;

- Instituto Nilsen mostrou que em cada 10 estudantes, 6 tém vontade de empreender;

- me preocupa que muitos possam pensar que ser empreendedor significa tempo livre para si,
e isso néo é verdade;

Dimensédo: Metodologias de ensino utilizadas

- aulas expositivas, onde trabalha-se conceitos de autores nacionais e internacionais;
- bibliografia americana e asiatica pra ver outros perfis de empreendedor;

- exercicios, estudos de caso, debates em sala de aula;

- 0s melhores resultados sdo do estudo de caso, ou em noticias de acontecimentos do
momento;

- trabalho pratico, langam um produto, lancam uma empresa na feira;
- parte tedrica seguida de parte interdisciplinar;

- tem muita gente que sO descobre os beneficios do empreendedorismo quando esta
visualizando, dai a importancia de deixa a vista do aluno a pratica da coisa;

- se ele ndo desenvolver a parte pratica, que é o plano de negdcios, a parte tedrica se perde
rapidinho.

Dimensédo: Resultados da educacdo empreendedora fornecida
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- alguns possuem desempenho abaixo, que sé foram atrds da nota, mas tem aqueles que estdo
fazendo mesmo um teste para ver se séo empreendedores;

- me preocupam bastante;

- alunos ndo demonstram tanto interesse a ndo ser que tenham um referencial familiar;

- a sensacdo de producdo € fantastica pra quem se imaginava perdido;

- a parte teorica funciona bem, mas depois percebo que muitos se afastam dos conceitos;
Dimenséo: Dificuldades encontradas

- no Brasil grande dificuldade de abrir uma empresa;

- entraves para essa atividade;

- 0s problemas do empreendedorismo sdo tdo grande, no caso Brasileiro, que isso afasta
potenciais empreendedores;

Dimenséo: Pretensdes de mudanca para o curso

- que houvesse mais interesse;

- 0 empreendedor precisa estudar.

Dimenséo: Pretensdes de mudanca pro empreendedorismo como um todo.
- mudanca na politica nacional de empreendedorismo;

- outros cursos tem entrado em contato conosco pra desenvolver algum projeto; existe essa
possibilidade de muitas areas se interligarem.

Entrevista 6

Professor da disciplina sobre empreendedorismo no curso de Engenharia de Producdo e de
Sistemas de Informagéo.

Dimenséo: Estruturacéo do Curso

- disciplina Empreendedorismo;

- a empresa junior desenvolve bastante;

Dimenséo: Importancia da educagdo empreendedora para o curso

- no caso de engenharia, o engenheiro € mais metodico, do que criativo, entdo € importante
desenvolver;

- desenvolver capacidade de argumentacéo, trabalho em equipe;
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- intra empreendedorismo também é importante

Dimensédo: Importancia da educacdo empreendedora em graduacao

- fantastico;

- super importante;

- empreendedorismo ligado a habilidades das pessoas, e podem ser desenvolvidas;

Dimensao: Realidade Brasileira

Dimenséo: Metodologias de ensino utilizadas
- disciplina com mais préatica do que teoria;

- dindmicas de grupo;

- criacdo de produtos;

- plano de negécios;

- no inicio da disciplina trabalha-se o empreendedorismo como conceito e desenvolvimento
de habilidades nos alunos, e depois trabalha-se o plano de negdcio;

- teste do perfil empreendedor.

Dimensédo: Resultados da educacdo empreendedora fornecida
- 0 interesse é enorme;

- alunos que ja abriram negdcios;

- a parte de desenvolvimento de habilidade é a mais dificil, ficam com vergonha, sdo timidos,
mas no fim desenvolvem;

- aproveitam muito o ambiente da sala;

- 0s mais velhos, que ja tem empresas ou ideia de empresas aproveitaram mais a disciplina do
gue 0s mais novos.

Dimensé&o: Dificuldades encontradas

- engenheiros aprendem muitos métodos, € mais metddico do que criativo.
Dimenséo: Pretensdes de mudanga para o curso

- vincular alguns alunos na empresa junior de Administracao.

Dimenséo: Pretensdes de mudancga pro empreendedorismo como um todo.
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Entrevista 7

Coordenador do curso de Administracdo da U.2. e Professor da disciplina sobre
empreendedorismo mesmo curso.

Dimensao: Estruturacéo do Curso

- temos esse objetivo desde o inicio do curso em praticamente todas as disciplinas;
- TCC focado no plano de negdcio, na abertura de negécio;

- desde o segundo ano, terceiro termo;

- feira de negocios como primeira avaliacdo do plano de negdcio, e depois de finalizado, é
julgado pela banca de professores;

Dimenséo: Importancia da educacdo empreendedora para o curso
- a insercdo do empreendedorismo é muito importante;

- dois motivos: pra balizar as condutas do futuro formando e pra desertar, emancipar essa
pessoa;

Dimenséo: Importancia da educagdo empreendedora em graduacao

- tem que ter o gatilho do empreendedorismo;

Dimensédo: Realidade Brasileira

- a economia é rodada em cima de pequenos negdcios e empresas familiares;

- atual cenario econdémico Brasileiro em relacéo a disponibilidade de crédito eles comecam a
ver que podem tocar um negacio;

Dimenséo: Metodologias de ensino utilizadas

- varias teorias, varios autores sao trabalhados;

- estudo de caso mais comum;

- videos, dinamicas;

- metodologias mais ativas de ensino, ndo tdo tradicionais;

- a lousa é essencial porque eles cobram, porque o contetdo formalizado faz falta em
concursos por exemplo;

- mescla entre lousa e pratica;
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- filtra os padrbes de comportamento dos alunos, tira o perfil do aluno pra saber se ele se
identifica mais com o empreendedorismo ou com o intraempreeendedorismo;

- coloca o aluno em contato com a realidade de mercado existente;
- foco na inovacéo e na destruicéo criadora de Shumpeter;
- instiga o aluno pra desperta-lo;

- metodologias do Sebrae, todos os professores envolvidos nessas disciplinas foram treinados
pelo Sebrae;

Dimensédo: Resultados da educacdo empreendedora fornecida
- casos de alunos que durante a disciplina ja tiveram ideias de empreender;

- alunos que ja estdo trabalhando, condicionados ao trabalho, acham que é s6 mais uma
disciplina qualquer;

- houve uma melhora sim de interesse, cerca de 70% dos alunos daqui hoje se interessam;
- desde 2008 até agora, foram 12 planos de negdcios que sairam do plano e ganharam corpo;

- com excecdo de uma sala de aula, em todas as outras temos pelo menos 1 aluno nessa
realidade empreendedora;

Dimenséo: Dificuldades encontradas

- a formacdo dos alunos, os que tiveram experiéncia com trabalho, s&o mais engessados.
Dimenséo: Pretensdes de mudanca para o curso

- empresa junior a gente ja tentou mas ndo conseguiu, mas € uma ideia que existe.

Dimenséo: Pretensdes de mudancga pro empreendedorismo como um todo.

Entrevista 8
Coordenador do curso de Ciéncias Contabeis da U.2.
Dimenséo: Estruturacéo do Curso

- curso de Ciéncias Contabeis é junto com Administracdo os dois primeiros anos, que €
guando eles tem a disciplina de empreendedorismo;

- depois que separa pra Ciéncias Contabeis ndo tem;

- objetivo no perfil do egresso, como uma pratica da instituicéo;
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- projeto integrado com a Administracao;

- fora a disciplina ndo tem ainda um espaco proprio pro empreendedorismo.
Dimensédo: Importancia da educacdo empreendedora para 0 curso

- eu acho muito positivo;

Dimenséo: Importancia da educagdo empreendedora em graduacao

- qualquer disciplina, se vocé tem uma ideia, vocé precisa do empreendedorismo pra por em
pratica essa ideia.

Dimensao: Realidade Brasileira

Dimenséo: Metodologias de ensino utilizadas

- 0 professor tem que partir da préatica pra depois abordar a teoria;

- estudar problemas;

- na resolucado de problemas vocé busca teoria pra solucionar o problema

Dimenséo: Resultados da educacdo empreendedora fornecida

Dimensao: Dificuldades encontradas

- coordenador acabou de assumir o curso, ainda ndo teve tempo de ver 0 que precisa ser
mudado.

Dimenséo: Pretensdes de mudanca para o curso
- existe ideia de montar uma empresa junior.

Dimenséo: Pretensdes de mudanca pro empreendedorismo como um todo.

Entrevista 9

Coordenador do curso de Engenharia da Computagéo.
Dimensao: Estruturacéo do Curso

- disciplina especifica que trata de negocios;

- matéria Empreendedorismo na oitava etapa;
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- palestrantes sobre o tema, ex-alunos quem s&o donos de negdcios vem dar palestras, Semana
da Informatica;

- outras disciplinas do curso também esbarram no assunto do empreendedorismo;
- dois grupos de estudo: jogos e games, e automacao industrial,

- visitas a feiras;

Dimenséo: Importancia da educagdo empreendedora para o curso

- em relacdo a Engenharia da Computacdo é uma tendéncia mundial a atividade
empreendedora, por isso € tdo importante.

Dimenséo: Importancia da educagdo empreendedora em graduacao
- muito importante.

Dimenséo: Realidade Brasileira

- no Brasil hoje a carga tributaria é extremamente alta;

- tem aquele que empreendedor por natureza, e aquele que o mercado o forga a isso, vai ter
que se obrigado, e ele vai sofrer com isso;

Dimenséo: Metodologias de ensino utilizadas

- hoje o0 uso das metodologias € livre;

- as discussdes das reunides de colegiado vao no sentido de fomentar o empreendedorismo.
Dimensédo: Resultados da educacéo empreendedora fornecida

- esses resultados sdo fortes, por também ser uma tendéncia da area da Engenharia da
Computacao;

- ainda poderia ser maior, tem potencial pra isso;

Dimenséo: Dificuldades encontradas

- no Brasil hoje a carga tributaria é extremamente alta;

- 0 curso ndo tem uma estrutura formal pro empreendedorismo;

Dimensao: Pretensdes de mudanca para o curso

- objetivo futuro de implantar uma empresa junior, mas ndo nos moldes tradicionais.

Dimenséo: Pretensdes de mudanca pro empreendedorismo como um todo.



Entrevista 10

Professor da disciplina do curso de Engenharia da Computacéo.

Dimensao: Estruturacéo do Curso

- disciplina Empreendedorismo mais pro final do curso;

- outras disciplinas;

- disciplina de Relacionamento Interpessoal;

- ciclo de palestras na Semana da Engenharia é um espaco.

Dimenséo: Importancia da educacdo empreendedora para o curso

- muito importante;

- mostrar para os alunos que € possivel empreender;

- fundamental nos dias atuais desenvolvermos a competéncia de empreender;
- fortalece o crescimento de novas empresas;

- s80 essas empresas que fortalecem a economia;

Dimenséo: Importancia da educagdo empreendedora em graduacao

- ndo s6 na Engenharia da Computacdo, em qualquer curso é muito importante;
Dimenséo: Realidade Brasileira

- a cada 10 empresas, 3 permanecem vivas no mercado;

- complicado empreender no Brasil, taxa tributaria muito grande;

- sonegacéo de impostos para permanecer no mercado
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- trabalhar a gestéo de pessoas; lideranca, motivacao, trabalho em equipe, séo coisas que hoje

0 empreendedor precisa desenvolver.

Dimensédo: Metodologias de ensino utilizadas

- trabalhar a questao do perfil empreendedor;

- auto avaliacéo do perfil,

- primeiro utiliza metodologia tradicional de ensino no comeco da discipling;
- evolve muitos assuntos tedricos no inicio;

- depois um pouco de metodologia ativa;
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- desenvolvimento de um projeto, de um plano de negdcio;

- metodologia comportamentalista;

- aluno ativo no seu processo de ensino e aprendizagem;

- de vez em quando usa um pouco de PBL, que é aprendizagem baseada em problema;
- importancia de se desenvolver alguns comportamentos, algumas competéncias;

- artigos cientificos e matérias publicadas que mostrem o comportamento de um gestor;
- trabalhar a gestdo de pessoas; lideranca, motivacéo, trabalho em equipe;

Dimenséo: Resultados da educacdo empreendedora fornecida

- como a disciplina é oferecida no final do curso, os alunos s&o mais maduros e aproveitam
mais a disciplina;

- tem alunos que terminaram o curso e empreenderam;

- conseguimos despertar em alguns alunos;

Dimenséo: Dificuldades encontradas

- empreender nao é tarefa facil;

- no Brasil a taxa tributaria é muito grande para empreender;

Dimensao: Pretensdes de mudanga para o curso

Dimenséo: Pretensdes de mudanca pro empreendedorismo como um todo.



