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RESUMO

Diversos prestadores do sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, em virtude
de ndo atenderem com eficiéncia a prestagdo dos servigos, sofrem processos judiciais que
acarretam em prejuizos financeiros. Assim, existem diversas ocorréncias que os usuarios do
sistema de abastecimento de agua ¢ esgotamento sanitario recorrem a justi¢a para buscar os
seus direitos, fazendo com que as concessiondrias tenham que arcar com prejuizos financeiros
significativos. Desta forma, o presente estudo visa desenvolver propostas para minimizar
processos judiciais em concessiondrias privadas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Para tanto foram realizados levantamentos dos processos judiciais ocorridos durante
os ultimos 5 anos (2017 a 2022) de operagdo em duas concessionarias privadas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario situadas no interior de Sao Paulo, sendo os
municipios denominados como municipio A ¢ municipio B. De posse destas informagdes,
foram desenvolvidos procedimentos para que as concessionarias trabalhem de forma
preventiva, visando, minimizar o potencial dos referidos processos judiciais. Para ter acesso aos
processos judiciais, foram obtidos os processos digitais disponiveis no endereco eletronico
https://www.tjsp.jus.br/. Foram levantados 209 processos judiciais (110 julgados ¢ 99 em fase
de julgamento) referentes ao abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Municipio A e
58 processos judiciais (33 julgados e 25 em fases de julgamento) no municipio B. O municipio
A apresenta uma média de 41,8 processos por ano, enquanto que o municipio B a referida média
¢ de 11,6 processos por ano. Fazendo uma relagdo com o tamanho do municipio, referente a
sua populagdo, tem-se no municipio A o indicador de 0,3 processos judiciais para cada 1.000
habitantes por ano, enquanto para o municipio B tem-se o valor de 0,1 processos judiciais para
cada 1.000 habitantes por ano. A quantidade de processos judiciais significativamente superior
no municipio A em relagdo ao municipio B, proporcionam maiores prejuizos financeiros, sendo
observados prejuizos financeiros no municipio A de R$ 12,2 para cada economia de agua por
ano, enquanto para o municipio B o prejuizo é de R$ 5,8 por economia por ano. A média do
prejuizo financeiro com processos judiciais para o municipio A foi de R$ 295.012,06 por ano,
com potencial de chegar a R$ 680.650,94 por ano em virtude dos processos que ainda estdao em
julgamento. Ja para o municipio B o prejuizo médio foi de R$ 127.286,72 por ano com potencial
de chegar a R$ 214.621,46 por ano em virtude dos processos que ainda estdo em julgamento.
O municipio A apresentou uma quantidade de processos judiciais e consequentemente prejuizos
financeiros significativamente superiores quando comparado ao municipio B. Assim, torna-se
evidente que preocupacgdes de gestdo e planejamento em diversas atividades do sistema de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio devem ser realizadas, pois caso contrario,
existem potenciais significativos das concessionarias sofrerem processos judiciais. Desta
forma, existe uma tendéncia do municipio B ter se planejado melhor quanto aos possiveis
processos judiciais quando comparado ao municipio A. Os processos judiciais que ocasionam
maiores impactos financeiros junto as concessiondrias privadas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio sdo: danos em imdvel; cobranga indevida; ma prestacao de servigos;
acidentes de transitos.

Palavras Chaves: Saneamento Basico; Processos Judiciais; Prejuizo Financeiro; Eficiéncia

Operacional



ABSTRACT

Several providers of the water supply and sewage system, due to not efficiently attending the
provision of services suffer lawsuits that cause financial losses. There are several occurrences
that users of the water supply and sewage system resort to justice to seek their rights causing
significant financial losses to concessionaires. This study aims to develop proposals to
minimize lawsuits in private water supply and sewage concessionaires. Surveys were carried
out of the judicial proceedings that occurred during the last 5 years (2017 to 2022) of operation
in two private concessionaires of Water Supply and Sanitary Sewage located in the interior of
Sdo Paulo, being the municipalities named as municipality A and municipality B. Procedures
were developed for concessionaires to work preventively aiming to minimize the potential of
such judicial proceedings. To have access to legal proceedings the digital processes are
available at the e-mail address: https://www.tjsp.jus.br/. We studied 209 lawsuits (110 tried and
99 in the trial phase) regarding water supply and sanitary sewage in Municipality A and 58
lawsuits (33 tried and 25 in trial phases) in municipality B. Municipality A has an average of
41.8 cases per year, while municipality B means 11.6 cases per year. Comparing with the size
of the municipality, referring to its population, there is in municipality A the indicator of 0.3
lawsuits for every 1,000 inhabitants per year while for municipality B there is a value of 0.1
lawsuits for every 1,000 inhabitants per year. The amount of lawsuits significantly higher in
municipality A in relation to municipality B. Provide greater financial losses and financial
losses are observed in municipality A of R$ 12.2 for each water saving per year, while for
municipality B the loss is R$ 5.8 per economy per year. The average financial loss with lawsuits
for municipality A was R$ 295,012.06 per year, with the potential to reach R$ 680,650.94 per
year due to the processes that are still on trial. For municipality B the average loss was R$
127,286.72 per year with the potential to reach R$ 214,621.46 per year due to the processes that
are still on trial. Municipality A had a number of lawsuits and consequently significantly higher
financial losses when compared to municipality B. It becomes evident that management and
planning concerns in various activities of the water supply and sewage system must be carried
out, because otherwise, there are significant potentials for concessionaires to undergo legal
proceedings. There is a tendency of municipality B to have planned better as to possible legal
proceedings when compared to municipality A. Judicial proceedings that cause greater financial
impacts with private water supply and sewage concessionaires are: damage to property;
improper collection; poor provision of services; traffic accidents.

Key Words: Basic Sanitation; Lawsuits; Financial Loss; Operational Efficiency
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a precariedade dos servigos essenciais e a falta do saneamento bésico
trazem diversas complicagdes ndo s6 para a satde, mas também para a economia, a
educacdo e outros setores como por exemplo a polui¢do do meio ambiente. A degradagio
ambiental ¢ um dos impactos mais visiveis e palpaveis que a falta de saneamento basico
pode proporcionar.

Os servigos essenciais do saneamento basico estdo amplamente ligados a satde
publica, uma vez que muitas doengas s3o causadas por contaminacdo devido a falta do
tratamento de agua e/o esgotamento sanitario. Neste sentido, a d4gua ndo tratada ¢ um
importante veiculo de disseminacdo de doencas. A falta de tratamento de esgoto também
¢ uma preocupacao, visto que em muitas localidades, apesar de ser recolhido, o esgoto ¢
devolvido para a natureza sem tratamento, o que polui os mananciais.

Existem estudos que comprovam que a cada R$ 1,00 (hum) real investido em
saneamento basico, economiza-se R$ 4,00 (quatro) reais em gastos com satde, o que, por
si sO, possibilita que a Administragdo Publica faca melhores escolhas na aplicagcdo do
dinheiro publico, e amplie a cobertura dos servigcos essenciais assegurados pela
Constitui¢do Federal a todos os cidadaos.

No Brasil, o saneamento basico ¢ um direito assegurado pela Constituicdo Federal
e pela Lei n® 11.445/2007, dentre os principais fundamentos da lei, esta a universaliza¢ao
do acesso ao saneamento basico, a articulagdo com demais politicas publicas, controle
social, dentre outras.

Por definicdo da referida lei nacional de saneamento basico, entende-se por
universalizacdo a ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao
saneamento e controle social, os mecanismos que garantam a populacdo o acesso as
informagdes e participagdo na formulagdo de politicas, no planejamento e na avaliagdo
das a¢des do saneamento basico.

Contudo, infelizmente, no Brasil, o Saneamento Basico ndo ¢ uma realidade para
todos. Os problemas neste setor devem ser combatidos com planejamento e inteligéncia
pela administragdo publica. O primeiro fator ¢ o planejamento, que pode ser feito por
instrumentos como o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), o segundo fator ¢
o investimento que deveria em grande parte vir do governo, contudo, ainda sdo
enfrentados problemas que afastam de um padrdo ideal quanto aos procedimentos e

tramites para a sua implantagdo e funcionalidade.
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Ressalta-se ainda que diversos prestadores do sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, em virtude de ndo atenderem com eficiéncia a prestacdo dos
servicos, sofrem processos judiciais que acarretam em prejuizos financeiros pelos
seguintes motivos:

- pressdes elevadas (maiores que 50 mca) nas redes de distribuicdo de agua que
causam rompimentos nas tubulagdes internas das residéncias, fazendo com que ocorra
alagamentos dentro das residéncias. Assim, nesta situagao o usudrio procura a justica para
ressarcimento dos prejuizos financeiros, sendo que a norma técnica descreve que a
pressao maxima permitida ¢ de 50 mca. Logo, quando as pressdes no sistema de
distribuicdo sdo maiores que este valor (fato este que acontece em varios locais),
possibilitam aos usuarios buscarem seus direitos junto ao setor judiciario;

- rompimentos de redes nas ruas dos municipios, fazendo com que o solo fique
umido e consequentemente pode provocar umidade nas residéncias, bem como provocar
danos estruturais nestas unidades. Assim, os usuarios podem recorrer a justica para serem
reparados financeiramente em virtude dos dados provocados pelos vazamentos existentes
nos arruamentos;

- retorno de esgoto nas residéncias em momentos em que as chuvas ocorrem com
alta intensidade. Neste caso como muitas residéncias conectam irregularmente as redes
pluviais direto na rede de esgoto, fazendo com que estas ndo suportem o escoamento
durante as chuvas intensas, fato este que retornam os efluentes para dentro das
residéncias, provocando danos materiais e consequentemente prejuizos financeiros, caso
0 usuario venha recorrer a justica.

Assim, existem diversas ocorréncias que os usuarios do sistema de abastecimento
de agua e esgotamento sanitdrio recorrem a justica para buscar os seus direitos, fazendo
com que as concessiondrias tenham que arcar com prejuizos financeiros significativos.
Desta forma, foram desenvolvidos procedimentos para que as concessionarias de

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario possam minimizar processos judiciais.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de propostas e
procedimentos para minimizar processos judiciais em concessiondrias privadas de

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A seguir sao apresentados os objetivos especificos a serem alcangados no presente
trabalho:

e Realizar levantamento dos processos judiciais ocorridos durante os ultimos 5

anos de operacdo em duas concessionarias de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio situadas no interior de Sao Paulo;

e Avaliar os fatores que contribuem para as ocorréncias dos processos judiciais

e levantamento dos prejuizos financeiros contra as referidas Concessiondrias;

e Desenvolver propostas e procedimentos para que as concessiondrias

trabalhem de forma preventiva, visando minimizar o potencial dos referidos

processos judiciais.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Na sequéncia s3o apresentadas informacdes obtidas junto a literatura para

referenciar o estudo.

3.1 SITUACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA NO BRASIL

A 4gua é um dos recursos naturais mais importantes para a sobrevivéncia dos seres
humanos, o abastecimento publico de &4gua tratada ¢ essencial para atender as
necessidades pessoais, sociais, atividade econdmicas, agricolas e industriais.

Apesar do planeta ser constituido superficialmente por aproximadamente 75% de
agua, existe risco da escassez, pois a agua nao estd distribuida geograficamente de
maneira uniforme. Do total de 4gua disponivel no planeta, 97% estdo nos mares € oceanos
(4gua salgada) e apenas 3% sdo agua doce. Dessa pequena porcentagem, pouco mais de
2% estdo nas geleiras (em estado s6lido) e, portanto, menos de 1% esta disponivel para
consumo (WWF, 2022).

O Brasil possui a maior reserva mundial de agua potavel, com cerca de 14% do
montante total, o que ndo necessariamente livra o pais de sofrer com a falta desse
importante recurso natural. A agua foi considerada fonte inesgotavel em nosso planeta,
porém a dgua ¢ um recurso natural finito e sua quantidade per capita diminui diariamente
com o crescimento populacional e a degradacdo dos mananciais. Alguns especialistas
apontam que a crise da agua esta ocorrendo devido ao mau gerenciamento, entretanto
para outros, a crise ¢ decorrente de um conjunto de problemas ambientais
agravados com outros problemas relacionados a economia e ao desenvolvimento
social (TUNDISI, 2008).

A diminui¢ao consideravel das reservas de agua limpa em todo o planeta,
incluindo o Brasil, tem sido foco de preocupacdo dos especialistas e autoridades,
considerando que a problematica ¢ gerada principalmente em decorréncia do mau uso,
aliado a crescente demanda. O grande desafio das cidades brasileiras ¢ a qualidade da
agua com a gestdo de seus recursos hidricos para abastecimento publico. As principais
fontes de degradacdo de seus recursos sdo o esgoto doméstico e industrial langados em
corpos de aguas, promovendo degradacdo ambiental e sanitaria dos rios (ESTEVES,

1988).
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O tratamento da agua ¢ indispensdvel, pois embora parega estar livre de
contaminag¢do, sabe-se que os microrganismos nao podem ser vistos a olho nu e, muitas
vezes, mesmo ndo parecendo, a dgua estd impropria para 0 consumo e, por isso, pode
transmitir doengas. A agua saudavel é fundamental para a manutengdo de um bom estado
de satde (BRASIL, 2006a).

Apos ser captada nos mananciais, e para se tornar potavel, a 4gua bruta ¢ levada
para as estacdes de tratamento, nas quais passa por processos de purificacdo, em seguida
fica nos reservatorios, tendo como finalidade a distribui¢do, por meio de tubulagdes,
chegando até¢ as moradias em condi¢des adequadas ao uso, sem que cause prejuizos a
satide humana (DUKE ENERGY, 2002).

Sao dos mananciais que se retira a 4gua que serd usada para abastecer as pessoas
ou para o desenvolvimento das atividades econdmicas como industrias, agricultura,
criacdo de animais, etc. A qualidade dos mananciais interfere diretamente no tipo e no
grau do tratamento que deve ser aplicado a agua (SILVA, 2021).

A captacdo de dgua pode ser através de mananciais superficiais ou subterraneos.
Uma captacdo em mananciais superficiais ¢ feita por meio hidraulico e enviada para uma
estacdo de tratamento. O seu processo de tratamento ¢ mais rigoroso, pois as fontes que
correm sobre a terra captam mais substancias nocivas ao ser humano (CALLADO;
NEVES, 2005).

A captacdo feita em mananciais subterraneos, por sua vez, tende a contar com
aguas de melhor qualidade, no entanto, também corre risco de contaminacdo (FRAGA,
2013). A captagao destas aguas se da por meio de pogos tubulares profundos e causam
um impacto ambiental menor. Em alguns casos ndo precisam passar pelo tratamento
convencional, bastando uma simples cloracao para a desinfeccio (CALLADO; NEVES,
2005).

ApoOs a captagdo superficial das aguas, as redes conduzem a agua bruta até a
Estacdo de Tratamento de Agua — ETA para o tratamento e posterior distribui¢io. A
etapa de tratamento ¢ composta pelos processos de coagulacdo, floculagio, decantagao,

filtracdo, desinfec¢ao e fluoretagdo, conforme descrito na sequéncia (VIANNA, 2019).

- Coagulagdo:
Conforme descreve Silva, 2021 a coagulacdo, também chamada de mistura rapida,
¢ um processo fisico-quimico. O processo consiste na utilizacdo de produtos quimicos,

denominados coagulantes, para unir particulas coloidais que ndo sdo removidas por
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sedimentacao, flotagdo ou filtracdo. Nesta fase, a dgua a ser tratada recebe sulfato de
aluminio, cloreto férrico ou outro coagulante, sendo agitada rapidamente a fim das
particulas de sujeira ficarem eletricamente desestabilizadas, se juntando com maior
facilidade. Apds a coagulagdo as particulas coloidais serdo desestabilizadas e formarao
flocos grandes e pesados que serdo removidos nas etapas de decantagdo e filtragdo. A

coagulacdo ocorre de duas formas possiveis: desestabilizacdo ou arraste.

- Floculagao:

Segundo Di Bernardo e Dantas, 2005 apos receber o coagulante a agua segue para
a floculagdo, onde ¢ agitada lentamente para que as particulas de sujeira se unam
formando flocos. O objetivo dessa unido ¢ que os flocos de sujeira se tornem mais
pesados. Essa ¢ a finalidade da floculacdo: um processo para juntar as particulas
coaguladas ou desestabilizadas para formar massas maiores, ou seja, flocos grandes os

suficientes que possam ser removidos por processos fisicos.

- Decantagdo:

Na decantacdo, a agua entra nos tanques de sedimentagdo, que sdo estruturas
maiores onde a agua passa lentamente ao longo de sua extensdo no sentido horizontal ou
vertical. Nesses tanques a velocidade de escoamento da 4gua deve ser muito lenta, a fim
de ndo arrastar as particulas junto da 4gua clarificada, onde os flocos ja formados e com
maior peso vao se depositando no fundo, separando-se da agua. O fundo desses tanques
¢ inclinado e ha uma canaleta central (ou mais de uma) onde o material sedimentado se
deposita e ¢ removido. A partir desse momento esse material sedimentado passa a ser
chamado de lodo. A remocao do lodo ocorre de forma hidraulica ou mecanica. Os flocos
que eventualmente conseguirem sair do decantador serdo removidos posteriormente na

filtracdo (SILVA, 2021).

- Filtracao:

A agua clarificada ¢ coletada através de canaletas na superficie da lamina d’agua
e distribuida para o sistema de filtragdo, enquanto o lodo do fundo ¢ conduzido para
tanques de depuragdo. Os filtros contendo meio filtrando com cascalho, areia e/ou
antracito (carvao mineral), sdo responsaveis por reter as particulas que restaram da fase
de decantagdo. E valido destacar que a filtragio representa uma barreira sanitaria no

4

processo de tratamento, pois ¢ com ela que se inicia a remog¢dao de microrganismos
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patogénicos. A filtragdo ¢é, provavelmente, o processo unitario mais importante na cadeia
de processos de tratamento da 4gua. Em alguns casos, inclusive, pode ser o inico processo
necessario. Em outros, no entanto, ¢ necessaria a coagulacio/floculagdo/decantag¢ao
prévia. E nessa etapa que a 4dgua deve alcangar o maximo de remogdo de turbidez e
microrganismos patogénicos. Os microrganismos que nao forem retirados nesse processo

serdo, entdo, desinfetados na proxima etapa (VIANNA, 2019).

- Desinfeccao:

Depois de filtrada a 4gua segue para a desinfecc¢ao, sendo comum utilizar no Brasil
o oxidante cloro para eliminacdo de bactérias e virus causadores de doencga. O cloro age
como desinfetante, destruindo ou inativando os microorganismos patogénicos; e como
oxidante de compostos organicos e inorganicos. Apés a desinfec¢do da dgua ela se tornara
potavel. H4, no entanto, a aplicacdo de outros produtos quimicos para melhorar ainda
mais sua qualidade como a aplicacdo de flior e uma nova correcio do pH (DI

BERNARDO; DANTAS, 2005).

- Fluoretagao:

Esta etapa consiste na utilizacdo de flior em aguas de abastecimento para
melhorar a manutencao bucal da populagdo. Apods a finalizagdo da etapa de tratamento, a
agua segue para analise laboratorial, onde sdo atestados os padrdes que a identificam
como potavel. S6 entdo a agua potavel ¢ liberada para os reservatorios onde é armazenada
antes da distribuicdo. Através das adutoras, e das redes de distribuicao, a agua potavel

enfim chega as nossas casas. (VIANNA, 2019).

- Redes de Distribuigao:

Conforme descreve Silva, 2021 as principais redes de distribui¢do do sistema de
abastecimento de 4gua sdo:

- Adutora, cuja finalidade ¢ levar a 4gua entre dois ou mais pontos. Devido ao seu
grande didmetro e pressdo de trabalho, ndo permite que sejam feitas derivagdes para
abastecimento;

- Rede principal (também chamada de mestra, primaria ou tronco) com
tubulagdes de maiores didmetros e cuja finalidade ¢ abastecer as canalizagdes

secundarias;
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- Rede secundaria, com tubulagdes de menores didmetros cuja finalidade ¢

abastecer os pontos consumidores.

A responsabilidade das Concessionarias e Orgdos Publicos ¢ levar a dgua até a
entrada da residéncia, onde estdo o cavalete e o hidrometro. A partir dai o usuario deve
cuidar das instalacdes internas e da limpeza e conservacao do seu reservatorio.

Contudo, de acordo com o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento —
SNIS, 2020 mesmo com as medidas de tratamento e distribui¢ao da 4gua, no Brasil, cerca
de 16% da populacdo ndo tem acesso a agua tratada. Sdo quase 35 milhdes de brasileiros
sem o acesso a este servigo basico, garantido constitucionalmente. No estudo
desenvolvido pelo SNIS, aponta que a precariedade maior do atendimento das populagdes
total e urbana com redes publicas de abastecimento de agua sdo da macrorregido Norte
(58,9% e 72,0%, respectivamente). Em relagdo a populacdo total o maior indice é
registrado na macrorregido Sudeste (91,3%), ja em relacdo a populacdo urbana, o maior
registro ¢ no Sul (98,8%). Além da precariedade na presta¢do do servigo de tratamento e
distribuicdo, os municipios sofrem com as perdas de agua no sistema de abastecimento
publico/privado. Nao existe sistema de distribui¢do sem perdas de dgua. Os indices de
perdas no Brasil chegam a 40%. Existem dois tipos de perdas, a perda real e a perda
aparente:

- Perda aparente, sdo causadas por diversas situagdes, tais quais: ligacdes
clandestinas e falta de calibragem nos hidrometros, o indice de perdas aparente no sistema
de distribuicdo se da pela comparagdo entre o volume consumido ¢ o volume
disponibilizado pela distribui¢ao.

- Perda real, quando hd vazamentos em pontos das infraestruturas de distribuigao,
a dgua nao chega ao consumidor. Neste caso uma das formas de se eliminar as perdas ¢
através da medicao continua, ela abrange todas as etapas da operagao do sistema, desde a
captagdo de dgua bruta até a distribuicao e o consumo.

Visando a diminui¢do das perdas, além dos investimento na infraestrutura do
servigo de fornecimento de dgua, a implementacdo de planos municipais de gestdo de
perdas estdo entre as medidas que podem ser tomadas pelos gestores para promover a
diminui¢do da perda Contudo a manuteng¢do do sistema de 4gua, a utilizagdo de medidores
mais modernos e precisos, o combate a vazamentos, fraudes e roubos, além da
penalizagdo das pessoas fisicas e juridicas flagradas ao incidir em praticas ilicitas, dentre

outras possiveis (BRASIL, 2020).
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3.2 SITUACAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO NO BRASIL

Um sistema de esgotamento sanitidrio pode ser entendido como conjunto de
infraestruturas, equipamentos € servigos, nesse caso, com o objetivo de coletar e tratar os
esgotos domésticos e com isso evitar a proliferacdo de doengas e a poluicdo de corpos
hidricos apos seu langamento na natureza (SNIS, 2022).

O esgoto sanitario ¢ composto pela dgua que se utiliza no dia a dia em atividades
domésticas, a agua incorpora impurezas de diversas naturezas, muitas delas nocivas ao
ser humano e ao ambiente, caracterizando o que ¢ conhecido como esgoto sanitario. O
esgoto sanitario forma-se a partir da utilizagdo da agua no abastecimento, sendo o volume
de efluente gerado proporcional a quantidade de agua consumida pela populagdo
(NUVOLARI, 2011).

O termo esgoto sanitario ¢ utilizado na engenharia sanitaria para denominar a 4gua
residudria acumulada a partir das contribuicdes de esgoto doméstico, de efluentes
industriais e de 4gua do terreno que entra nas tubulagdes coletoras de esgoto (PEREIRA;
SOARES, 2006).

As primeiras estruturas para a coleta de aguas residudrias datam da Antiguidade.
Na Roma imperial, a cloaca méxima € considerada o primeiro sistema de esgoto planejado
no mundo, sendo implementado no século VI a.c. (TSUTIYA, 1999).

A coleta e o tratamento de esgotos sdo essenciais para o saneamento basico. Essas
acgoes representam promogao de satde publica e manutencao de recursos naturais, entre
eles os dos corpos hidricos onde ¢ captada a dgua para abastecimento publico. Nas casas,
a maior parte da dgua se transforma em esgotos ap6s usos como lavagem de roupa e louga,
limpeza e higiene pessoal. As impurezas incorporadas precisam ser removidas antes do
retorno a ambientes naturais (SNIS, 2019).

O Diagnéstico SNIS dos Servigos de Agua e Esgotos (SNIS-AE, 2019) identifica
que em 2019 no Brasil, o volume de esgotos coletado chega a 5,8 bilhdes de m* e o de
tratado, a 4,5 bilhdes de m?>.

O sistema de esgotamento sanitario consiste em duas etapas principais, a coleta e
o tratamento. A coleta ¢ feita por uma rede de tubulagdes que conecta a fonte geradora
dos esgotos domésticos (casas, prédios, edificios comerciais) a uma Estacdo de

Tratamento de Esgotos (ETE), onde boa parte dos poluentes sdo removidos da agua até
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que sejam atingidos limites seguros para o langamento do esgoto tratado em um rio ou
lago, também chamados de corpos receptores (SNIS, 2022).

Segundo Jordao e Pessoda, 2014 a concepcao do sistema devera estender-se as suas
diversas partes, relacionada e definidas a seguir:

- Rede coletora: conjunto de canalizagdes destinadas a receber e conduzir os
esgotos dos edificios; o sistema de esgotos predial se liga diretamente a rede coletora por
uma tubulacdo chamada coletor predial. A rede ¢ composta de coletores secundarios, que
recebem diretamente as ligagdes prediais e, coletores tronco. O coletor tronco ¢ o coletor
principal de uma bacia de drenagem, que recebe a contribuicao dos coletores secundarios.
Conduzindo seus efluentes a um interceptor ou emissario.

- Interceptor: canalizacdo que recebe coletores ao longo de seu comprimento, nao
recebendo ligagdes prediais diretas.

- Emissario: Canalizagdo destinada a conduzir os esgotos a um destino
conveniente (estacao de tratamento e/ou langamento) sem receber contribuicdes em
marcha.

- Sifao Invertido: obra destinada a transposicdo de obstaculo pela tubulagdo de
esgoto, funcionando sob pressao.

- Corpo de agua receptor: Corpo de dgua onde sao langados os esgotos.

- Estacdo elevatoria: Conjunto de instalagdes destinadas a transferir os esgotos de
uma cota mais baixa para uma mais alta.

- Estagdo de tratamento: Conjunto de instalagdes destinadas a depuragdo dos
esgotos, antes de seu langamento. E, complementar a isto, segundo a Norma NBR 9648 -
Estudos de Concepgdo de Sistemas Esgoto Sanitario, de novembro de 1986, temos o
conceito das bacias de esgotamento ou bacias de contribuicdo: Conjunto de areas
esgotadas e esgotaveis, cujo esgoto flui para um unico ponto de concentragao.

A Estacio de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), que, no Brasil, ¢ chamada
de Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE), ¢ uma infraestrutura que trata as aguas
residuais de origem doméstica e/ou industrial, comumente chamadas de esgotos
sanitarios, limpando a agua das impurezas e microrganismos nocivos a saude e a0 meio
ambiente, para que ao final a 4gua tratada seja devolvida limpa aos rios e mares, além da
possibilidade de ser reutilizada em processos industriais e irrigagdo (SOBRINHO, 2020).

A agua que chega na ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto passa por um
processo fisico e quimico que busca “imitar” o processo natural de depuracao da dgua na

natureza, porém de uma maneira mais rapida e eficaz e em varias etapas, sendo elas:
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preliminar; primaria; secunddria e terciaria. Na sequéncia ¢ apresentado descritivo destas

etapas do tratamento de egoto.

- Tratamento Preliminar:

No tratamento preliminar, visa a separagao dos sélidos mais grosseiros (materiais
de maiores dimensdes e areia), através dos gradeamentos, que pode ser composta por
grades grosseiras, grades finas e/ou peneiras rotativas. A remog¢do da areia contida nos
esgotos ¢ feita através dos desarenadores. A remogao ¢ feita por sedimentagdo, onde os
graos de areias pela sua dimensdo e densidade vao para o fundo do tanque, enquanto a
matéria organica em sedimentagdo permanece em suspensdo. A func¢do ¢ dela é remover
materiais com velocidade de sedimentacdo superiores as dos solidos organicos
biodegradaveis. No tratamento preliminar os mecanismos e remog¢ao sao de ordem fisica.
E na fase do tratamento preliminar que mede-se a vazdo. Essa medigdo é feita por Callha
Parshall por exemplo. Tem por finalidades da remog¢ao dos s6lidos grosseiros a protegao
dos dispositivos de transporte dos esgotos, protecdo das unidades de tratamento

subsequente e a protecdo dos corpos receptores (VON SPERLING, 2005).

- Tratamento Primario:

No tratamento primario, visa a remog¢ao de s6lidos em suspensao sedimentaveis e
solidos flutuantes. Os esgotos apds passarem pela fase preliminar, ainda contém os
solidos em suspensdo nao grosseiros, os quais podem ser parcialmente removidos em
unidades de sedimentacao.

De acordo com Metcalf e Eddy, 2016, os tanques de decantacdo podem ser
circulares ou retangulares. Os esgotos fluem vagarosamente através dos decantadores
permitindo que os sélidos em suspensao, possuindo uma densidade maior do que a do
liquido circundante, sedimentem gradualmente no fundo. Essa massa de solidos ¢
denominada lodo primario bruto. Em esta¢des de tratamento de esgoto, ela € retirada por
meio de uma tubulagdo tinica em tanques de pequenas dimensdes ou através de raspadores
mecanicos ¢ bombas em tanques maiores. Materiais flutuantes, como graxas e 6leos,
tendo uma menor densidade que o liquido circundante, sobem para a superficie dos

decantadores, onde sdo coletados e removidos do tanque para posterior tratamento.
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- Tratamento Secundério:

Para Von Sperling, 2005, o principal objetivo do tratamento secundario ¢ a
remocao de matéria organica a qual ndo € removida por processo fisico, existem dois tipos
de matéria organica: dissolvida e em suspensao. A dissolvida ndo ¢ removida por processo
fisico, como a da sedimentagao feita no tratamento primdrio. Ja a matéria organica em
suspensdo ¢ em grande parte removida, porém os solidos de sedimentalidade mais lenta
persiste na massa liquida. O tratamento secunddrio ¢ para acelerar o processo de
degradagdo, onde se inclui uma etapa biologica, onde a matéria organica € consumida por
micro-organismos chamados reatores biologicos. Estes reatores sao normalmente
constituidos por tanques com grande quantidade de micro-organismos aerobios, havendo,
por isso, a necessidade de promover o seu arejamento. O esgoto que sai do reator
biologico contém uma grande quantidade de micro-organismos, sendo muito reduzida a
matéria organica remanescente. A eficiéncia de um tratamento secundario pode chegar a
95% ou mais dependendo da operacdo da ETE. Os micro-organismos sofrem,
posteriormente, um processo de sedimentacdo nos designados sedimentadores
(decantadores) secundarios.

Os métodos mais comuns de tratamento secundarios sao:

- Lagoas de estabilizagao;

- Reatores anaerdbicos;

- Lodos ativados;
- Reatores aerobicos;

Finalizado o tratamento secundario, as dguas residuais tratadas apresentam um
reduzido nivel de polui¢do por matéria organica, podendo, na maioria dos casos, ser

despejadas no meio ambiente receptor.

- Tratamento Terciario:

Normalmente, antes do langamento final no corpo receptor, € necessario proceder
a desinfeccdo das aguas residuais tratadas para a remo¢ao dos organismos patogénicos
ou, em casos especiais, a remog¢ao de determinados nutrientes, como o nitrogénio (azoto)
e o fosforo, que podem potenciar, isoladamente e/ou em conjunto, a eutrofizagdo das
aguas receptoras (JORDAO; PESSOA, 2014).

- Remocao de Nutrientes:

Aguas residudrias podem conter altos niveis de nutrientes como nitrogénio e

fosforo. A emissdao em excesso destes pode levar ao acumulo de nutrientes, fenomeno
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chamado de eutrofizagdo, que encoraja o crescimento excessivo de algas e cianobactérias.
A maior parte destas algas acaba morrendo, porém, a decomposi¢do das mesmas por
bactérias remove oxigénio da d4gua e a maioria dos peixes morrem. Além disso, algumas
espécies de algas produzem toxinas que contaminam as fontes de agua potavel (as
chamadas cianotoxinas). Ha diferentes processos para remocao de nitrogénio e fosforo:
A desnitrificagdo requer condi¢des andxicas (auséncia de oxigénio) para que as
comunidades biologicas apropriadas se formem. A desnitrificagdo ¢ facilitada por um
grande numero de bactérias. Métodos de filtragem em areia, lagoa de polimento etc.
podem reduzir a quantidade de nitrogénio. O sistema de lodo ativado, se bem projetado,
também pode reduzir significante parte do nitrogénio. A remog¢ao de fosforo, que pode
ser feita por precipitagdo quimica, geralmente com sais de ferro (exemplo: cloreto férrico)
ou aluminio (exemplo: sulfato de aluminio). O lodo quimico resultante ¢ dificil de tratar
e o uso dos produtos quimicos torna-se caro. Apesar disso, a remog¢ao quimica de fosforo
requer equipamentos muito menores que os usados por remogao bioldgica. A desinfeccao
das aguas residuais tratadas objetiva a remogao dos organismos patogénicos. O método
de cloracao também tem contribuido significativamente na redu¢do de odores em estacdes
de tratamento de esgoto. Revelou-se, entre os processos artificiais, o de menor custo e de
elevado grau de eficiéncia em relacdo a outros processos como a ozonizagao, que ¢
bastante dispendiosa, e a radia¢do ultravioleta, que ndo ¢ aplicavel a qualquer situagdo
(VON SPERLING, 2005).

Para as disposig¢des finais dos efluentes tratados devem ser seguidos os parametros
legislativos dispostas nas seguintes resolucdes, cuja importancia relaciona-se diretamente
com o estudo realizado:

a) Resolugdo CONAMA N° 357, de 17 de margo de 2005 - Classificagao dos
corpos de agua.

b) Resolugado CONAMA N° 430, de 13 de maio de 2011 - Condig¢des e padrdes de
lancamentos de efluentes.

De acordo com o divulgado pelo Sistema Nacional de Informacgdes sobre
Saneamento (SNIS), cerca de 80,0% da agua captada, tratada e distribuida por redes
publicas para consumo humano se transforma em esgoto apds usos domésticos. Nessas
atividades, ela incorpora residuos, material organico e nutrientes que sdo chamados
efluentes domésticos. Em 2020, o volume de esgotos coletado chega a 6,0 bilhdes de m?
e o de esgoto tratado, a 4,8 bilhdes de m*. Com 35.960.245 ligacdes, as redes publicas

atendem a 38.998.897 economias residenciais ativas de esgotos. Do total de esgoto
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gerado, apenas 50,8% sdo tratados. Isso quer dizer que os outros 49,2% sao despejados
diretamente na natureza. Em termos de acesso a esgotamento sanitario, o cendrio ¢ ainda
pior quando se fala em residéncias rurais, apenas 4% das residéncias rurais estdo ligadas
a rede de esgoto. A maioria utiliza fossas ou despejam os dejetos, sem qualquer
tratamento, direto na natureza, provocando problemas ambientais e de saude. O esgoto
ndo tratado ¢ uma das principais fontes de polui¢do de corpos hidricos no Brasil. Quase
100 milhdes de brasileiros (45%) ndo t€m acesso a coleta de esgoto.

No que tange a coleta e tratamento de esgoto, ainda ha que se investir nos
municipios, ja que s sera possivel o pleno tratamento de esgotos e a qualidade ambiental

se os esgotos forem devidamente coletados e encaminhados para tratamento.

3.3 LEGISLACOES BRASILEIRAS NA AREA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

A Constituicdo Federal é a lei maior de um Estado, mas, abaixo dela, existem
normas chamadas infraconstitucionais, tais como leis ordinarias, leis complementares e
demais atos normativos, que devem estar em conformidade com a Lei Maior.

A Constitui¢ao Federal de 1988 que ¢ dedicada a tutela do meio ambiente, que foi
um marco na histdria brasileira, pois antes ndo se discutia sobre a sua preservagdo, mas o
que ele podia trazer de beneficio para a economia.

Em seu §4° inciso IV, artigo 60 da CF/88, que ndo poderdo ser abolidos os direitos
e nem as garantias individuais, vez que, o meio ambiente ¢ um direito fundamental,
portando, ele ¢ uma clausula pétrea.

Conforme preceitua o artigo 255 da CF/88:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder
publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes
e futuras geragdes (BRASIL, 1988).

A preocupacdo com o meio ambiente pelo legislador constitucional, fez inserir
dentro do “Titulo VIII — Da Ordem Social”, o capitulo VI especifico sobre o tema,
denominado “Do Meio Ambiente”, em seu art. 225. Entendendo-se por “meio ambiente”
como “o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e

biologica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.
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A protecao ambiental prevista pela CF/88 vai além, considerando também como
parte integrante do meio ambiente a ser protegido o patriménio cultural, denominando a
ele como meio ambiente cultural, sendo dividido ainda, em meio ambiente natural ou
fisico, o artificial e do trabalho, compreendendo a agua, o ar, a flora, a fauna, o patrimonio
histérico, artistico, arqueoldgico, paisagistico, turistico, etc.

O Direito Ambiental considera-se o conjunto de principios e regras impostos,
coercitivamente, pelo Poder Publico competente, e disciplinadores de todas as atividades
direta ou indiretamente relacionadas com o uso racional dos recursos naturais (ar, aguas
superficiais e subterraneas, dguas continentais ou costeiras, solo, espaco aéreo e subsolo,
espécies animais e vegetais, alimentos e bebidas em geral, luz, energia) (CUSTODIO
2011).

Na Figura 1 ¢ apresentada a linha do tempo da evolugdo do Direito Ambiental no

Brasil (BENJAMIN, 1999 ¢ CUSTODIO, 2011):

Figura 1. Evolugdo do Direito Ambiental no Brasil
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- 1500 até metade do século XX: Pouca atengdo a protecao ambiental no Brasil.

- 1965 Codigo Florestal; Chamado de o Novo Cddigo Florestal.

- 1967 Codigos de Caca, de Pesca e de Mineragdo. A Lei n° 5.197, de 3 de janeiro
de 1967 - Dispde sobre a prote¢cdo a fauna e da outras providéncias. Codigos de Caca, de
Pesca e de Mineracao.

- 1973 criada no Brasil a Secretaria Especial do Meio Ambiente. A Sema
(Secretaria Especial do Meio Ambiente) foi criada em 1973 pelo Governo Federal em
resposta a polémica e criticada participagdo do Brasil na Conferéncia de Estocolmo, em
1972, onde nossos representantes, aliados a China e a [ndia, promovendo necessidade de
crescimento a qualquer custo, expressaram inflexibilidade contra a nascente politica
internacional de protecdo ambiental.

- 1977 Lei da Responsabilidade por Danos Nucleares. A Lei n° 6.453, de 17 de
outubro de 1977, dispde sobre a responsabilidade civil por danos nucleares e a
responsabilidade criminal por atos relacionados com atividades nucleares.

- 1980 Lei de Zoneamento Ambiental nas Areas Criticas de Polui¢do. O Estudo
Prévio de Impacto Ambiental (EPTA) ¢ considerado um dos instrumentos imprescindiveis
de prote¢do juridica do ambiente. O EPIA foi introduzido no direito brasileiro pela Lei
6.803, de 03 de julho de 1980, que cuida das "diretrizes basicas para o zoneamento
(planejamento) industrial nas areas criticas de polui¢do". Seu campo de aplicagdo era,
portanto, bastante limitado, cobrindo apenas "areas criticas de poluicdo" e, nestas,
regulando somente as zonas de "uso estritamente industrial".

- 1981 Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente. Estabelece a Politica Nacional
do Meio Ambiente, define seus objetivos, seus instrumentos basicos a melhoria e a
recuperagdo da qualidade ambiental propicia a vida. Observa-se que a Lei da Politica
Nacional do Meio Ambiente vem sendo objeto de complementagdes e alteragdes
ajustaveis a nova Constituigao.

- 1989 Lei de Agrotdxico. Lei n° 7.802, de 11 de julho de 1989. Dispde sobre a
pesquisa, a experimentacdo, a produgdo, a embalagem e rotulagem, o transporte, o
armazenamento, a comercializagdo, a propaganda comercial, a utilizagdo, a importagao,
a exportagdo, o destino final dos residuos e embalagens, o registro, a classificacao, o
controle, a inspecdo e a fiscalizacdo de agrotoxicos, seus componentes e afins.

- 1998 Lei dos Crimes contra o Meio Ambiente. Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro
de 1998. Dispde sobre as sangdes penais e administrativas derivadas de condutas e

atividades lesivas ao meio ambiente.
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A legislagao ambiental brasileira evoluiu na medida que se ampliou a preocupagao
internacional com a necessidade de tutela do equilibrio ambiental e dos direitos das
presentes e das futuras geragdes. O saneamento bdsico ¢ um direito assegurado pela
Constituicdo Federal e pela Lei n® 11.445/2007 recentemente alterada pela Lei
14.026/2020, que atualiza o Marco Legal do Saneamento Basico, dentre os principais
fundamentos da Lei, esta a universaliza¢ao do acesso ao saneamento basico, a articulagcao
com demais politicas publicas, controle social, dentre outras.

O conceito de saneamento basico seguindo o conteudo da Lei Nacional

compreende os seguintes servigos:

O artigo 3° I, “a”, da Lei do Saneamento define “abastecimento de agua
potavel” como sendo o “constituido pelas atividades e pela disponibilizagdo e
manutencdo de infraestruturas e instalacdes operacionais necessarias ao
abastecimento publico de 4gua potavel, desde a captacdo até as ligacdes
prediais e seus instrumentos de medi¢do”.

O art. 3°, I, “b” define “esgotamento sanitario” como sendo o “constituido
pelas atividades e pela disponibilizagdo ¢ manutengdo de infraestruturas e
instalagdes operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento ¢ a
disposigdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais
até a sua destinacdo final para producao de agua de reuso ou seu langamento
de forma adequada ao meio ambiente”.

O art. 3° B da Lei 11.445/2007, incluido pela Lei 14.026/2020, estabelece que
os servigos publicos de esgotamento sanitario sdo constituidos por uma ou mais
das seguintes atividades:

(i) coleta dos esgotos sanitarios (inclusive ligacao predial);

(ii) transporte dos esgotos;

(iii) tratamento;

(iv) disposicao final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operacdo
das unidades de tratamento coletivas ou individuais, inclusive fossas sépticas.
O art. 3°, I, “c” define limpeza urbana e manejo de residuos solidos constituidos
pelas atividades e pela disponibilizagdo e manutengdo de infraestruturas e
instalagdes operacionais de coleta, varricdio manual ¢ mecanizada, asseio e
conservagdo urbana, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final
ambientalmente adequada dos residuos solidos domiciliares e dos residuos de
limpeza urbana.

O art. 3°- C estabelece que sdo servigos especializados de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos as atividades operacionais de coleta, transbordo,
transporte, triagem para fins de reutilizacdo ou reciclagem, tratamento,
inclusive compostagem, e destinacdo final dos:

I - residuos domésticos;

II - residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servigos, em
quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo
do titular, sejam considerados residuos s6lidos urbanos, desde que tais residuos
ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou
administrativa, de decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta; e
IIT - residuos originarios dos servigos publicos de limpeza urbana.

O art. 3° I, “d” drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: constituidos
pelas atividades, pela infraestrutura e pelas instalagdes operacionais de
drenagem de &guas pluviais, transporte, detengdo ou retencdo para o
amortecimento de vazodes de cheias, tratamento e disposicao final das adguas
pluviais drenadas, contempladas a limpeza e a fiscalizagdo preventiva das
redes (BRASIL, 2020).
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No Brasil, a precariedade dos servigos essenciais e a falta do saneamento bésico
trazem diversas complicagdes ndo s6 para a saide, mas também para a economia, a
educacado e outros setores como por exemplo a poluicdo do meio ambiente.

De acordo com o relatério mundial de saude da Organizacdo Mundial da Saude
(BRASIL, 2006b), a degradacdo ambiental ¢ um dos impactos mais visiveis e paupaveis
que a falta de saneamento basico pode proporcionar. A destinagdo incorreta dos residuos
produzidos geram grande impacto para a natureza, um exemplo claro disso ¢ em dias de
chuva, o lixo que ¢ descartado incorretamente, acaba sendo carregado pelas 4guas para as
bocas de lobo, causando o entopimento dos bueiros devido ao acumulo de lixo,
acarretando por fim as enchentes. Outo exemplo claro de problema causado pela falta de
saneamento basico, sdo os lixdes, o descarte irregular dos residuos acarreta a
contamina¢do do solo, rios e areas, que dependendo da compexidade se torna dificil a
reversao da contaminacao. O destino correto ¢ o aterro sanitario, visto que esse local ¢
apropriado para tratar os gases, o chorume e guardar o lixo em longo prazo.

Os servigos essenciais do saneamento basico estdo amplamente ligados satde
publica, uma vez que muitas doencas sdo cauadas por contaminagdo devido a falta do
tratamento de dgua e/o esgotamento sanitario.

Neste sentido, a 4gua ndo tratada ¢ um importante veiculo de disseminagdo de
doencas. A falta de tratamento de esgoto também ¢ uma preocupacao, visto que em muitas
localidades, apesar de ser recolhido, o esgoto ¢ devolvido para a natureza sem tratamento,
o que polui os mananciais (BRASIL, 2006c¢).

Tais dados se complementam e se torna de facil visualizagdo com os dados obtido
do Instituto Trata Brasil onde em 2018 foram registradas mais de 230 mil interna¢des por
doenca causadas pela presenca de microrganismos patogénicos (bactérias, como a
Salmonella, virus, como o rotavirus, e parasitas como a Giardia lamblia) na dgua utilizada
para diferentes usos. No mesmo ano foram registrados 2.180 obitos em razao das doencas
por veiculagdo hidrica (BRASIL, 2018).

No Brasil, atualmente, a portaria que trata dos padrdes de potabilidade da agua ¢
a Portaria de Consolidagdao n° 5 — Anexo XX de 28 de setembro de 2017, publicada pelo
Ministério da Saude (PCS5 — Anexo XX), cujo texto foi alterado pela Portaria MS n°® 888
de 4 de maio de 2021.

A legislacao de potabilidade ¢ atualizada a cada 4 ou 5 anos, aproximadamente,

ou sempre que ocorra a divulgagdo de um novo dado cientifico que implique a
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necessidade de sua atualizagdo. Esses dados cientificos trazem luz a novas substancias
cancerigenas, novos limites recomendados de tolerancia, novas substancias perigosas,
dentre outros.

Embora a Portaria 888/2021 tenha alterado o texto do Anexo XX da Portaria de
Consolidacao, nao houve a revogacao do Anexo XX. Ou seja, a0 nos reportarmos sobre
os padrdes de potabilidade, devemos nos reportar como “Portaria de Consolidagao n® 5 —
Anexo XX, alterado pela Portaria 888/21.

No Brasil, tem-se hoje um dos mais avangados sistemas de protecao juridica do
meio ambiente. Prioritario para o futuro e para o presente, ndo se faz necessario criacao
de novas Leis, pois ja temos. O que se espera agora dos o6rgaos pubicos e dos cidaddos, ¢
o cumprimento das exigéncias legais, que, com frequéncia, nada mais sdo do que letra

morta (BENJAMIN, 1999).

3.4 CASOS DE PROCESSOS JUDICIAIS JUNTO A PRESTADORES DE
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Na sequéncia sao apresentados casos evidenciado de processos judiciais junto a
prestadores de servigo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Brasil.

O juiz da 4* Vara Civel de Vitoria condenou a companhia de saneamento a
indenizar uma moradora da capital que teve vazamento de esgoto em sua residéncia.
Segundo a requerente, a ré, equivocadamente, teria lacrado o cano de saida do esgoto de
sua casa, o que provocou retorno do esgoto por baixo do piso, que cedeu em varios pontos,
comprometendo a estrutura do imovel. Além disso, a autora contou que ficou impedida
de usar o banheiro. J& a requerida alegou que o imdvel da autora ndo era interligado a
rede de esgoto sanitario, mas sim ao sistema de drenagem pluvial. Contudo, o magistrado
entendeu que, por mais que a ligagcdo da residéncia fosse irregular, ndo existe justificativa
para a concretagem. Além disso, mesmo apos o imovel ser devidamente ligado a rede de
esgoto, o problema persistiu. Nesse sentido, o juiz também observou que, segundo o laudo
do perito, a obra realizada pela companhia prejudicou o sistema de escoamento sanitario
do imovel da autora da acdo, ndo tendo a demandada apresentado prova que demonstrasse
a culpa de terceiros. “No caso sub judice, o retorno do esgoto causou diversos transtornos
a autora, além do mau cheiro, o banheiro da residéncia esté inutilizado. Ainda por cima,

o vazamento de esgoto dentro do imovel em comento traz consideravel risco a saude da
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moradora, restando, portanto, o abalo imaterial sofrido pela mesma, impondo-se a ré a
sua reparacao”, destacou o magistrado na sentenga, que condenou a concessionaria a
indenizar a autora em R$ 8 mil a titulo de danos morais ¢ em R$ 30 mil a titulo de danos
materiais (TJES, 2022).

A 3* Camara Civel do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE, 2022) condenou,
de forma undnime, a Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa) a pagar
indenizagdo de R$ 2 mil a titulo de danos morais para uma consumidora, devido aos
problemas causados a ela pelo vazamento de esgoto na rua onde reside, na cidade de
Vitoéria de Santo Antdo. O acorddo foi publicado nesta quarta-feira (23/02) no Diario da
Justica Eletronica (DJe). Na decisdo, o 6rgdo colegiado deu provimento a apelagdo da
consumidora, reconhecendo a responsabilidade civil objetiva da empresa pela falha na
prestacdo do servigo de saneamento e a obrigacao de indenizar. O relator da apelacdo € o
desembargador Bartolomeu Bueno. A empresa ainda pode recorrer da decisdo. De acordo
com o magistrado, o conserto de vazamento de esgoto ¢ um dever legal e contratual da
empresa. “Tem-se nos autos noticia de vazamento em "boca de lobo", provocando
corrimento de esgoto em frente a residéncia da autora e expondo-a a pragas, doengas e
mau cheiro. A questdo nao se confunde com a interrup¢ao ou auséncia do servigo de
fornecimento de agua ou de saneamento bdsico, tratando-se de falha em servigo ja
existente. O conserto do vazamento ndo decorre de discricionariedade (estando, pois, fora
do mérito administrativo), mas de dever legal e contratual, cujo descumprimento impde
ao consumidor inegavel risco a saude e o atinge também em sua dignidade, ndo se
podendo admitir que a concessiondria teria autonomia ilimitada para avaliar se ¢
conveniente ou oportuno reparar boca de lobo que espirra imundicies em rua residencial,
obrigando passantes e sobretudo os moradores a conviver por meses com miasmas, pragas
e risco de doengas, ainda mais em razdo de problema ao qual sequer deram causa”,
afirmou Bueno no acérdao. Como fundamento legal e juridico, o relator citou o Codigo
Civil (arts. 186, 187 e 927), o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e ainda o
precedente do TJPE registrado na apelacdo civel no 481526-50004956-
72.2015.8.17.1590, de relatoria de Alberto Nogueira Virginio, julgado em 21 de julho de
2021 na 2* Camara Civel do TJPE e publicado no DJe em 23 de setembro de 2021. “Além
de contar com a prote¢do do CDC no que se refere a inversao do dnus da prova, a autora
trouxe aos autos inimeras imagens dando conta do vazamento ao longo da rua, tendo a
propria Compesa acostado ordem de servigo onde atesta e supostamente corrige as falhas

apontadas. No entanto, foi demonstrado que o problema nao fora resolvido, mesmo
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depois da tentativa de conserto pela empresa, determinada por ordem judicial. Evidente a
falha no servico, aplicando-se a orientagdo do Codigo Civil (arts. 186, 187 e 927), sendo
caso de responsabilidade objetiva onde resta configurado o nexo de causalidade entre a
conduta e o dano, sendo inegavel a obrigacdo da concessionaria de consertar a falha e
indenizar a autora”, escreveu o desembargador na decisao

Em Sessdo Virtual realizada no periodo de 16 a 23 de agosto, a Primeira Camara
Especializada Civel decidiu reformar sentenca oriunda da Vara Unica de Alagoa Grande
e condenar a Cagepa a pagar a quantia de R$ 3 mil, a titulo de danos morais, em virtude
do vazamento de esgoto na rua de uma consumidora. O caso foi julgado na Apelagao
Civel n° 0800249-30.2020.8.15.0031, que teve a relatoria do Desembargador Leandro dos
Santos. A autora alegou que teve a frente de sua residéncia inundada por detritos e dgua
de esgoto que comecaram a transbordar de um bueiro, causando um mau cheiro
insuportavel que impedia a presenca da mesma tanto fora quanto no interior de sua
residéncia. Disse, ainda, que o problema com o esgoto ocorreu antes do Natal e ligou para
a Cagepa para informar o ocorrido, mas ndo anotou o nimero de protocolo. Informa que
a Cagepa s0 resolveu o problema cerca de quinze dias depois. O juizo de primeiro grau
entendeu que a parte autora “nao comprovou que os dejetos oriundos da rede coletora de
esgotos, restou por varios dias a desaguar na referida rua conforme narrado na inicial, fato
que poderia ter se comprovado através de prova testemunhal”. No entanto, ao examinar
o caso o relator verificou que a Cagepa estava ciente do vazamento de grande proporg¢ao,
cujo odor e insetos atingiu os imdveis da rua da autora. "Nao ha duavidas de que a
Apelante, ao suportar as consequéncias do vazamento (odor, insetos e ratos) durante o
Natal, enfrentou enorme angustia e ndo apenas um mero dissabor ou aborrecimento, até
porque baratas e ratos sdo, sabidamente, transmissores de doencas e causam, na grande
maioria das pessoas, medo, nojo e aflicdo. Portanto, estd caracterizado o nexo de
causalidade, na medida em que o vazamento de esgotamento sanitario obrigou a autora a
viver em condi¢des insalubres e vexatdrias, o que gera o dever de indenizar", pontuou
(TJPB, 2022).

A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB tera que
indenizar um consumidor que teve o abastecimento de agua suspenso de forma indevida.
A decisdo ¢ do juiz substituto 7* Vara da Fazenda Publica do DF. Usudrio de uma unidade
consumidora do Gama, o autor narra que, em mar¢o deste ano, a empresa ré efetuou o
corte indevido de fornecimento de 4gua da residéncia. Ele sustenta que mantém o

pagamento das contas em dia, conforme documento juntados aos autos, € que a
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interrupcao indevida na prestacdo do servigo configura dano moral. Em sua defesa, a
CAESB alega que o fornecimento de agua foi normalizado. Por conta disso, segundo a
ré, ndo ha dano moral a ser indenizado. A empresa pede para que os pedidos do autor
sejam julgados improcedentes. Ao decidir, o magistrado destacou que houve conduta
equivocada do réu ao interromper o fornecimento de &gua do autor. “Ficou
suficientemente demonstrado que a requerida compareceu, por meio de seu proposto, ao
local para efetuar o corte no servigo de outras duas residéncias situadas no mesmo lote do
requerente, as quais se encontravam inadimplentes. Ocorre que a interrupgao nao atingiu
apenas os imoveis inadimplentes, mas também o do autor, que estava em dia com os
pagamentos das faturas”, analisou o julgador. Para o magistrado, a indevida interrup¢ao
do fornecimento de agua ¢ causa suficiente e necessaria para gerar dano moral. O
fornecedor, no seu entendimento, responde pelos danos causados ao consumidor. Dessa
forma, a CAESB foi condenada a pagar ao autor a quantia de R$ 4 mil a titulo de

indenizagao por danos morais (TJDFT, 2022).



4

MATERIAL E METODOS

37

No fluxograma da Figura 2 ¢ apresentado as atividades desenvolvidas no presente

trabalho. Na sequéncia ¢ apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento de

cada objetivo especifico.

4.1

Figura 2. Fluxograma das atividades a serem desenvolvidas

Levantamento dos processos judiciais ocorridos nos
ultimos cinco anos em duas concessionarias
privadas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario situadas no interior de Sao Paulo

L

Avaliar os fatores que contribuem para as
ocorréncias dos processos juridicos contra as
referidas Concessiondrias

L

Desenvolver propostas e procedimentos para que as
Concessiondrias trabalhem de forma preventiva, ou
seja, minimizar o potencial dos referidos processos
judiciais

LEVANTAMENTO DOS PROCESSOS JUDICIAIS
ULTIMOS CINCO ANOS EM DUAS CONCESSIONARIAS PRIVADAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO SITUADAS
NO INTERIOR DE SAO PAULO

OCORRIDOS NOS

Para realizar o levantamento dos processos judiciais foram coletadas informagdes

junto a duas concessionarias privadas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,

ambas situadas no interior do Estado de Sdo Paulo. Para tanto foram realizadas as

seguintes etapas:

explicar os objetivos do estudo;

analise das informagdes que € o objeto de pesquisa deste trabalho;

- Contato por telefone junto ao setor juridico das referidas Concessionarias para

- O contato foi feito a fim de obter a relacdo numérica dos processos, para posterior
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- E-mail formalizando a solicitagdo da relagdo numérica dos processos judiciais
ocorridos nos ultimos 5 anos de operacdo nas referidas concessiondrias em virtude de
falhas operacionais causando prejuizos junto aos usuarios;

- Obtengdo dos processos judiciais digitais através do sistema publico digital:
https://www.tjsp.jus.bt/;

- Foram lidos todos os processos, elencados/categorizados os pedidos feitos pelos
municipes em cada a¢ao;

- Organizagao através de quadros e tabelas as causas dos processos judiciais que
causaram danos financeiros junto as concessionarias;

- Reunides via videoconferéncia com os setores administrativos e juridicos da
Concessiondria para entender e esclarecer as diividas dos processos judiciais obtidos.

Ressalta-se que todos os processos judiciais foram obtidos através da plataforma
digital publica com o seguinte enderego eletronico: https://www.tjsp.jus.br/.

Assim, de posse dos processos judiciais que causaram prejuizos financeiros junto
as Concessionarias de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio foram
organizadas estas informacdes através de quadros e tabelas, visando verificar as principais
ocorréncias evidenciadas nos dois municipios.

Assim, foi possivel identificar as principais situagdes que provocam prejuizos
financeiros através de processos judiciais junto as Concessionarias de Abastecimento de

Agua e Esgotamento Sanitario em dois municipios situados no interior de Sao Paulo.

4.2 AVALIACAO DOS FATORES QUE CONTRIBUEM PARA AS
OCORRENCIAS DOS PROCESSOS JUDICIAIS CONTRA AS REFERIDAS
CONCESSIONARIAS

De posse das principais situagdes que provocam prejuizos financeiros através de
processos judiciais junto as concessiondrias privadas de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario em dois municipios situados no interior de Sdo Paulo foi elaborado
estudo para identificar os fatores que contribuem para as referidas ocorréncias.

Para tanto, foram estudados através de normas técnicas e procedimentos de boas
praticas quais foram as possiveis causas que possibilitam que os usudrios entrem com
recursos judiciais junto aos prestadores de servigos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.
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Assim, foram listados os problemas com maiores evidéncias nas concessionarias
sedo propostos “Planos de A¢des” visando implantar as atividades para identificacdo das
causas principais dos processos judiciais e consequentemente agir para reducdo destas
ocorréncias.

A metodologia SW2H para elaborar o “Plano de Ag¢ao” foi baseado em
preenchimento de um quadro contendo os seguintes topicos para cada agdo a ser
implantada:

- O que: Descrever o que precisa ser feito, ou qual atividade devera ser planejada;

- Quem: Descrever qual pessoa sera responsavel por fazer esta atividade, ou quais
pessoas, ou qual setor sera responsavel por executar;

- Onde: Descrever onde sera realizada a atividade determinada;

- Por que: Descrever o porqué devera ser realizada aquela atividade, ou seja, qual
a finalidade de executar;

- Como: Descrever como serd realizada aquela atividade,

- Quanto: Descrever quanto ird custar aquela atividade para que seja possivel
realizar um planejamento financeiro;

- Quando: Descrever uma meta de quando a atividade devera estar concluida, ou
seja, estipular um prazo.

Assim, para cada atividade a ser desenvolvida terd uma sequéncia de respostas
que deverdo ser executadas para que a a¢ao seja concluida. A intengdo ¢ ter um “Plano de
A¢d0”, bem como executar aquela acdo e transformar uma meta em algo que seja
executado.

No Quadro 1 apresenta o modelo para preenchimento do Plano de A¢do adotado
no presente trabalho, visando implantar as atividades mais relevantes evidenciadas nos

processos judiciais.

Quadro 1. Modelo do preenchimento do Plano de A¢ao para as atividades de maior relevancia
adotado no presente trabalho

Acgdo O que Quem Onde | Porque | Como Quanto | Quando
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4.3 DESENVOLVIMENTO DE PROPOSTAS E PROCEDIMENTOS PARA
QUE AS CONCESSIONARIAS TRABALHEM DE FORMA PREVENTIVA,
OU SEJA, MINIMIZAR O POTENCIAL DOS REFERIDOS PROCESSOS
JUDICIAIS

De posse do entendimento dos fatores que causam as principais situagdes que
provocam prejuizos financeiros através de processos judiciais junto as concessiondrias
privadas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em dois municipios situados
no interior de Sao Paulo foram elaborados estudos para desenvolver propostas para
minimizar o potencial dos referidos processos judiciais, através de a¢des preventivas.

Para tanto, foram estudados através de normas técnicas e procedimentos de boas
praticas quais sdo as possiveis solu¢des para minimizar os referidos processos judiciais.

Assim, foram elaborados procedimentos contendo as propostas para minimizar as
ocorréncias de processos judiciais em concessiondrias de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

O Procedimento ¢ um documento que estabelece de forma minuciosa os detalhes
de um processo, elencando aspectos como sequéncia de procedimentos, materiais
utilizados, cuidados a serem observados, responsaveis por cada etapa.

O principal objetivo de um Procedimento visa a padroniza¢do dos processos de

forma a minimizar erros, desvios e variagoes.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os trabalhos foram desenvolvidos com dados obtidos em dois municipios, ambos
situados na regido central do Estado de Sao Paulo. Tais municipios estdo sendo

denomin