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RESUMO

Os Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) tém gerado grandes
preocupacdes para governantes, ecologistas, Ministério do Meio e a sociedade. Estudos
apontam um crescente aumento na geracdo REEE no Brasil e no mundo, em relatério de
2020 exposto pelo The Global E-Waste Monitor, o Brasil apontado como maior gerador
de REEE da América Latina, ocupando a quinta colocagcdo no mundo. Diante deste
cenério, foi criado o Decreto n® 10.240/2020 que complementa a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) a fim de estabelecer normas para implementar a
responsabilidade compartilhada em que geradores e poder publico sdo responsaveis pelo
ciclo de vida dos produtos. O objetivo deste estudo € elaborar Diretrizes para
gerenciamento de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) em InstituicGes
de Ensino Superior privadas de um municipio do interior paulista. Trata-se de um estudo
exploratorio descritivo, com abordagem metodoldgica quantiqualitativa que foi realizado
em Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas instaladas no municipio de Ribeirdo
Preto e que ofertam cursos na modalidade presencial e contam com departamento de
Tecnologia da Informacé&o (TI) on premise. Aplicou-se um instrumento de coleta de dados
por meio do Google Forms com quatro profissionais responsaveis pela destina¢do final
dos equipamentos eletroeletronicos e seus componentes. Os resultados possibilitaram
identificar o conhecimento dos participantes com normas vigentes para gerenciamento de
REEE, sendo que 50% dos participantes declaram ter conhecimento sobre a PNRS,
entretanto, 0s mesmos declaram ndo possuir um alto nivel de conhecimento sobre a
referida Lei, pelo estudo constatou-se que apenas uma IES possui politicas internas e estas
sdo conhecidas somente pela equipe de Tl e a area de patrimdnio. Embora as outras IES
citaram praticar o gerenciamento dos REEE, porém as a¢Bes ndo sdo formalizadas.
Todavia, os dados obtidos por meio dos questionarios online permitiram a elaboracéo de
diagramas que facilitaram a compreenséo do processo de manejo dos Equipamentos
Eletroeletronicos (EEE), bem como quantificar os equipamentos existentes nas IES, como
estdo distribuidos, possibilitou-se visualizar que em quatro IES sdo descartados mais de
880 EEE anualmente e estimar o tempo de vida Util dos principais EEE identificados no
estudo. A partir dos dados coletados, da revisdo de literatura e da legislagéo vigente foram
definidas diretrizes para apoiar as IES na elaboracéo de politicas de gerenciamento de
REEE.

Palavras chave: Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos. Diretrizes para
Gerenciamento de Residuos Sélidos. Residuos Sélidos. Instituicdo de Ensino Superior.
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos.



ABSTRACT

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) has generated great concerns for
government officials, ecologists, the Ministry of the Environment and society. Studies
point to a growing increase in WEEE generation in Brazil and in the world, in a 2020
report exposed by The Global E-Waste Monitor, Brazil appointed as a WEEE generator
in Latin America, ranking fifth in the world. In view of this scenario, Decree n°
10.240/2020 was created, which complements the National Solid Waste Policy (PNRS)
in order to establish norms for the implementation of a responsibility in which generators
and public authorities are responsible for the life cycle of products. The objective of this
study is to elaborate Guidelines for Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
Management in Private Higher Education Institutions in a city in the interior of Sdo Paulo.
This is a descriptive exploratory study, with a quantitative and qualitative methodological
approach, which was carried out in private Higher Education Institutions (HEIS) located
in the city of Ribeirdo Preto and which offer courses in the classroom modality and have
an Information Technology (IT) department in premise. A data collection instrument was
applied through Google Forms with four professionals responsible for the final
destination of electrical and electronic equipment and its components. They made it
possible to identify the participants' knowledge with current standards for WEEE
management, however, that 50% of the participants declare to have about the PNRS,
however, they declare not to have a high level of knowledge about the Law, by the study
knowing-results if that only one HEI has internal policies and these are known only to the
IT team and the heritage area. Although the other HEIs mention the management of
WEEE, the actions are not formalized. The data acquired through the existing equipment
in the IES, as they are distributed, make it possible to understand the management process
of Electrical and Electronic Equipment (EEE), as well as quantifiers of the existing
equipment in the IES, as they are distributed, it is possible to visualize in four IES they
are discarded from 880 EEE annually and estimate the lifespan of the main EEE identified
most in the study. From the data prepared, from the review of the literature published by
the legislation for the elaboration of WEEE management policies.

Keywords: Waste from Electrical and Electronic Equipment. Solid Waste Management
Guidelines. Solid Waste. Higher Education Institution. Solid Waste Management Plan.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vive sobre o impacto de relevantes transformagdes,
adaptacOes e conexdes. Tempo este, em que as informagdes circulam velozmente e as empresas
e pessoas estdo cada vez mais conectadas. A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (2021),
expds em seu relatério que o Brasil conta com mais de 238 milhdes de aparelhos celulares
ativos, gerando uma média de 112 aparelhos para cada 100 habitantes, os dados também
expBem que hd 9 computadores para cada 10 habitantes no pais.

Para a ONU News (2020), as tendéncias de aumento da quantidade de residuos
eletroeletronico, foi provocada, principalmente, pelas altas taxas de consumo de equipamentos
elétricos e eletrdnicos, ciclos de vida curtos e poucas op¢des de reparo. Observa-se em relatdrio
exposto pela Global E-Waste Monitor (INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION
UNION - ITU, 2020), que o mundo em 2019 j4 havia alcangado a marca de 53 milhGes de
toneladas métricas (Mt) de residuos de equipamentos eletroeletronicos previstos para 2021. O
relatorio também prevé que haverd 74 milhdes de toneladas em 2030.

Hodiernamente, a tecnologia faz parte da vida das pessoas, alguns acreditam que seus
smartphones é praticamente uma extensdo do proprio corpo, sendo indispensavel para as
atividades cotidianas. Evidencia-se que as pessoas e empresas estdo em um ritmo acelerado em
busca de novas tecnologias, sejam elas, para lazer ou trabalho. Esta crescente busca por novas
tecnologias j& estava em ritmo acentuado, porém a partir de 2020 com o surgimento da
pandemia de Coronavirus (Covid-19), houve-se um aumento exponencial de pessoas
trabalhando remotamente, de familias se comunicando com o uso de tecnologia da informacéo
e empresas se adaptando para manter suas atividades. Momento de calamidade pablica, na qual
empresas nacionais e multinacionais pararam suas producdes, paises fecharam fronteiras e
pessoas se isolaram em casa, com suas familias, com medo de sair para fazer coisas essenciais,
como ir para o trabalho, mercado e ao médico.

Neste contexto, a tecnologia proporcionou auxilio & governos, paises e a ciéncia. O uso
da tecnologia propiciou e possibilitou que comércios fossem migrados para a Internet e ndo
parassem suas operagdes, que empresas ou universidades, adquirissem tecnologias para manter-
se ativas e competitivas.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) com a necessidade de cumprir calendérios
académicos, sem perder a qualidade do processo ensino-aprendizagem tiveram que buscar com

responsabilidade e definir recursos tecnoldgicos para realizar as aulas online e os alunos
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conseguiram continuar seus estudos. Segundo Medeiros (2020), ainda é recente para afirmar
que as mudangas provocadas pela Covid-19 serdo encaradas como transformagdes das
comunidades ou da sociedade. Ele acredita que emergird uma sociedade mais facultada ao uso
da tecnologia no pds-coronavirus.

As IES se viram em um cendrio totalmente dependente da Internet e de ambientes
virtuais de aprendizagem, em que as infraestruturas existentes néo estavam adequadas. Assim,
a transformacédo provocou mudancas e grandes investimentos para adequar links de Internet e
aquisicdo de equipamentos a serem usados em ambientes virtuais de aprendizagem.

Com o aumento da demanda e aquisicdo de recursos tecnoldgicos, agrava-se as
dificuldades para o descarte correto de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE).
Com o constante langamento de recursos tecnoldgicos, softwares e aplicativos, gera-se uma
ansiedade na sociedade para a répida troca de equipamentos eletroeletronicos ou
computacionais, porém na maioria das vezes o descarte dos equipamentos eletrdnicos obsoletos
ocorre de forma inapropriada, ou seja, sdo descartados como lixo comum. Contudo, o descarte
inadequado de REEE pode provocar graves consequéncias para 0 meio ambiente e a sociedade
em geral, uma vez que esses equipamentos contém substancias e elementos quimicos que séo
nocivos a saude.

Os REEE séo compostos por uma variedade de metais pesados como aluminio, arsénio,
bario, cobre e chumbo (ABNT, 2004; CEDIR/USP, 2012, p. 14).

Além da atualizagdo tecnoldgica para atender a area académica as instituicdes de ensino
foram forgadas a investir em equipamentos de maior capacidade e mobilidade para que seus
colaboradores das &reas administrativas pudessem continuar realizando suas funcbes e
apoiando a area académica, através de home office. Portanto, é de suma importancia que elas se
preocupem com o descarte destes equipamentos quando ficarem obsoletos e ndo atenderem as

necessidades da IES.

1.1 HIPOTESE

A existéncia de diretrizes auxiliard as IES privadas a implantarem politicas de

gerenciamento ambiental para nortear o descarte correto de REEE.

1.2 JUSTIFICATIVA
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O uso de Equipamentos Eletroeletronicos (EEE), especialmente, computadores,
notebooks, tablets, smartphone, lousa digital, webcam, projetores multimidia, entre outros,
tornaram-se essenciais para o processo ensino aprendizagem. Com o surgimento dos cursos na
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), cursos mediados por tecnologia e com a
necessidade de disponibilizar ferramentas inovadoras que possibilitem maior interagéo entre
alunos e professores, as IES investiram fortemente na aquisicdo de EEE para manter-se
atualizadas e proporcionar acesso a tecnologias que propiciem formacéo adequada ao discente.
Portanto, houve um aumento consideravel de EEE nas IES, intensificando a preocupagdo com
0S equipamentos inserviveis que ndo atendem mais as necessidades para as quais foram
adquiridos, sendo que muitas vezes sdo acumulados de modo inadequado em ambientes
inapropriados.

Por conseguinte, acredita-se que a elaboracéo de diretrizes para o descarte de REEE
gerados pelas IES privadas pode apoiar na criagdo de politicas internas que serdo definidas por
cada IES com vistas a melhorar o processo de desfazimentos dos REEE, como recomendado
no Art. 20 da PNRS, em que os geradores de residuos sélidos estdo sujeitos a elaboracéo de

plano de gerenciamento de residuos solidos.



18

2 OBJETIVOS

Neste capitulo s&o apresentados os objetivos geral e especificos deste estudo.

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste estudo é elaborar diretrizes para o gerenciamento de Residuos de

Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) em Institui¢cdes de Ensino Superior privadas de um

municipio do interior paulista.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do estudo s&o:

Elaborar e validar instrumento de coleta de dados para levantar o conhecimento dos
colaboradores das IES de Ribeiréo Preto sobre as normas e legislagdes vigentes em
relacdo ao descarte de REEE e o parque tecnoldgico destas instituicdes.

Identificar o conhecimento dos colaboradores das IES sobre as normas e legislagdes
vigentes em relagdo ao manejo e destinagéo final dos REEE.

Apresentar dados comparativos de geracdo e diagrama dos equipamentos de
Tecnologia da Informagéo (TI) no ambiente em questéo.

Identificar o contexto das IES quanto o gerenciamento de REEE visando a

elaboracdo de diretrizes para esse tipo de residuo sélido.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Nesse capitulo apresenta-se a revisdo de literatura que contempla REEE, os impactos
socioambientais causados pelo gerenciamento inadequado de residuos solidos; a Politica

Nacional de Residuos Solidos e o Decreto n® 10.240/2020, Logistica Reversa e Acordo Setorial.

3.1 RESIDUOS ELETROELETRONICOS

As IES, assim como, as empresas de diferentes segmentos, vivenciam um processo de
modernizagdo tecnoldgica diante de um cenrio incerto e inseguro, em que prevalece a incerteza
nos prognosticos e projecdes. Afim de evitar o aumento da inadimpléncia e evasdo escolar, as
IES realizam investimentos volumosos em tecnologia, e consequentemente, aumentam as
preocupagdes quanto ao descarte adequado de Equipamentos Eletroeletronicos (EEE) quando
0S mesmos se tornarem obsoletos e ndo atenderem mais as necessidades.

A Diretiva 2002/96/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (EUROPEIA, 2003)
define EEE como “equipamentos cujo adequado funcionamento depende de correntes elétricas
ou campos eletromagnéticos, bem como os equipamentos para geracéo, transferéncia e medigéo
dessas correntes e campos”. Todos 0s equipamentos eletroeletronicos referenciados na Figura
1, sejam eles das linhas branca, marrom, azul ou verde, além de terem seus desgastes naturais,
chegando ao fim da sua vida dtil, também se tornam obsoletos por ndo suportarem novas
atualizacOes e ou devido ao surgimento de novas tecnologias.

Segundo pesquisa, 0s EEE fabricados no passado, tinham maior durabilidade do que os
produzidos na atualidade. A pesquisa mostra que 45% dos eletrodomésticos e equipamentos
eletroeletronicos apresentam problema com menos de 3 anos de uso, sendo que muitas vezes
apresentam problemas assim que termina a garantia que normalmente é de 1 ano. O desgaste
natural atrelado com propagandas estimulando o consumo e a substituicdo por equipamentos
de novas geragdes com maior capacidade e performance traz com sigo a conhecida
“obsolescéncia programada”, em que a maioria dos equipamentos que contextualizados neste
estudo sdo substituidos entre 2 a 5 anos (Figura 1). Ainda € apontado pela pesquisa que
frequentemente as pessoas preferem jogar fora aparelhos que apresentaram problemas com

menos de trés anos de uso e comprar um novo (BRASIL, 2014).



Figura 1 - Linha de equipamentos eletroeletronicos
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Fonte: Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI (2013, p. 29).

Os EEE quando deixam de atender as necessidades para quais foram adquiridos séo
descartados como REEE, que pode ser compreendido pela Diretiva 2002/96/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho (EUROPEIA, 2003) como residuos derivados de equipamentos
elétricos ou eletronicos, incluindo todas as suas pecas, componentes, subconjuntos e materiais
contidos nos produtos quando ocorre o desfazimento.

Além de plastico, cobre, ferro, aluminio, vidro e ouro, os EEE séo formados por uma
variedade de metais perigosos apresentados no Quadro 1, que quando depositados de forma
incorreta podem causar sérios problemas a saide humana e ao meio ambiente (CEDIR, 2012).

llustra-se na Figura 2 o armazenamento incorreto de REEE, que muitas vezes sdo
depositados em areas abertas, onde as agdes climaticas contribuem para o deterioramento
acelerado dos componentes eletroeletronicos, levando ao solo 0s metais pesados como 0s

citados no Quadro 1.
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Quadro 1 - Metais perigosos existentes em REEE

Elementos perigosos Onde é utilizado Impactos na satde

Causa danos ao sistema nervoso e

Chumbao Computador, celular, televiséo ;
sanguineo
T Computador, maonitor e TV tela o "
Mercirio P Causa danos cerebrais e ao figado
plana
e . Causa danos ans 05508, rins &
Cadmio Computador e bateria de laptops M :

pulmbes

Causa doengas de pele, prejudica
Arsénio Celular o sistema nervoso e pode causar
céncer no pulmio

Berilio Computador e celular Causa cancer no pulmao

Fonte: CEDIR/USP (2012, p. 14)

Figura 2 - Armazenamento incorreto de REEE

Fonte: Compilagdo do Autor!

Segundo Forti (2019), uma tonelada de residuos de equipamentos eletroeletrénicos
apresenta cerca de: de 35% a 40% de ferro, 17% de cobre, entre 2% e 3% de Chumbo, 7% de
aluminio de 4% a 5% de zinco, de 200 a 300 gramas de ouro, 300 a 1000 gramas de prata, entre

30 e 70 gramas de platina, 15% de fibras plasticas, 5% de papel/embalagens e de 3% a 6% de

! Montagem a partir de imagens feitas pelo Autor
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residuos ndo reciclaveis. Forti (2019) ainda afirma que 94% dos materiais contidos em

equipamentos eletroeletronicos podem ser reciclados.

3.1.1 Tipos de Residuos Eletroeletrdnicos

Os REEE s&o diversos e compreendem uma série de componentes que séo prejudiciais
ao ecossistema. Conseguir identificar os residuos é extremamente importante para o correto
armazenamento e desfazimento do mesmo. Na sequéncia serdo abordados os principais

residuos gerados pelos EEE e suas caracteristicas.

3.1.1.1 Placa de Circuito Impresso

Segundo Marquet (2006), a placa de circuito impresso foi criada por um engenheiro
austriaco que patenteou um método de uma camada de cobre depositada sobre uma superficie
isolante, esta patente foi realizada por Paul Eisler em 1936. Também existe a patente de Charles
Ducas, um norte-americano que em 1925 prop0s depositar uma tinta condutiva sobre um
substrato isolante. Entretanto, as placas de circuito impresso comegaram a ser amplamente
utilizada em 1943, quando foi utilizada para confeccdo dos radios para a segunda guerra
mundial. As placas de circuitos impresso séo utilizadas em todos os tipos de equipamentos
eletroeletrdnicos. Sua composicéo é responsavel por cerca de 3% em peso do total dos residuos
eletroeletronicos descartados (MEHL, 2011).

A placa de circuitos impresso ilustrada na Figura 3 € constituida por diversos tipos de
materiais e metais, que vao desde uma placa isolante de fenolite, fibra de vidro e poliéster, filme
de poliéster e a base de polimeros, ao cobre que constitui as trilhas condutoras e um
revestimento por ligas & base de ouro, niquel, estanho, entre outros metais como o chumbo,
arsénio e cadmio que sdo prejudiciais ao meio ambiente (EURO CIRCUITS, 2017).

Quando descartadas ou armazenadas de forma incorreta, diretamente no solo ou a céu
aberto como elucida na Figura 4, pode causar a contaminagdo do solo, corpos de agua e lencol
freatico (COELHO; MOROZESK, 2016).
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Figura 3 - Placa de circuito impresso “Placa mae”

Fonte: GIGABYTE 2(2021)

Figura 4 - Descarte incorreto de placa de circuito eletrénico

Fonte: LUPPEL 3(2021)

3.1.1.2 Monitores
Os primeiros monitores surgiram em 1907, quando fisico e inventor Karl Ferdinand

Braund descobriu a eletroluminescéncia, porém somente em 1952 o primeiro monitor foi

2 Disponivel em: <https://www.gigabyte.com/>. Acesso em: 09 Mar 2021.
3 Disponivel em: <https://www.lippel.com.br/noticias/descubra-como-e-feita-a-reciclagem-de-placas-
eletronicas/>. Acesso em: 09 Mar 2021
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desenvolvido e comercializado com a finalidade de atender exclusivamente algumas salas de
cinema nos Estados Unidos da América (EUA). De 1952 a 1964 os monitores passaram por
evolucgdes tecnoldgicas significativas, como a do inventor americano James Fergason quando
criou a primeira Liquid Crystal Display (LCD) e Plasma (VASCONCELOQS, 2008).

De 1964 até a atualidade, os avangos tecnoldgicos trouxeram monitores com altissima
qualidade, que permite uma alta taxa de atualizacdo e possibilita resolugdes Full High
Definition (Full HD) e Ultra-High-Definition (4k/UHD). As tecnologias utilizadas nos
monitores, assim como, nos aparelhos de TV trazem imagens “vivas”, ou seja, bem proximas
da realidade. Basicamente todos os monitores sdo formados por uma tela de LCD ou Light
Emitting Diode (LED), partes poliméricas e Placas de Circuito Impresso (PCI), que por sua vez,
sdo compostas por 70% de massa nao metalicas, como o plastico e 30% correspondem a metais
como cobre, chumbo, ferro, niquel, ouro e prata (JUCHNESKI, 2013). Como qualquer
equipamento eletroeletrdnico, os monitores sdo substituidos com frequéncia, por modelos
novos com maior resolucdo e permitem conexdes com equipamentos mais modernos, por meio
de suas entradas High-Definition Multimedia Interface (HDMI), Digital Visual Interface (DVI),
Display Port, Video Graphics Array (VGA), entre outras.

Quando descartados de forma incorreta, podem impactar negativamente ao meio
ambiente, e muitas vezes o descarte incorreto ocorre pela falta de comunicagéo entre fabricante,
governos e sociedade, que por desconhecer 0s perigos acabam descartando como um lixo
comum, como pode ser observado na Figura 5, monitores sdo descartados em aterros sanitarios,

lixdes ou terrenos baldios.

Figura 5 - Descarte incorreto de monitores

-

onte: Pégina O ogresso Digital 4(2(521). I

4 Disponivel —em:  <https://www.progresso.com.br/cotidiano/meio-ambiente/lixo-eletronico-tem-descarte-

irregular/103401//>. Acesso em: 09 mar. 2021
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3.1.1.3 Pilhas e baterias

As pilhas e baterias s&o utilizadas em uma gama enorme de aparelhos e equipamentos
eletroeletrdnicos, principalmente controles remotos, aparelhos portateis e brinquedos. Com
isso, elas se tornam partes importante dos REEE que necessitam de diretrizes para descarte e

destinagéo final correta.

a significativa proliferacdo de eletroeletronicos como iPads, ferramentas elétricas,
brinquedos, cameras fotograficas, iPods, filmadoras, telefones celulares, computadores,
chips, aparelhos de som, instrumentos de medicdo e aferigcdo, equipamentos médicos e
muitos outros aumentou a utilizacdo de uma grande variedade de pilhas e baterias cada
vez menores, mais leves e com melhor desempenho (KEMERICH et al., 2012, p. 1680).

Geralmente cada aparelho eletroeletronico, precisa de um modelo especifico de pilha
e/ou bateria para seu correto funcionamento, porém alguns equipamentos sao homologados
para suportar modelos diferentes. Na Tabela 1 pode-se observar os diversos tipos de baterias e
pilhas e seus principais usos.

Tabela 1 - Tipos de baterias e seus principais usos

Esse tipo de pitha geralmente fornece um valor baixo de corrente, sendo indicado para uso
Pilhas comuns em aparelhos como relogios de parede, controle remoto e brinquedos.

As pilhas alcalinas tem em média entre 50 e 100% a mais de energia do que as pilhas
Pilhas & baterias comuns, sendo indicadas para equipamentos como plavers de CD/VDVD, MP3, radios,
Alcalinas lanternas e cimeras digitais.

Essas baterias eram muito utilizadas em telefones celulares e telefones sem fio, e foram
Bateria de Niquel  gradualmente sendo substituidas por baterias de hidreto metilico de niquel (NiMH), ou de
Cadmio Ton-Litio.

Bateria tipo moeda, utilizada em equipamentos eletronicos em geral como reldgios de pulso,

balancas, brinquedos e controles remoto. Alguns modulos, como os que utilizam RTC,
Baterias de Litio também fazem uso desse tipo de bateria.

Utilizada em equipamentos portateis, como telefones celulares e cimeras digitais,

armazenando o dobro de energia de uma bateria de hidreto metalico de niquel (ou NiMH),
Baterias de Ton-Litio trés vezes mais que vma bateria de Niguel Cadmio (NiCd).
Baterias de Ton-

Polimero Utilizada em drones, aeromodelos e alguns celulares.
Baterias de chumbo-
acido Geralmente usadas em automoveis

Utilizadas em situages onde seja exigida uma corrente maior, CoOmo 0 us0 em automovels,
sistemas de fluminagcdo, equipamentos hospitalares, sistemas de alarmes, lanternas, no-
Bateria Selada breaks, etc.
Fonte: Adaptado de BOCCHI; FERRACIN; BIAGGIO (2000).

A geracdo de energia elétrica na pilha, se da pela capacidade de transformar energia
quimica, que esta contida nos materiais que as compdem. Ao passe que as pilhas sdo formadas

por dois eletrodos (polo negativo e positivo) e um eletrélito ou ponte salina, as baterias sao
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formadas por vérias pilhas ligadas entre elas em paralelo ou em série. Com isso a bateria
consegue produzir uma corrente elétrica mais forte. Porém, independente do modelo, as
mesmas podem causar danos a0 meio ambiente, devido aos materiais utilizados em suas
composicdes e mesmo podendo causar tantos problemas, somente em 1999 houve
regulamentacéo sobre a fabricacéo e descarte de pilhas, implementada no Brasil pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente - CONAMA. Porém, 2008 a resolucdo CONAMA n° 401, dispds
em seu artigo 15 a obrigatoriedade para os estabelecimentos que comercializam pilhas e baterias
a implementarem pontos de recolhimentos (CONAMA, 2008, p. 2).

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica - ABINEE (2021)
séo vendidos perto de 1,2 bilh&o de produtos que utilizam pilhas e baterias por ano, sem citar o
mercado irregular que chega a um percentual de 40%. Na Tabela 2 nota-se que mesmo havendo
um recuo na producéo de componentes eletronicos com relacéo a janeiro de 2021 & dezembro
de 2020 ou a janeiro de 2020, ouve crescimento no acumulado de 12 meses. Ja as pilhas e
baterias que aqui estdo sendo analisadas, houve uma reducdo em janeiro de 2021, em
comparacdo a dezembro de 2020. Mas, comparando 0 mesmo periodo do ano anterior ouve-se

um crescimento de 15,3%, tendo um acumulado de 4,5% em 12 meses.

Tabela 2 - Producdo da industria elétrica e eletronica Brasileira

Jan/Z1 X Dez/20

(sem ajuste Jan/21 X  Acumulado
Descricio sazonal) Jan/20  em 12 meses
Componentes eletrdnicos 3.4% 23.0%% 1,1%
Equipamentos de informatica e periféricos -9.3% 23 2% -3.3%
Equipamentos de comunicagido 3.0% -0.6% -3.3%
Aparelhos de recepgio, reprodugio e gravagio de audio e video 0.9% -24.1% 0.5%
Pilhas, baterias e acumuladores elétricos -3.0%% 13,3% 4 5%
Lampadas e outros equipamentos de iluminagio 1. 7% -2.1% -15.3%
Eletrodomeéstico -2.0% 13.6% 2.9%

Fonte: Adaptado de ABINEE (2021).

A regulamentacdo implantada pelo CONAMA visa o recolhimento para o descarte
apropriado do produto. Com isso, foram criados pontos de coletas de pilhas e baterias em
lugares como mercados, bancos, depdsito de materiais elétricos, entre outros. Porém, ainda
ocorre descarte no lixo comum, que sdo direcionados a lixdes e aterro sanitérios levando ao

solo e corpos hidricos os materiais altamente contaminantes (CONAMA, 2008).
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Para Afonso et al. (2003) este material é altamente toxico (chumbo, cadmio, mercurio,
cobre, zinco, manganés, niquel e litio) e pode causar prejuizo ao meio ambiente e a vida

humana. Na Figura 6 pode-se ver o descarte de pilhas e baterias diretamente na natureza.

Figura 6 - Descarte incorreto de pilhas e baterias

Fonte: Pagina Sistema de Tecnologia Aplicada 5(2021).

3.2 GERAGAO DE REEE, LOGISTICA REVERSA, ACORDO SETORIAL E PROCESSO
DE RECICLAGEM

Neste subitem serdo apresentadas informacdes referentes a geragdo de REEE no Brasil
e no mundo. Contextualiza-se logistica reversa e acordos setorial firmados no Brasil que sdo
essenciais para concepcdo das diretrizes de gerenciamento de residuos de equipamentos

eletroeletronicos e uma abordagem sobre o processo de reciclagem de REEE.
3.2.1 Geragéo, Destino e Viséo Global dos REEE produzidos no Brasil

Os equipamentos eletroeletronicos promovem conforto, agilidade e rapidez na troca de
informacdes para a economia, a educacdo, o esporte, a salde e para o cotidiano das pessoas.
Com a procura exacerbada por equipamentos tecnoldgicos, eles tornaram-se um dos residuos
solidos que mais cresce no mundo (SANTOS et al., 2017).

Gonzalez (2015) cita que 90% dos REEE do mundo s&o descartados em paises africanos
sem obedecer a critérios ou protocolos ambientais. Os dados sdo apresentados pela United

Nations Environment Programme (UNEP), 6rgdo das Nagfes Unidas voltado para o meio

5 Disponivel em: < https://www.sta-eletronica.com.br/artigos/baterias-recarregaveis/baterias-de-nicd/como-
descartar-baterias-de-nicd>. Acesso em: 19 mar. 2021
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ambiente. Para a UNEP equipamentos eletroeletronicos defeituosos ou inoperantes sdo

exportados para a Africa, pois o custo para enviéa-lo a esse territorio € menor do que para recicla-

los.

Um negdcio muito mais lucrativo é vender o lixo eletrénico a negociantes locais, que o
importam alegando tratar-se de material usado. Os negociantes depois vendem o lixo a
jovens no mercado e eles o desmantelam e extraem os fios de cobre. Estes sdo derretidos
em lareiras ao ar livre, poluindo o ar e, muitas vezes, intoxicando diretamente os

préprios jovens (GONZALEZ, 2015, p. 3).

Em matéria publicada pela Forbes (2017), foram citados os 10 paises que geraram maior

quantidade de REEE (Quadro 2). Segundo levantamento apontado por eles, somente 20% dos

REEE foram adequadamente reciclados em 2016, desta maneira, ficou evidenciado que 80%

dos REEE tiveram destinos inadequados. A China e os Estados Unidos da América (EUA)

foram os paises que mais geraram residuos eletrénicos no ano em questdo, a China com 7,2

milhdes de toneladas, os EUA com 6,3 milhdes de toneladas e, na sequéncia Japéo, india,

Alemanha e Brasil, em sexto; ficando empatados a Russia e a Franga, e por fim em nono, a

Indonésia em seguida a Italia.

Quadro 2 - 10 Paises que geraram maior quantidade de REEE em 2016

Ordem | Pais Total em milhdes de toneladas | REEE per capita
1| China 7,2 5,2
2 | Estados Unidos 6,3 19,4
3| Japdo 2,1 16,9
4 |india 2 1,5
5| Alemanha 1,9 22,8
6 | Brasil 15 7,4
7 | RUssia 1,4 9,7
7 | Franca 1,4 21,3
9| Indonésia 1,3 49
10| Italia 1,2 18,9

Fone: Adaptado de Forbes (2017).

Segundo ONU News (2020), em 2019 o continente asiatico liderou a geracdo de REEE,

com 24,9 milhdes de toneladas. Seguido pelas Américas com 13,1 milhdes de toneladas, a

Europa com 12 milhdes de toneladas, a Africa gerou 2,9 milhdes de toneladas, enquanto a

Oceania 0,7 milhGes de toneladas.

A Europa ocupa o primeiro lugar global em termos de geragéo de lixo eletronico por

individuo, com 16,2 kg, em segundo vem a Oceania com 16,1 kg, seguida pelas Américas com

13,3 kg per capita. A China e o EUA séo os paises que mais geram REEE do mundo.
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Para ONU News (2020) nos paises em desenvolvimento ocorre um rapido aumento da
demanda por produtos como maquinas de lavar, geladeiras e aparelhos de ar-condicionado.
Assim a maneira pela qual se produz, consome e descarta os residuos eletronicos é

insustentavel.

De forma geral, o mundo gerou 53,6 milhdes de toneladas de lixo eletronico, uma média
de 7,3 kg por pessoa. O total do lixo eletrébnico gerado aumentou 9,2 milhdes de
toneladas desde 2014, e deve crescer para 74,7 milhdes de toneladas em 2030. Esse
crescimento corresponde a quase o dobro em 16 anos.

A tendéncia de aumento da quantidade de lixo eletrénico deve-se principalmente as
altas taxas de consumo de equipamentos elétricos e eletronicos, ciclos de vida curtos e
poucas opgOes de reparo (ONU News, 2020, p. 5).

Para The Global E-Waste Monitor (ITU, 2020), 42% dos REEE gerados no mundo séo
de equipamentos de pequeno porte, 31% de equipamentos de grande porte e 27 % de
equipamentos e aparelhos de climatizagdo de ambientes.

Em 2017, o The Global E-Waste Monitor, apontou em seu relatério que o Brasil produz
cerca de 1,5 milhdo de toneladas de lixo eletrénico por ano. Enquanto no mundo, foram gerados
o0 correspondente a 4,5 mil Torres Eiffel de lixo eletrénico (44,7 milhGes de toneladas), nesse
mesmo ano. Este relatdrio apontava até 2021 uma previsao de 52,2 milhdes de toneladas por
ano. J& no relatdrio de 2020, o The Global E-Waste Monitor da Organizagéo das Nac¢des Unidas
- ONU, demonstrou que o Brasil € o maior gerador de REEE da América Latina e o quinto do
mundo. Em 2019 foi produzido cerca de 2,1 milhGes de toneladas, o que corresponde a
aproximadamente 10,2 kg por habitante. Sendo que somente 3% destes residuos foram
reciclados (MONITOR, 2020).

Em 2019, o mundo gerou 53,6 milhdes de toneladas métricas (Mt), e apenas 17,4%
disso foi documentado oficialmente como devidamente coletado e reciclado. Cresceu
1,8 Mt desde 2014, mas a geracdo total de lixo eletrénico aumentou em 9,2 milhdes de
toneladas. Isso indica que a reciclagem e as atividades ndo estdo acompanhando o
crescimento global do lixo eletrénico (MONITOR, 2020, p. 9).

E notdrio que no Brasil houve o crescimento de mais de meio milhdo de toneladas de
lixo eletrénico, entre 2017 e 2020. O relatério da Global E-Waste Monitor (ITU, 2020) aponta
que em 2019 j4 havia sido alcangado a previséo realizada para 2021.

O consumo de equipamentos eletroeletronicos no Brasil ndo para de crescer, a Fundagéo
Getulio Vargas - FGV (2020) indicou em seu estudo, que o Brasil conta com aproximadamente
424 milhdes de dispositivos digitais em uso (computador, notebook, tablet e smartphone). Ficou
evidenciado que a venda anual de computadores em 2019 foi de 12 milhGes, e esta é a mesma
quantidade de 2016 e 2017.
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Acredita-se que com o aumento do trabalho home office e as aulas sendo mediadas por
tecnologia este nimero ter4 um crescimento exponencial. A companhia de Inteligéncia em
Telecomunicagdes — TELECO (2021), exp0s que em fevereiro de 2021 a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) anunciou que o Brasil terminou 0 més com 238,5 milhdes de
aparelhos celulares ativos, gerando uma media de 112,02 aparelhos para cada 100 habitantes.
O estudo ainda apresenta que atualmente sdo 190 milhdes de computadores — desktop, notebook
e tablet, em uso no pais. Volume este que corresponde a 9 computadores para cada 10

habitantes, 90% per capita.

...outra observacdo importante € a preocupacdo das empresas em tecnologia, uma vez
gue o gasto e investimento em TI cresceu para 8% da receita das empresas. O custo
anual de TI por usuério atingiu R$ 52 mil. Esses s8o os gastos e investimentos em TI
em 2019, dividido pelo nimero de usuarios da empresa, sem economia de escala, cresce
com o tamanho da empresa.

- Transformacdo digital sera antecipada e acelerada em 2020: o smartphone domina
usos, como bancos e midias sociais. Uma ruptura ja visivel na migracdo para o uso de
dispositivos digitais, sendo antecipada pelo isolamento e pandemia, ensino e trabalho a
distancia védo deixar marcas permanentes.

- O uso e os gastos e investimentos em Tl nas empresas continuam crescendo e
aumentando o seu grau de maturidade e a sua importancia para 0s neg6cios, mesmo
com a economia retraida (MEIRELLES, 2020, p. 3).

Vitorio (2021) aponta que com o surgimento da tecnologia 5G (quinta geragdo de
alcance) ocorrera estimulo no consumo de novos equipamentos méveis. Ela ainda diz que esta
tecnologia visa movimentar 13,2 trilhdes de ddlares e gerar 22,3 milhdes de empregos até 2035

no Brasil e no mundo. Fazendo com que o consumo por equipamentos cresga ainda mais.

3.2.2 Logistica reversa

Todos os produtos fabricados no pais e ou importados passam por um fluxo até que
cheguem aos consumidores finais. Na logistica reversa versa o fluxo fisico é ao contrario,
levando estes residuos do ponto de consumo até o local de origem. Em 2009, o Decreto Estatual
n® 54.645/2009, regulamentou a Politica Estadual de Residuos Sélidos que responsabiliza
fabricantes, distribuidores ou importadores de uma série de produtos, como pilhas, pneus,
ldampadas, equipamentos que na maioria das vezes tem como destino 0s aterros sanitarios e
lixbes, gerando grande impacto ambiental negativo, a gestdo dos residuos gerados por estes
apds seu consumo (BRASIL, 2009).

Entendemos a logistica reversa como a area da logistica empresarial que planeja, opera

e controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de
p6s-venda e de pos-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
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canais de distribuicbes reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecolégico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros (LEITE,
2005, p. 16-17).

A PNRS e o Decreto n° 10.240 mencionados neste estudo, tem como objetivo criar a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto entre fabricantes, distribuidores,
varejistas e consumidores para que todos se comprometam a realizar sua parte no processo. A
Figura 7 exp0e o ciclo de logistica reversa focado nas embalagens.

Do ponto de vista logistico, a vida do produto ndo acaba com sua entrega ao consumidor
final, quando o mesmo se torna obsoleto, danificado ou cai em desuso, ele deve retornar ao seu
ponto de origem para ser reaproveitado ou adequadamente descartado (BRASIL, 2019).

Do ponto de vista de Caumo e Abreu (2013), a logistica reversa tem a finalidade de
devolver os produtos com vida Gtil esgotada para a cadeia de producéo, tendo como vantagens
a reducdo de custos com matéria-prima e a colaboracdo com a longevidade dos recursos

naturais.

Figura 7 - Ciclo da logistica reversa
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Fonte: RODRIGUES (2017, s. p).
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A Lei n® 12.305/10 define logistica reversa como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de
acoes, procedimentos e meios com a finalidade viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010,

p. 2).

Conforme Souza (2012), a logistica reversa pode ser aplicada de duas formas: pos-
consumo e pos-venda. Enquanto a primeira esta pautada na responsabilidade pelo fluxo fisico
e de informagdes referente ao p6s-consumo dos produtos que necessitam retornar & cadeia de
distribuigdo. Isso pode ocorrer por: 1 - CondigOes de uso: bens que podem ser reutilizados; 2 -
Fim de vida atil: bens que ndo tem mais utilidade, mas seus componentes e pecas podem ser
reaproveitados ou remanufaturados; 3 - Residuos: produtos que podem trazer riscos ao
ecossistema se descartados de forma incorreta. A segunda, é responsavel pelo fluxo fisico e de
informagdes referentes aos produtos de pds-venda que precisam voltar a cadeia de distribui¢do
por motivos de: 1 - Garantia/qualidade: produtos que apresentam defeito de fabricagéo e ou
funcionamento e avarias na embalagem; 2 - Comerciais: que estdo em estoque por erro de
destruigdo, excesso de estoque, consignacdes, pontas de estoque término de validade, recall e
problemas ap0s a venda; 3 - Substituicdo de componentes: itens de produtos que necessitam de
manutencao e consertos.

Ainda segundo Souza (2012), as empresas podem optar por implantar e operacionalizar
a logistica reversa por razGes econdmica, legislativa e ecologica: econbmica, visando a
economia nas operagBes, em razdo do reaproveitamento de matéria-prima, reuso de
remanufatura, entre outros; legislativa, para cumprir as exigéncias da lei e manter suas
operacdes; e ecologica, se a empresa levar em conta o impacto ambiental do descarte
inapropriado de seus produtos, desta forma, a empresa respeita 0 meio ambiente e preocupa-se
com sua preservagéo.

De acordo com Garcia (2006, p. 6 apud Santos et al. 2017), o que poderia levar uma
empresa a implantar o sistema de logistica reversa, seria:

1. Legislagdo Ambiental que forga as empresas a retornarem seus produtos e cuidar

do tratamento necessario;

2. Beneficios econdmicos do uso de produtos que retornam ao processo de produgdo,

ao invés dos altos custos do correto descarte do lixo;

3. A crescente conscientizagdo ambiental dos consumidores;

4. Razdes competitivas — diferenciagdo por servigo;
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5. Limpeza do canal de distribuicéo;

6. Protecdo de Margem de Lucro;

7. Recaptura de valor e recuperacéo de ativos.

Couto e Lange (2017) apontam no Quadro 3 os desafios operacionais para se implantar

os sistemas de logistica reversa no Brasil.

Para Demajorovic, Augusto e Souza (2016), paises em desenvolvimento como india,

China e Brasil mostram que modelos especificos de logistica reversa, adaptados a realidade

local, s&o necessarios. Para eles as novas legislagdes chegam para ampliar o didlogo entre todos

os envolvidos no processo de retorno de equipamentos pds-consumo. No entanto, barreiras

tecnoldgicas para reciclagem de residuos eletroeletronicos, dimensdes continentais, entraves

tributarios e os conflitos entre organizacbes de catadores e indUstrias ameagam o sucesso do

modelo brasileiro.

Quadro 3 - Desafios operacionais para a implantacdo de sistemas de logistica reversa no Brasil (continua)

Modelo operacional

Estabelecer parcerias com associag0es e cooperativas para suporte
operacional aos sistemas de logistica reversa.

Estabelecer um comité de acompanhamento da implantacdo do
sistema, de forma a implementar 0s ajustes necessarios para a
eficicia do modelo.

Detalhar o fluxo de informacdes e interfaces com o SINIR

Detalhar as condigdes e o processo de formalizagéo e cadastro das
organizagdes gestoras

Fomentar a pesquisa para o desenvolvimento de novas técnicas de
reciclagem.

Fomentar a pesquisa para o desenvolvimento de novas técnicas de
reciclagem.

Estabelecimento de taxas de reciclabilidade para as embalagens.

Incentivo Definicdo de critérios de qualidade para produtos elaborados com
matéria-prima secundéria.
Criacdo de banco de dados para acesso as informacdes sobre o
mercado de matéria-prima
Promocdo do mercado de matéria-prima secundaria, com
especificacdes técnicas e ambientais
EspecificacOes técnicas para infraestruturas de
descarte/recebimento e triagem.

Infraestrutura Construcdo de um fluxo de logistica reversa sélido.

Necessidade de conhecimento sobre a capacidade do parque
reciclador nacional
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Quadro 3 - Desafios operacionais para a implantacdo de sistemas de logistica reversa no Brasil (continuacéo)

Localizagcdo e qualificagcdo das infraestruturas existentes, com
reforco as capacidades instaladas para alguns setores.

Definir condigBes técnicas para a certificacdo de recicladoras que
compordo o sistema.

Licenciamento Definir critérios técnicos para o licenciamento ambiental dos pontos
ambiental de recebimento/triagens e veiculo dos sistemas de logistica reversa.

Fonte: Adaptada de COUTO; LANGE (2017).

Para Weetman e Serra (2019), o conceito de logistica reversa estd bem difundido, porém
é preciso contrapor com a economia circular. Pois, enquanto a primeira propde devolver os
REEE ao ponto de partida, ou seja, ao inicio da cadeia produtiva. A segunda tende a associar o
desenvolvimento econdémico ao melhor uso de recursos naturais, otimizando o processo de
fabricacdo com menor dependéncia de matéria-prima virgem, priorizando insumos mais
durdveis, reciclaveis e renovaveis. Para eles a economia circular excede a gestdo de residuos e
de reciclagem. Acredita-se que o escopo engloba desde repensar os processos e modelos de
negdcio até a otimizacdo da utilizacdo de recursos, visando uma gestdo mais eficiente dos
recursos naturais existentes.

A economia circular baseia-se em trés principios fundamentais: eliminar residuos e
poluicdo desde o inicio; manter produtos e materiais em uso e regenerar recursos naturais
(WEETMAN; SERRA, 2019, p. 15).

3.2.3 Logistica Reversa de REEE e Acordos Setoriais no Brasil

Com a forte expanséo no consumo de equipamentos eletroeletronico que se tornaram
parte essencial da vida das pessoas, permitindo com que 0 acesso as tecnologias propicie
padrdes de vida mais elevados aumenta a necessidade por politicas e acordos setoriais para o
controle e gerenciamento dos REEE. Tendo em vista esta preocupagdo o Ministério do Meio
Ambiente brasileiro em 31 de outubro de 2019 assinou um acordo que foi elaborado por
diversas entidades a fim de propor caminhos para a gestdo de REEE com metas geograficas e
de coleta. O acordo teve seu inicio a partir de 1° de janeiro de 2021 (ABNEE, 2020).

O acordo setorial firmado tem como objetivo fazer com que fabricantes, importadores,
distribuidores e varejistas sejam responsaveis pela logistica reversa dos residuos. Podendo cada

empresa implementar sistemas individuais ou coletivos para o recolhimento e destinagéo



35

correta dos residuos. Na Tabela 3 sdo apresentados alguns dos principais objetivos listados no

acordo setorial.

Tabela 3 - Objetivos e ndo objetivos do Acordo Setorial

O objetivo deste Acordo Setorial é a estruturacdo, implementacéo e operacionalizagéo de

1 Sistema de Logistica Reversa de Produtos Eletroeletrénicos e seus componentes de uso
doméstico colocados no mercado interno.
2 Nao constituem objetivos deste Acordo Setorial:

l. Produtos eletroeletrdnicos e seus componentes de uso ndo domeéstico, entre eles os de
uso corporativos e os utilizados em processos produtivos por usuarios profissionais;

IIl. Produtos Eletroeletronicos de origem, uso e/ou aplicacdo em servico de saude, ainda
que utilizados nas residéncias (Home Care)

1. Pilhas baterias e/ou lampadas ndo integrantes ou removiveis da estrutura fisica dos
produtos eletroeletrénicos;

IV. Componentes eletroeletronicos individualizados, ou seja, ndo fixados aos produtos
eletroeletronicos.

V. Grandes quantidade ou volume de produtos eletroeletrénicos oriundos de grandes
geradores na forma da legislagdo municipal ou distrital.
3 A logistica reversa dos produtos eletroeletrénicos que fazem parte deste acordo;

Por Gnico e exclusivo critério das Empresa(s) ou Entidade(s) Geradora(s), o Sistema de
4 Logistica Reversa de que trata este acordo setorial poderd receber produtos
eletroeletrénicos e seus componentes, de caracteristicas similares aos de uso domeéstico,
descartados por microempresas ou empresas de pequeno porte.
Fonte: Adaptada de SINIR (BRASIL, 2019).

A ABINEE (2020) fundou a Green Eletron, empresa sem fins lucrativos para a logistica
reversa de eletroeletrdnicos e pilhas, atualmente, a Green Eletron é formada por mais de 60
empresas que subsidiam os custos da implementacdo de um sistema nacional de coleta. Em
2020 ele contava com mais de 280 pontos de coleta de eletroeletronicos em 79 cidades do estado

de Sdo Paulo. Seu objetivo é expandir para 13 estados.

Somente em 2019, foram recicladas 349 toneladas de eletroeletronicos e 183
toneladas de pilhas. A partir de 2021, cada marca terd uma meta de coleta. Funciona
assim: ano que vem, as empresas devem viabilizar a reciclagem o equivalente, em kg,
de 1% do que colocaram no mercado no ano de 2018; no ano seguinte, 3%; em 2023,
6%; 12% em 2024; e 17% em 2025.

Além disso, as empresas devem instalar coletores em cidades que tenham mais de 80
mil habitantes e comunicar a populacdo da oportunidade de descarte correto
disponivel. ... Mesmo diante do ano de 2020, cercado pelos efeitos econdmicos da
pandemia do coronavirus, podemos ver a mobilizagdo de marcas em relacdo a
reciclagem dos residuos eletronicos, que se tornou uma pauta recorrente nos ultimos
meses (ABINEE, 2020, p. 2).
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A implantac@o e operacionalizagdo do acordo de sistema de logistica reversa e acordo
setorial para produtos eletroeletronicos, estava em discussédo desde 2010 e deve alcancar 400
maiores municipios brasileiros nos proximos anos, com 5 mil pontos de coletas, o acordo tende
a atingir 60% da populacdo do Brasil. Para a ABINEE (2019), o acordo além de atender as
exigéncias legais, oferece seguranca juridica as empresas, confirmando compromisso com o
setor privado e com a sociedade, a fim de propiciar uma forma eficiente e adequada para realizar
0 desfazimento de seus produtos usados de forma ambientalmente adequada.

Para a Associacdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos
(ABREE) e a Gestora de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos Nacional (Green Eletron)
somente em 2019, cerca de 384,5toneladas de eletroeletrénicos foram recolhidos e
258 pontos de coleta foram instalados (ABREE; ELETRON, 2019).

3.2.4 Abordagem sobre Processo de reciclagem

Como mencionado anteriormente neste estudo, os REEE séo referidos aos equipamentos
(celulares, tablets, computadores, cameras fotograficas, switches, impressoras, entre outros,
suas partes e acessorios que foram descartados por seus proprietarios sem a intengdo de
reutiliza-los.

Os REEE tém potencial de transformagdo e podem ser lucrativos para empresas e
fabricantes quando manejados corretamente, para ABDI (2013), a cadeia de reciclagem se torna
produtiva de ciclo fechado entre fabricantes de componentes e subcomponentes. De forma a
possibilitar a reincorporacdo de materiais secundarios ao processo produtivo. Assim, algumas
caracteristicas da cadeia produtiva de equipamentos eletroeletronicos interferem diretamente

na configuracdo da cadeia de reciclagem de REEE.

Para a abordagem de cadeia produtiva de ciclo fechado, além das etapas de projeto,
produgdo, distribuicdo e consumo de equipamentos eletroeletrénicos — pertencentes a
cadeia produtiva —, existem mais quatro etapas, subjacentes a cadeia de reciclagem de
REEE: i) coleta; ii) pré-processamento; iii) processamento-final; iv) disposicao final. A
eficiéncia da cadeia de reciclagem como um todo depende da eficiéncia de cada uma
dessas quatro etapas e da forma como as interfaces entre elas sdo gerenciadas. As quatro
etapas compdem um sistema altamente complexo, em que o fluxo de materiais conta
com grande variedade de atores (MAZON, 2014, p. 16).

Para Carvalho (2015) contar com um sistema de coleta apropriado favorece a sequéncia
das etapas da cadeia, tanto para recuperagdo com a finalidade de reutilizagdo, como para a
reciclagem, desta maneira, é de suma importancia o planejamento eficiente das atividades de

coleta.
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O fluxograma exposto na Figura 8 permite identificar os ciclos da cadeia produtiva e de
reciclagem dos REEE. Na cadeia produtiva, observa-se desde a fabricacdo de equipamentos ou
componentes desde a industria, passando por distribuidores, e-commerce e varejistas até o
usuario final, também se nota atividades de reparo e conserto que prolonga a vida atil dos
equipamentos eletroeletronicos. No Brasil, estas atividades sdo conhecidas como lojas de reparo
e ou de assisténcia técnicas que opera tanto dentro das empresas quanto no mercado, atendendo
as demandas de consumidores comuns (SANTOS, 2011).

No ciclo de reciclagem, nota-se que ocorre a coleta (formal e informal); na coleta
informal conta-se também com cooperativas de catadores e catadores independentes. Posterior
a coleta, os residuos de equipamentos eletroeletrénicos sdo encaminhados para os centros de
reciclagem, nesta etapa de pré-processamento ocorre a triagem dos residuos, em que, se houver
equipamentos em condi¢des de uso, seguira para reuso ou remanufatura, caso contrario, serd
encaminhado para o setor onde ocorre a separagdo dos componentes que possuam valor
agregado, normalmente este processo € manual e conta com o auxilio de ferramentas para
otimizar o processo (AFONSO, 2018).

Figura 8 - Ciclo de cadeia produtiva e reciclagem de REEE

Ciclo de cadeia produtiva e de reciclagem de REEE
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De acordo com Santos (2018), a separacéo dos materiais segue algumas caracteristicas,
como: tamanho, capacidade de reaproveitamento e toxicidade, e ocorre por tipo de materiais,
como: plastico, metais, vidro, borrachas, placas de circuito impresso, entre outros. Terminando
esta etapa de pré-processamento, 0s materiais podem seguir para a etapa de processamento que

serd em uma empresa especializada de reciclagem de REEE.

[...] as instalagBes de tratamento de REEE no Brasil sdo constituidas apenas pelo
primeiro nivel de tratamento (separacdo e desmantelamento manual) e, de forma
restrita, pelo segundo nivel de tratamento (algumas etapas de pré-processamento
automatizadas), enquanto o terceiro nivel (tratamento de metais) esta geograficamente
localizado em outros paises, na maior parte dos casos, desenvolvidos (MAZON, 2014,
p. 89).

Para Demajorovic, Augusto e Souza (2016) seria muito raro encontrar uma empresa de
reciclagem que trabalha com todos os niveis, isso ocorre por condigdes técnicas (inexisténcia
de maquindrios adequados), visto que sdo custosos e normalmente importados de paises
considerados de “primeiro mundo”. Empresas multinacionais que operam no Brasil — que s&o
suficientemente capitalizadas para realizar o ciclo completo de reciclagem dos REEE em
territorio brasileiro — preferem néo efetuar as Gltimas etapas de reciclagem no pais, exportando
os residuos ja parcialmente processados para suas fabricas localizadas em outras partes do
mundo, especialmente em paises desenvolvidos. Os materiais extraidos e fragmentados dos
equipamentos eletroeletrdnicos sao devidamente tratados e transformados em matérias-primas
secundarias, que serdo reinseridos na cadeia produtiva (KUNRATH; VEIT, 2015).

De acordo com Rodrigues (2017), a disposicéo final ambientalmente adequada é a etapa
final do ciclo de reciclagem que tem por objetividade dar o destino apropriado como exigido
pela PNRS, Lei n°® 12.305/2010.

3.3 LEGISLACOES ESPECIFICAS

A seguir, sdo expostos os dispositivos legais vigentes para o gerenciamento de REEE
no Brasil, que se conceitua fundamental para nortear a pesquisa na elaboragdo das diretrizes

para que estejam em conformidade com o exigido pela legislacéo.
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3.3.1 Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei n® 12.305/2010

Vivemos uma época em que a sallde humana é tema de todos os jornais, sites e revistas,
uma vez que a populagdo mundial foi surpreendida com a gravidade de um virus que esta
fazendo com que governantes e a sociedade repensem as formas de viver, agir e interagir.

Para a Organizacdo Mundial da Saude — OMS (1993), a salde ambiental esta
relacionada a todos os aspectos da salde humana, incluindo a qualidade de vida, que estdo
determinados por fatores fisicos, quimicos, bioldgicos, sociais e psicoldgicos no meio ambiente
(apud FUNASA, 2020, p. 1).

[...] Satde Ambiental é um conjunto de agdes que proporciona o conhecimento e
deteccdo de qualquer mudanga nos fatores determinantes e condicionantes do meio
ambiente que interferem na saide humana, com a finalidade de identificar as medidas
de prevencdo e controle dos fatores de risco ambientais relacionados as doengas ou
outros agravos a salde (BRASIL 2010, p. 1).

Neste sentido, pensa-se em saude ambiental para reduzir os riscos & saude humana.
Portanto, a qualidade da &gua, do ar, do solo estd nitidamente relacionada ao manejo dos
residuos toxicos e perigosos.

Para a Organizacdo Pan-Americana da Satde — OPAS (2018), 26% das mortes e 25%
da carga de doenga em criangas menores de cinco ano em 2012, mesmo que parcialmente, estdo
ligadas a riscos ambientais e a falta de acesso aos servicos de saneamento basico, higiene e a
exposicao a substancias quimicas.

Com o propésito de preservar 0 meio ambiente, e consequentemente, a salide humana
em 02 de agosto de 2010 foi regulamentada a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
sob a Lei n® 12.305, que tem por objetividade dispor de diretrizes de gestdo integrada,
gerenciamento dos residuos solidos e as responsabilidades dos geradores e poder publico. A
PNRS tem como principio a responsabilidade compartilhada e a logistica reversa, visando
responsabilizar todos que participam do ciclo de vida dos produtos. Por meio, da Tabela 4,
pode-se observar a abrangéncia da PNRS em todos seus incisos.

Além de colocar o pais no caminho da melhoria da qualidade de vida, da preservacéo
ambiental e da sustentabilidade. A PNRS exige que organizagfes sejam transparentes com
relacdo ao gerenciamento de seus residuos, a mesma articula-se com a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental, regulada pela Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, com a Lei n° 11.107,
de 06 de abril de 2005, e com a Politica Federal de Saneamento Bésico, regulada pela Lei n°
14.026, de 2020, juntas visam a gestéo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado
dos residuos sélidos (BRASIL, 2010).
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A PNRS é norteada pelos seguintes principios: principio da prevencdo e precaugao, em
que o principio da prevencéo diz ser mais eficiente prevenir que reparar, pois, alguns danos
depois de ocorridos sao irreparaveis. Este principio € extraido do Art. 225 da Constituicao
Federal (CF), refere-se quando o risco e impactos ambientais ja sdo conhecidos, ou seja, é
aplicado quando €é sabido os potenciais danos que a ma disposicdo dos residuos de
equipamentos eletroeletronico podem trazer ao meio ambiente. Ja principio da precaucdo néo
esta previsto na constituicdo, mas vem sendo amplamente aplicado, este aponta como campo
de aplicacdo do principio, a salde das pessoas e a protecdo dos animais e das plantas, ao
contrario do principio da prevencéo, é aplicado quando o risco é desconhecido (AMBIENTAL;
SCHUMAN, 2012).

Tabela 4 - Instrumentos da Politica Nacional de Residuos S6lido (continua)

Incisos Descricao

| - 0s planos de residuos sélidos;
l - 0s inventarios e o sistema declaratorio anual de residuos solidos;

Il - a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas relacionadas a
implementacéo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

\V - 0 incentivo & criagdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de associacéo
de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;

\ - 0 monitoramento e a fiscalizagdo ambiental, sanitaria e agropecuadria;

Vi - a cooperagdo técnica e financeira entre os setores publico e privado para o desenvolvimento de

pesquisas de novos produtos, métodos, processos e tecnologias de gestao, reciclagem,
reutilizagdo, tratamento de residuos e disposicéo final ambientalmente adequada de rejeitos;

Vil - a pesquisa cientifica e tecnolégica;

Vil - a educagio ambiental;

IX - 0s incentivos fiscais, financeiros e crediticios;

X - 0 Fundo Nacional do Meio Ambiente e o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnol6gico;

Xl - 0 Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Solidos (Sinir);

Xl - 0 Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Bésico (Sinisa);

X - 0s conselhos de meio ambiente e, no que couber, os de saide;

XIV - 0s Grgdos colegiados municipais destinados ao controle social dos servigos de residuos sdlidos
urbanos;

XV - 0 Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos;

XVI - 0s acordos setoriais;

- no que couber, os instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente, entre eles: a) os
padrdes de qualidade ambiental;

b) o Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais;

XVl

¢) o Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental;
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d) a avaliagdo de impactos ambientais;
e) o Sistema Nacional de Informacédo sobre Meio Ambiente (Sinima);
Tabela 4 - Instrumentos da Politica Nacional de Residuos Solido (continuagéo)

f) o licenciamento e a revisdo de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras;

XVIII - 0s termos de compromisso e 0s termos de ajustamento de conduta; XIX - o incentivo a adogéo
de consorcios ou de outras formas de cooperacdo entre os entes federados, com vistas a elevagdo
das escalas de aproveitamento e a redugdo dos custos envolvidos.

Fonte: Adaptado de PNRS (BRASIL, 2010).

Outros principios fundamentais sdo: o principio do poluidor pagador e o protetor-
recebedor, o primeiro conceitua que quem polui, deve ser responsabilizado, ou seja,
reparagédo/responsabilidade, tanto na forma de pagamento ou em acgdes. Assim, busca aplicar
uma forma justa de distribui¢do dos 6nus da prevengdo, atribuindo os “custos da polui¢éo” do
Estado e da sociedade para os responsaveis diretos e indiretos pela atividade poluidora
(GONCALVES, 2013). J& segundo Amado (2017), o mesmo refere-se ao principio que propicia
beneficios e compensacfes para 0s que atuam em protecdo a0 meio ambiente.

Além dos principios j4 citados, a PNRS tem como principios: 11 - a visdo sistémica, na
gestdo dos residuos solidos, que considere as variaveis ambiental, social, cultural, econémica,
tecnoldgica e de salde publica; IV - o desenvolvimento sustentavel; V - a ecoeficiéncia,
mediante a compatibilizagéo entre o fornecimento, a precos competitivos, de bens e servicos
qualificados que satisfagam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a redugdo
do impacto ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a
capacidade de sustentacéo estimada do planeta; VI - a cooperagdo entre as diferentes esferas do
poder publico, o setor empresarial e demais segmentos da sociedade; VII - a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; VIII - o reconhecimento do residuo solido
reutilizavel e reciclavel como um bem econémico e de valor social, gerador de trabalho e renda
e promotor de cidadania; IX - o respeito as diversidades locais e regionais; X - o direito da
sociedade a informacdo e ao controle social e XI - a razoabilidade e a proporcionalidade
(BRASIL, 2010).

Para Marotti, Pereira e Pugliesi (2017) os principios que regem a PNRS muitas vezes
ndo se relacionam, devido a funcdo da complexidade e fundamentacdo do principio a ser
analisado, afirmam ainda que outros aspectos como as diretrizes e disposi¢des pertencentes na
lei embasam seu entrecho e aplicag&o.

Na Tabela 5 séo ilustrados os objetivos a serem alcangados com esta Lei.
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O Capitulo I a PNRS trata das prioridades na gestdo de residuos sélidos, tendo como
maior prioridade: a ndo geracdo, a reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos
solidos e a disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. S8o enfatizadas as
competéncias de controle e fiscalizacdo e abordado quanto a origem dos residuos e suas
periculosidades.

No Capitulo Il da PNRS séo abordados os planos para gestdo dos residuos sélidos, o
primeiro a ser tratado, que apresenta uma visdo ampla é o Plano Nacional de Residuos Sélidos,
elaborado pela Unido com o apoio do Ministério do Meio Ambiente, tem como propésito
apresentar o diagnéstico da situagdo atual, propor cenarios com observancia internacionais para
metas de reducéo, para aproveitamento energético, eliminacéo e recuperacgdo de lixdes. Sugere
meios para controle e fiscalizagdo no ambito nacional. Na sequéncia a PNRS apresenta
instrumentos de planejamento nos niveis estaduais, municipais e o Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos que possui um enfoque nos geradores de residuos solidos, como: o0s
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos, empresas de construgdo civil,
responsaveis pelos terminais e as empresas de transporte, entre outros (BRASIL, 2010).

As diretrizes citadas no item 5.3 deste estudo sé&o fundamentadas nas prioridades de
gestdo de residuos solidos apresentadas no Capitulo | da PNRS. Diretrizes como: realizar o
levantamento periédico de equipamentos que ndo estdo sendo utilizados, para evitar o acimulo
em local inapropriado; criar ambiente apropriado para armazenamento dos REEE; controlar o
nimero de equipamentos inserviveis; realizar o remanejamento de equipamentos dentro de
setores das IES; regimentar a reutilizacdo dos equipamentos disponiveis em atividades
académicas e incluir a logistica reversa nos contratos de compras de EEE, consolidam e

comprovam a conformidade das diretrizes com o exigido pela Lei n® 12.305/10.

Tabela 5 - Objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélido (continua)

Incisos Descricao

| - protecéo da satde publica e da qualidade ambiental;

1] - ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, bem como
disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos;

1l - estimulo & adogdo de padrdes sustentaveis de produgéo e consumo de bens e servicos;

v - adocgdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar
impactos ambientais;

V - reducéo do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;

\V/| - incentivo a indastria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-primas e insumos

derivados de materiais reciclaveis e reciclados;
VII - gestdo integrada de residuos sélidos;
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Tabela 5 - Objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélido (continuagéo)

- articulagdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor empresarial, com
vistas a cooperagao técnica e financeira para a gestao integrada de residuos sélidos;

IX - capacitacdo técnica continuada na area de residuos sélidos;

- regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestagdo dos servicos plblicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, com adogdo de mecanismos gerenciais e
econdmicos que assegurem a recuperagao dos custos dos servigos prestados, como forma de garantir
sua sustentabilidade operacional e financeira, observada a Lei n°® 11.445, de 2007;

Xl - prioridade, nas aquisicdes e contratagdes governamentais, para:

Vil

X

a) produtos reciclados e reciclaveis;

b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e
ambientalmente sustentaveis;

- integracdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas a¢des que envolvam a

Al responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

X - estimulo & implementac&o da avaliagdo do ciclo de vida do produto;

- incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados para a
XIV melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos solidos, incluidos a
recuperacao e o0 aproveitamento energético;

XV - estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel.
Fonte: Adaptado de PNRS (BRASIL, 2010).

O Capitulo Il da referida lei trata das responsabilidades dos geradores e do poder
publico. Os geradores, sendo pessoas fisicas e ou juridicas sdo responsabilizados pela
implantacdo e operacionalizagdo do plano de gerenciamento de residuos sdlidos, mesmo que
contratado empresa terceira para coleta, armazenamento, transporte e destinagdo final dos
residuos solidos, tais pessoas sdo responsabilizadas por quaisquer danos que o gerenciamento

inadequado possa causar.

Também em virtude da potencialidade lesiva, como corolério do principio do poluidor-
pagador que embasa a Politica Nacional dos Residuos Solidos, o §2° do artigo 27
estabeleceu que, nos casos abrangidos pelo artigo 20, as etapas sob responsabilidade do
gerador que forem realizadas pelo poder publico serdo devidamente remuneradas pelas
pessoas fisicas ou juridicas responsaveis. Nesta seara, cabera ao Poder Publico atuar
apenas subsidiariamente, para minimizar ou fazer cessar eventual dano, logo que tome
conhecimento do evento lesivo ao meio ambiente ou a sadde publica relacionado ao
gerenciamento de residuos sdlidos, assegurado o regresso contra 0s responsaveis para a
recomposicdo integral do erério (FERREIRA, 2016, p. 5).

A Lein®12.305/2010 coloca a responsabilidade compartilhada como de prerrogativas,
em que fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sdo responsaveis por
acompanhar o ciclo de vida do produto que se transformam em residuo quando for inservivel,
pretendendo minimizar o volume de residuos geragdes e depositados no meio ambiente
inadequadamente. Do mesmo modo a responsabilidade compartilhada tem como propdsito: | -
compatibilizar interesses entre 0s agentes econdmicos e sociais e 0S processos de gestdo

empresarial e mercadoldgica com os de gestdo ambiental, desenvolvendo -estratégias
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sustentaveis; Il - promover o aproveitamento de residuos solidos, direcionando-os para a sua
cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas; Il - reduzir a geracdo de residuos sélidos,
o0 desperdicio de materiais, a polui¢do e os danos ambientais; IV - incentivar a utilizagdo de
insumos de menor agressividade ao meio ambiente e de maior sustentabilidade; V - estimular
0 desenvolvimento de mercado, a producdo e o consumo de produtos derivados de materiais
reciclados e reciclaveis; VI - propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e
sustentabilidade; VII - incentivar as boas préticas de responsabilidade socioambiental.

A responsabilidade compartilhada intenciona-se a fazer com que fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes assumam responsabilidades como: | -
investimentos no desenvolvimento, na fabricagdo e na colocagdo no mercado de produtos: a)
que sejam aptos, apds o uso pelo consumidor, a reutilizacdo, a reciclagem ou a outra forma de
destinagdo ambientalmente adequada; b) cuja fabricagcdo e uso gerem a menor quantidade de
residuos solidos possivel; 11 - divulgacéo de informagdes relativas as formas de evitar, reciclar
e eliminar os residuos s6lidos associados a seus respectivos produtos; Il - recolhimento dos
produtos e dos residuos remanescentes ap6s 0 uso, assim como sua subsequente destinacao final
ambientalmente adequada, no caso de produtos objeto de sistema de logistica reversa na forma
do Art. 33; IV - compromisso de, quando firmados acordos ou termos de compromisso com o
municipio, participar das acBes previstas no plano municipal de gestdo integrada de residuos
solidos, no caso de produtos ainda ndo inclusos no sistema de logistica reversa (BRASIL, 2010).

Ferreira (2016) enaltece que a partir da Lei n°® 12.305/2010 e a politica publica
conduziram para uma sociedade mais equilibrada, que defende o desenvolvimento econdémico
com a responsabilidade ambiental.

A PNRS no seu Art. 33 trata especificamente da logistica reversa, que compreende um
conjunto de agdes e procedimentos de fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes, lampadas fluorescentes, de vapor
de sddio e mercurio e de luz mista e produtos eletroeletrdnicos e seus componentes, objetivando
0 retorno dos produtos ap6s o uso do consumidor final, para reaproveitamento ou destinacéo
final ambientalmente adequada de forma independente do servico de limpeza urbana. E
importante enfatizar que no Art. 56 desta mesma lei, é afirmado que a logistica reversa de
ldmpadas e eletroeletronicos sera implementada paulatinamente segundo cronograma em
regulamento.

Para a Confederacdo Nacional de Municipios — CNM (2019) a falta de recursos
financeiro e técnicos sdo algumas das principais dificuldades que pode prejudicar a

consolidagéo da PNRS no Brasil.
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A responsabilidade da implementacdo da PNRS deveria ser conjunta entre Unido,
Estados, setor empresarial, sociedade e Municipios. A CNM explica que a PNRS reline
0 conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acdes adotados
pelo governo federal, isoladamente ou em regime de cooperagdo com Estados, Distrito
Federal, Municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos sélidos.

Para a CNM, os recursos disponiveis pelo governo federal nunca foram suficientes para
apoiar integralmente os 5.568 Municipios, bem como também ndo houve o
cumprimento integral das acGes que sdo de responsabilidade exclusiva do setor
empresarial (CNM, 2019, p. 2).

A CNM (2019) ainda afirma que os acordos setoriais firmados até o momento ndo foram
suficientes e ou executados com exceléncia pelo setor empresarial, sobrecarregando o poder
publico local. Assegura ainda que até a data do referido artigo, nenhum municipio conseguiu
cumprir 100% a lei, visto que a PNRS prevé obrigagGes ndo somente para 0s municipios, mas
também para a Unido, Estados, setor empresarial e sociedade.

Diante do exposto, o comprometimento de todos os envolvidos é de extrema
importancia para que a Lei n® 12.305/2010 seja implantada e possa atingir as expectativas

almejadas pela mesma.

3.3.2 Decreto n° 10.240/2020

A evolucdo tecnoldgica tem propiciado mudancas importantes para pessoas e sociedade,
estas mudancas impactam tanto no comportamento quanto na qualidade de vida. E importante
ressaltar que durante a pandemia da Covid-19, a tecnologia desempenhou papel fundamental
para individuos e organizagdes, possibilitando que vinculos e relacionamentos fossem mantidos
mesmo a distancia, contribuindo para o fécil acesso e divulgacdo de informagdes importantes,
ajudando para que negdcios sobrevivessem e outros até mesmo crescessem, como por exemplo,
0 comércio eletronico. Diversas empresas que ndo investiam em tecnologia comecaram a
investir, pois perceberam que atualmente esse tipo de investimento independe da &rea de
atuacdo. Além disso, empresas que investem nessa area conseguem otimizar tempo, recursos,
alcancam melhores resultados e possuem uma gestdo mais eficiente e clara do negdcio
(MOREIRA, 2020).

Com a crescente preocupagao sobre crescimento tecnoldgico e a destinacéo e disposicao
final ambientalmente adequada dos REEE foi regulamentado em 2020 o Decreto n° 10.240 que
complementa a Lei n°® 12.305, de 2010, com o0 objetivo de estabelecer normas para
implementacéo e operacionalizacéo de sistema de logistica reversa de equipamentos e produtos
eletroeletrdnicos e seus componentes de uso doméstico ou de empresas de pequeno porte, no

Brasil.
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O Decreto n° 10.240/2020 refere-se a REEE como o: | - acessorios - produtos nao
integrantes da estrutura fisica dos produtos eletroeletronicos e que viabilizam, auxiliam ou
facilitam seu uso pelos consumidores, incluidos controles remotos, carregadores, tampas e
cabos removiveis, entre outros; 11l - componentes - pecas, materiais, substancias e partes fixas
ndo removiveis que constituem e integram a estrutura fisica dos produtos eletroeletrdnicos e
cuja auséncia comprometem o uso adequado dos produtos; XIV - produtos eletroeletrénicos -
equipamentos de uso doméstico cujo funcionamento depende de correntes elétricas com tenséo
nominal de, no maximo, duzentos e quarenta volts; XV - produtos eletroeletrénicos cinzas ou
produtos cinzas - produtos eletroeletrénicos e seus acessorios importados ou comercializados
de forma n&o oficial, ndo autorizado ou ndo intencional pelo fabricante original; XVI - produtos
eletroeletrdnicos 6rfaos ou produtos 6rfaos - produtos eletroeletrdnicos e seus acessorios cujo
fabricante ou importador deixou de existir no mercado atual; XVII - uso doméstico - uso préprio
ou pessoal, residencial ou familiar, exclusivamente por pessoa fisica, dos produtos
eletroeletronicos de que trata este Decreto; e XVIII - uso ndo doméstico - 0S usos nao
mencionados no inciso XVII, tais como o uso para fins governamentais ou corporativos, 0 uso
industrial e o uso comercial por pessoa juridica, nos termos do disposto no Art. 5° (BRASIL,
2020).

Segundo Castilho e Ferreira (2020), o Decreto n® 10.240 pretende imputar obrigacdes
semelhantes as existentes no acordo setorial para fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de produtos eletroeletronicos de uso doméstico, que deverdo implementar
sistemas de logistica reversa de seus residuos eletroeletrdnicos independentemente do sistema
de coleta publico.

E previsto a estruturagio e a implementagdo do sistema de logistica reversa em duas
fases: iniciada em dezembro de 2019 a primeira fase, propds: a) a criagdo do Grupo de
Acompanhamento de Performance; b) a adesdo de fabricantes e importadores as entidades
gestoras, por meio de instrumento juridico aplicavel, ou a apresentacdo de seu modelo
individual para execucdo das atividades pelas quais séo responsaveis no sistema de logistica
reversa; c) a adesdo de comerciantes e distribuidores as entidades gestoras, por meio de
instrumento juridico aplicivel, ou a formalizacéo de sua participacdo em sistema individual de
fabricante ou importador para execucao das atividades pelas quais sdo responsveis no sistema
de logistica reversa; d) a instituicdo de mecanismo financeiro para assegurar a sustentabilidade
econdmica da estruturacdo, da implementacdo e da operacionalizacdo do sistema de logistica
reversa, nos termos do disposto no Capitulo V; e) a estruturacdo, por meio do Grupo de

Acompanhamento de Performance, de mecanismo que permita a coleta dos dados necessarios
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ao monitoramento e ao acompanhamento do sistema de logistica reversa pelas entidades
gestoras no modelo coletivo e pelas empresas no modelo individual; f) a manifestacéo favoravel
e ndo vinculante do Ministério do Meio Ambiente em apoio as medidas fiscais de simplificacéo
da operacionalizagdo de transporte e remessa entre Estados para destinacdo final
ambientalmente adequada de produtos eletroeletrdnicos, com isengdo de impostos nas saidas
dos pontos de recebimento ou de consolidacgdo; g) a regulamentagdo pelo Ibama, para fins de
transporte interestadual, dos produtos -eletroeletrénicos descartados que poderdo ser
gerenciados como residuos ndo perigosos, nas etapas de recebimento, de coleta ou de
armazenamento temporario, que nao envolvam o desmonte, a separacdo de componentes ou a
exposicao a possiveis constituintes perigosos; e h) o apoio do Ministério do Meio Ambiente
junto aos 6rgdos ambientais competentes para a adocdo de medidas simplificadoras que
possibilitem a instalacdo de pontos de recebimento e pontos de consolidagéo nos Estados. A
segunda fase teve inicio em 2021, que conta com a habilitacdo dos prestadores de servicos, a
elaboragdo de planos de comunicacdo e de educagdo ambiental ndo formal, a formacéo de
liderancas e a instalagdo de pontos de recebimento. Foi criado um cronograma, como
demonstrado no Quadro 4 com metas para 0s proximos 5 anos (BRASIL, 2020).

Apesar de ser permitido por meio do Decreto n® 10.240/2020 a criagdo de mecanismos
de incentivos que estimule o descarte de REEE em pontos de recebimentos, 0 mesmo néo prevé
ressarcimento ou remuneragdo para que 0S consumidores se sintam encorajados ao
desfazimento ambientalmente adequado no local apropriado, entende-se que todos precisam
assumir sua parcela de responsabilidade como previsto na responsabilidade compartilhada
colocada pela PNRS (CASTILHO; FERREIRA, 2020).

Quadro 4 - Cronograma de implantacéo da fase 2

ANO1-| ANO2- | ANO3-| ANO4- | ANOS5 -
2021 2022 2023 2024 2025
1% 3% 6% 12% 17%

Fonte: Adaptado do Decreto n® 10.240 (BRASIL, 2020).

O referido Decreto determina que somente empresas que fazem parte do sistema de
logistica reversa podem realizar a movimentagdo dos REEE dos pontos de coleta ou
consolidacdo, assim é proibida a doacdo, transferéncia e comercializacdo dos mesmos.
Inicialmente o sistema de logistica reversa atenderd a 24 municipios, porém tem a estimativa
de atender-se a 400 municipios no prazo de cinco anos, este nimero pode sofrer alteracdes,

mediante a apresentacdo de justificativas técnicas com base no ciclo de vida de cada produto,
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como é ilustrado no Quadro 5 que apresenta o Estado e a quantidade de cidades que estimasse

atender.

Quadro 5 - Quantidade de Cidades atendida pelo sistema

ESTADO| ANO1 [ ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
AC 0 0 1 1 2
AL 0 1 1 2 2
AM 0 1 2 3 5
AP 0 0 1 1 2
BA 1 4 7 15 23
CE 1 1 4 8 11
DF 1 1 1 1 1
ES 1 3 6 8 10
GO 1 3 6 10 16
MA 0 1 3 6 13
MG 3 6 19 32 44
MS 1 1 2 5
MT 0 1 2 7
PA 0 1 4 20
PB 0 1 4 4 5
PE 1 3 9 15 19

PI 0 1 1 1 2
PR 1 4 10 21 27
RJ 3 7 20 28 33
RN 0 1 4 4 4
RO 0 0
RR 0 0 1 1 1
RS 1 5 13 19 25
sC 1 4 8 14 15
SE 0 1 2 3 5
SP 8 17 53 81 95
TO 0 0 1 1 3
TOTAL 24 68 186 294 400

Fonte: Adaptado do Anexo Il do Decreto n® 10.240 (BRASIL, 2020).

No Capitulo V n° 10.240 é exposto que todo o financiamento do sistema de logistica

reversa sera custeado pelas empresas, na proporcdo correspondente as suas participagdes no

mercado, levando em conta o tipo de cada produto eletroeletronico, definido de acordo com

critérios técnicos e econdmicos e suas particularidades. No mesmo fica estabelecido que
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fabricantes e importadores sdo obrigados a realizar destina¢&o final ambientalmente adequada
dos residuos provenientes de seus equipamentos.

Castilho e Ferreira (2020) compreendem que as medidas presentes no Decreto n°10.240,
direciona a cada um que faz parte do ciclo de vida do produto sua parcela de responsabilidade.
Sendo que aos importadores sdo impostos a participacdo do sistema de logistica reversa como
requisito para conformidade no exercicio de suas atividades, ja aos distribuidores, cabe
incentivar aos comerciantes a aderirem as entidades gestoras ou a estabelecer sistema de
logistica reversa propria, assim como serem responsaveis por disponibilizarem espacos fisicos
de consolidacdo até a transferéncia para a destinacdo ambientalmente adequada. Para 0s
comerciantes, além de cumprir o que foi mencionado anteriormente, participar da execugao de
planos de comunicagdo e de educagdo ambiental ndo formal, e para completar o ciclo, os
consumidores finais, devem: | - segregar e armazenar os produtos eletroeletronicos
separadamente das outras fracdes de residuos sélidos, para a manutencéo de sua integridade
fisica e prevencdo de riscos a salde humana ou de danos ao meio ambiente; Il - remover,
previamente ao descarte, as informagdes e os dados privados e 0s programas em que eles
estejam armazenados nos produtos eletroeletronicos, discos rigidos, cartdes de memoria e
estruturas semelhantes, quando existentes; e Il - descartar os produtos eletroeletronicos de
forma adequada e desligados, nos pontos de recebimento especificos do sistema de logistica
reversa, observados os procedimentos e as orientagdes relativas aos descartes constantes dos
manuais dos produtos, do manual operacional basico ou dos demais meios de comunicacdo
previstos no Art. 43.

O Decreto n° 10.240 prevé a participagdo de cooperativas e associagdes de catadores no
sistema de logistica reversa, desde que estejam legalmente habilitadas por meio de instrumento
legal. Quanto as iniciativas isoladas de logistica reversa de REEE deverédo dar destinac&o final
ambientalmente adequada a 100% dos produtos eletroeletronicos coletados. O
acompanhamento do sistema de logistica reversa ao qual o Decreto em questéo trata ocorrera
por apresentacdes de dados, relatorios e outros que deverdo ser encaminhados ao Ministério do
Meio Ambiente pelas empresas envolvidas. E mencionado ainda sobre o descumprimento das
obrigag0es previstas no decreto, a aplicacdo de san¢Ges administrativas, civis e penais previstas
na legislacdo (BRASIL, 2020).
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3.3.3 Decreto n° 10.936/2022

Em 12 de janeiro de 2022 foi publicada a nova regulamentacéo da PNRS, instituida pela
Lein®12.305.

O decreto responsabiliza pessoas fisicas ou juridicas, de direito pablico ou privado sobre
as responsabilidades direta ou indireta, pela geracdo de residuos sélidos, que envolvam acdes
relacionadas a gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos sélidos.

Para Balbinot, Montovani e Panasolo (2022), o decreto tem atuagdo em trés pilares,
sendo otimizacdo e compliance da gestdo de residuos, logistica reversa e instrumentos de

gestéo.
O Decreto cria 0 Programa Nacional de Logistica Reversa, um instrumento de
coordenagdo e integragdo dos sistemas de logistica reversa, com intuito de assegurar a
rastreabilidade das informagBes, através da integracdo ao Sistema Nacional de
InformagBes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (SINIR), ou seja, aumentando a
sinergia entre os sistemas (BALBINOT; MONTOVANI; PANASOLO, 2022, p. 1).

O Programa Nacional de Logistica Reversa tem como objetivos: | - otimizar a
implementacdo e a operacionalizacdo da infraestrutura fisica e logistica; Il - proporcionar
ganhos de escala; e Il1 - possibilitar a sinergia entre os sistemas (BRASIL, 2022).

E determinado pelo decreto a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto, visando a implementacéo de forma individualizada e encadeada do sistema de logistica
reversa, sendo que os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes ficam
responsaveis pela realizacdo da logistica reversa na proporcéo dos produtos que colocarem no
mercado interno, conforme metas progressivas, intermediarias e finais estabelecidas no
instrumento que determinar a implementacéo da logistica reversa (BRASIL, 2022).

No Art. 13 do Decreto em questéo, a logistica reversa é apontada como instrumento de
desenvolvimento econdmico e social, caracterizado pelo conjunto de ac¢Ges, de procedimentos
e de meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou para outra
destinagéo final ambientalmente adequada. Em que fabricantes, importadores, distribuidores e
0s comerciantes sdo responsaveis por: | - estruturar, implementar e operar os sistemas de
logistica reversa, por meio do retorno dos produtos e embalagens, ap6s o uso pelo consumidor;
e Il - assegurar a sustentabilidade econdémico-financeira da logistica reversa (BRASIL, 2022).

Pode-se participar do sistema de logistica reversa as cooperativas e as associa¢des de

catadores de materiais reciclaveis que estejam devidamente cadastradas e habilitadas por meio
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de instrumento legal firmado entre estas e as empresas ou entidades gestoras para prestacdo dos
Servigos.

O Decreto n° 10.936/2022 prevé a implantagdo e operacionalizagdo do sistema de
logistica reversa por meio dos seguintes instrumentos: | - de acordos setoriais; Il - regulamentos
editados pelo Poder Publico; ou Ill - termos de compromisso, sendo que estes instrumentos
tratam do disposto (Tabela 6) (BRASIL, 2022).

Os acordos setoriais referidos no instrumento |, sdo acBes de carater contratuais entre
Poder Publico, fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, com propdsitos da
implantagcdo da responsabilidade compartilhada do ciclo de vida dos produtos. Enquanto os
regulamentos mencionados no instrumento Il, visam implementar ou melhorar o sistema de
logistica reversa por meio de regulamento editado pelo Poder Executivo, e o instrumento 111
trata dos termos de compromissos firmados entre Poder Pablico e todos envolvidos no processo
de logistica reversa (BRASIL, 2022).

Tabela 6 - Instrumentos do Decreto n® 10.936/2022

Incisos Descricdo

| definicdes;

I objeto;

i estruturacdo da implementacdo do sistema de logistica reversa;

\Y operacionalizacdo do sistema de logistica reversa e do seu plano operativo;
Vv financiamento do sistema de logistica reversa;

Vi governanga para acompanhamento de performance;

Vil entidades gestoras;

Vil forma de participagdo dos consumidores no sistema de logistica reversa;
IX obrigages dos fabricantes, dos importadores, dos distribuidores e dos comerciantes;
X planos de comunicacédo e de educacdo ambiental,

Xl objetivos, metas e cronograma;

X1 monitoramento e avaliagdo do sistema;

Xl viabilidade técnica e econdmica do sistema de logistica reversa; e

X1V gestdo de riscos e de residuos perigosos.

Fonte: Adaptado do Decreto n® 10.936/2022 (BRASIL, 2022).

A implementacdo ou o aprimoramento de sistema de logistica reversa por meio de
regulamento editado pelo Poder Executivo Federal observard o seguinte procedimento: | -
elaboracdo de proposta de regulamento pelo Ministério do Meio Ambiente, com as informagdes
estabelecidas no 81° do Art. 18; Il - submisséo da proposta a consulta publica, pelo Ministério

do Meio Ambiente, pelo prazo de trinta dias, contado da data da sua divulgagéo; Il - oitiva dos
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6rgdos federais com competéncias relacionadas a matéria, apds o encerramento da consulta
publica, que deverdo se manifestar no prazo de trinta dias; e IV - consolidacéo e analise das
manifestaces dos 6rgdos federais com competéncias relacionadas & matéria a que se refere o
inciso Il e das contribuicGes recebidas por meio da consulta publica, pelo Ministério do Meio
Ambiente, que podera: a) ajustar e encaminhar a proposta de regulamento ao Presidente da
Republica; ou b) determinar o arquivamento do processo, na hipotese de concluir pela
inviabilidade da proposta (BRASIL, 2022).

E estabelecido no Art. 26 do Decreto em questéo, a implementag&o ou o aprimoramento
de sistema de logistica reversa por meio de termo de compromisso de &mbito nacional,

observando-se os seguintes procedimentos:

I - apresentacdo de proposta formal pelos fabricantes, pelos importadores, pelos
distribuidores ou pelos comerciantes dos produtos e das embalagens a que se refere o
art. 14, ao Ministério do Meio Ambiente, com as informacdes estabelecidas no §1° do
art. 18 e os documentos de que trata o §2° do referido artigo;

11 - oitiva dos drgéos federais com competéncias relacionadas a matéria, que deverdo se
manifestar no prazo de quinze dias; e

Il - andlise das manifestacbes a que se refere o inciso Il, pelo Ministério do Meio
Ambiente, que poderé:

a) aceitar a proposta, hip6tese em que convidara os representantes do setor empresarial
para assinatura do termo de compromisso, com a publicacdo de seu extrato no Diario
Oficial da Unido;

b) solicitar aos representantes do setor empresarial a complementagdo ou o ajuste da
proposta de termo de compromisso, com subsequente encaminhamento para a hip6tese
prevista na alinea "a" ou "c"; ou

¢) determinar o arquivamento do processo, quando ndo houver consenso na negociacao
do termo de compromisso.

Paragrafo Unico. Os sistemas de logistica reversa estabelecidos por termo de
compromisso ndo serdo precedidos de consulta piblica (BRASIL, 2022, p. 9).

Balbinot, Montovani e Panasolo (2022) ressaltam a priorizagdo da participacédo de
cooperativas ou de outras formas de associacdo de catadores de materiais reutiliziveis e
reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de baixa renda, no sistema de coleta seletiva de
residuos solidos, visando aumentar a reciclagem e outras formas de destinacéo final.

Trata-se a educacdo ambiental na gestéo dos residuos solidos como parte integrante da
PNRS e tem como objetivo o aprimoramento do conhecimento, dos valores, dos
comportamentos e do estilo de vida relacionados com a gestdo e com 0 gerenciamento
ambientalmente adequado de residuos solidos. Obedecendo-se: | - as diretrizes gerais
estabelecidas na Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, e no Decreto n° 4.281, de 25 de junho de
2002; e 11 - as regras especificas estabelecidas na Lei n® 12.305, de 2010, e neste Decreto. Pode-
se ainda o Poder Publico adotar medidas, que visam: - incentivar atividades de carater educativo
e pedagdgico, em colaboragdo com entidades do setor empresarial e da sociedade civil; Il -

promover a articulacdo da educacdo ambiental na gestdo de residuos sélidos com a Politica
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Nacional de Educacdo Ambiental, instituida pela Lei n® 9.795, de 1999; Ill - realizar a¢Bes
educativas destinadas aos fabricantes, aos importadores, aos comerciantes e aos distribuidores,
com enfoque diferenciado para os agentes envolvidos direta e indiretamente com os sistemas
de coleta seletiva e de logistica reversa; IV - desenvolver acdes educativas destinadas a
conscientizacdo dos consumidores quanto ao consumo sustentavel e as suas responsabilidades,
no ambito da responsabilidade compartilnada de que trata a Lei n® 12.305, de 2010; V -
promover a capacitacdo dos gestores publicos para que atuem como multiplicadores nos
diversos aspectos da gestdo integrada de residuos solidos; e VI - divulgar os conceitos
relacionados com: a) a coleta seletiva; b) a logistica reversa; ¢) o consumo consciente; e d) a
minimizacdo da geracdo de residuos solidos. As acbes mencionadas ndo eximem fornecedores
e fabricantes da responsabilidade quanto ao dever de informar o consumidor sobre o
cumprimento dos sistemas de logistica reversa e coleta seletiva instituidos (BRASIL, 2022).

O Decreto n®10.936/2022 revoga o inciso IV do caput do art. 5° do Decreto n° 10.240,
de 12 de fevereiro de 2020, que apontava os componentes eletroeletronicos individualizados e
ndo fixados aos produtos eletroeletrénicos como ndo pertencentes aos produtos tratados pelo
Decreto (BRASIL, 2022).

3.3.4 Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS) — Ribeirdo Preto /
SP

O PMGIRS é formado pelo planejamento estratégico municipal com diagnéstico do
municipio, assim como as diretrizes e a¢des de educacdo ambiental visando evitar a poluicéo e
degradacdo ambiental, diminuindo a geragdo de determinados tipos de residuos (BRASIL,
2012).

De acordo com o PMGIRS do municipio de Ribeirdo Preto estado de S&o Paulo, o
programa de coleta seletiva ndo atende 100% do territorio municipal, somente cerca de 75% da
populacdo conta com este tipo de coleta, porém esta média tende a crescer gradualmente
(RIBEIRAO PRETO, 2020).

Os residuos potencialmente reciclaveis, tais como papéis, plasticos, metais
e vidros, entre outros, sdo coletados no municipio através dos servigos de
coleta porta a porta, com periodicidade de uma vez por semana e ha pontos
de entrega voluntaria de iniciativa particular instalados em
estabelecimentos comerciais diversos, escolas, shoppings, condominios e
redes de supermercados da cidade (RIBEIRAO PRETO, 2020, p. 26).

O municipio conta com coleta seletiva de residuos de eletroeletronicos desde fevereiro

de 2014, j& foram coletadas aproximadamente 90 toneladas de produtos eletroeletronicos, sendo
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que somente em 2019 houve o descarte de 17 toneladas de REEE. Para a execucédo do servico,
foi realizada uma parceria com empresa de reciclagem conte (RIBEIRAO PRETO, 2020, p. 5).

O servico comegou a funcionar com dois contéineres, mas devido & demanda para
descarte deste tipo de residuo, ampliou-se para trés contéineres. O ecoponto de residuos
eletroeletrdnicos existente no municipio esta localizado na rua Cerqueira César, n® 1.988, no
Jardim Sumaré e esté aberto todos os dias da semana das 08h as 12h e das 13h as 17h30min
(RIBEIRAO PRETO, 2020, p. 26).

Com a inteng@o de manter o desenvolvimento econémico pautado na responsabilidade
ambiental, o municipio de Ribeirdo Preto junto com 6rgéos publicos e instituicdes, promovem
diferentes acdes voltadas a educagdo ambiental na gestdo de residuos sdlidos. Dentre estas
acdes, consta-se: estudos para o desenvolvimento de aplicativo de educagdo ambiental para
gestédo de residuos sdlidos em parceria com o Instituto Agir Ambiental, iniciados em dezembro
de 2019; cartilha de Educagdo Ambiental, desenvolvida em 2017 pela Secretaria Municipal do
Meio Ambiente (SMMA) e disponivel na forma impressa e online, que fornece informagdes de
diferentes temas, entre eles, o de residuos sélidos na cidade; envolvimento na implantacéo de 6
ecopontos distribuidos pelo municipio para descarte de residuos sélidos e o0 acompanhamento
do ponto especifico para descarte de residuos eletronicos na sede da SMMA (RIBEIRAO
PRETO, 2020).

As secretarias ainda possuem dois programas: o Programa Integrado de
Educacdo Ambiental (PIEA), instituido em 01 maio de 2011, e 0 Programa
de Educacdo Ambiental do Parque Municipal do Morro de Sdo Bento
(PEA), criado a partir de uma parceria com o Parque Municipal do Morro
de Séo Bento em 02 maio de 2018, o qual foi desenvolvido em parceria
com a Universidade de Sao Paulo (USP), campus de Ribeirdo Preto.

O Programa Integrado de Educagdo Ambiental (PIEA) desenvolve
atividades junto as escolas municipais. O programa possui projetos
voltados para area de gestdo de residuos sélidos, como o “Recicla
Ribeirdo”, um projeto voltado ao publico infantil/juvenil de 108 escolas
(EMEIs e EMEFs) e Centros de Educacdo Infantil (CEls) da rede
municipal de ensino da cidade de Ribeirdo Preto. Segundo o MEC (2018),
0 numero total de escolas (estadual, municipal e privada) em todos os
niveis (fundamental, médio e infantil) era de 497 em Ribeirdo Preto. De
acordo com a totalidade apresentada, é possivel aferir que cerca de 21,7%
das instituicGes escolares sdo atendidas pelo PIEA, consequentemente,
entende-se que 78,3% dos estabelecimentos deveriam ser contemplados
no planejamento para abrangéncia do programa (RIBEIRAO PRETO,
2020, p. 51).

O programa citado anteriormente engloba conceitos de reciclagem e reaproveitamento
de materiais descartados e promove agOes que incentivam os alunos a refletirem sobre os
possiveis impactos causados pelos residuos solidos, além de acBes que possam ser adotadas

para reduzir e amenizar estes impactos.
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Segundo a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto (RIBEIRAO PRETO, 2020) o
municipio aponta prognostico populacional de 709.737 habitantes (em 2025), o que representa
um acréscimo de populagdo de 33.297 habitantes (4,92%), tomando por base a populacdo de
2019. Ainda € apontado a médio prazo (2030) que a populagdo do municipio chegaré a 726.450
habitantes e como citado no item 3.2.1 deste estudo, em que a média de uso de equipamentos
eletroeletrdnicos é de 112,02 aparelhos para cada 100 habitantes, estima-se que ocorrerd um
aumento consideravel no nimero de EEE, intensificando também a preocupacdo com o descarte
dos mesmos quando se tornarem obsoletos.

A fim de aumentar a &rea que conta com coleta seletiva, 0 municipio propde: apoiar a
formac&o de cooperativas e associa¢éo de catadores, fomentando e auxiliando sua mobilizagéo
e promovendo a inclusdo de catadores e a geragdo de renda, bem como seu modelo de gestéo;
ampliar a participacdo das cooperativas na coleta porta-a-porta de reciclaveis e promover a
qualificacdo de seus cooperados; normatizar a logistica reversa a ser implementada por
fabricantes, comerciantes e importadores, por tipo de residuo e fomentar a cadeia de reciclagem
no municipio de forma a viabilizar o uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais
reciclaveis e reciclados (RIBEIRAO PRETO, 2020).

Com o PIEA para educagdo ambiental formal e informal, implantado nas escolas
municipais, 0 municipio pretende implantar cursos de educacdo formal em 100% das escolas
de educacéo infantil/juvenil das redes publica e privada, no municipio (atualmente 21,7% das
instituicOes escolares sdo atendidas pelo projeto; implantar cursos de educagdo ambiental ndo
formal para 100% dos funcionarios publicos municipais e aberto para o publico em geral, além
de enfatizar a divulgacdo de agdes voltadas a redugdo da geracdo de residuos diversos. O
Quadro 6 aponta as metas e informagOes apresentadas para o projeto “Recicla Ribeirdo”
(RIBEIRAO PRETO, 2020).

Embora o PMGIRS do municipio de Ribeirdo Preto, aponte que ja possuem algumas
experiéncias com logistica reversa aplicada a inddstria, é exposto que o tema “logistica reversa”
ainda é uma novidade e necessita ser consolidado (RIBEIRAO PRETO, 2020).

No ambito do Estado de Sdo Paulo foram assinados, até o momento,
Termos de Compromissos visando a logistica reversa (responsabilidade
pés-consumo) para 0s seguintes produtos: embalagens de produtos de
higiene pessoal, perfumaria, cosméticos, de limpeza e afins, pilhas e
baterias portateis, embalagens de agrotdxicos, embalagens plasticas
usadas de lubrificantes, pneus inserviveis, aparelhos de telefonia movel
celular e seus respectivos acessorios, 6leos lubrificantes, 6leo comestivel
(individual), 6leo comestivel (associacdo), baterias automotivas chumbo-

acido, filtros usados de 6leo lubrificante ~automotivo, embalagens de
alimentos e embalagens de bebida (RIBEIRAO PRETO, 2020, p. 85).
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REFERENCIA
ATUAL

Programa Integrado de Educacdo Ambiental (PIEA), implantado nas escolas municipais,
incluindo o projeto “Recicla Ribeirdo” (parceria entre as Secretarias Municipais de Educacdo

e de Meio Ambiente)

OBJETIVOS

. Fazer cumprir os principios da lei de politica municipal de residuos sélidos;

. Fazer cumprir os principios e diretrizes da lei municipal de educacéo ambiental, para
garantir que seja permanente, continuada, articulada e totalizadorg;

. Estimular a participacdo da populacdo na gestdo integrada de residuos sélidos;

. Promover medidas concretas que impliquem reducéo de geracdo de residuos e que
efetivem a coleta seletiva com vistas ao reaproveitamento dos residuos reutilizaveis e

reciclaveis;

. Promover a reducdo da geracédo de residuos mediante o incentivo ao consumo
consciente e praticas sustentaveis;
. Priorizar areas para a¢Oes e contribuir para o resultado da coleta seletiva no que
tange a diminuicdo de rejeitos pos triagem (do material reciclado) pela cooperativa.

Curto Prazo (1 a 4 anos)

Médio Prazo (4 a 8 anos)

Longo Prazo (8 a 20 anos)

METAS

. Implantar cursos de
educacdo ambiental “formal”
em 70% das escolas das redes
publica e privada, municipais;
. Implantar cursos de
educacdo ambiental
“informal” voltados ao
atendimento de pelo menos
50% dos funcionérios
publicos municipais; ¢ Dar
plena e permanente
divulgacdo de acdes voltadas a
reducdo da geracéo de
residuos diversos.

. Implantar cursos de
educacdo ambiental “formal”
em 90% das escolas das redes
publica e privada, municipais;
. Implantar cursos de
educacdo ambiental
“informal” voltados ao
atendimento de pelo menos
90% dos funcionarios publicos
municipais; ¢ Dar plena e
permanente divulgagdo de
acOes voltadas a reducdo da
geracdo de residuos diversos.

. Implantar cursos de
educacdo ambiental
“formal” em 100% das
escolas das redes publica e
privada, municipais;

. Implantar cursos de
educacdo ambiental
“informal” para 100% dos
funcionarios publicos
municipais; ¢ Dar plena e
permanente divulgagdo de
acOes voltadas a reducdo da
geracdo de residuos
diversos.

ACOES

. Priorizar que o programa de Educacdo ambiental esteja em consonancia com as
metas e diretrizes do Plano de Saneamento.
. Criar materiais didaticos, bem como priorizar a utilizagdo de metodologias adequadas
nas acOes de educacdo ambiental formal e informal.
o] Estabelecer parcerias com institui¢des pablicas e/ou privadas, habilitadas a criacdo e
aplicacdo de cursos de educacdo ambiental, para diferentes pablicos-alvo, incluindo: o a
produgdo e distribuicdo de material didatico especifico; exposi¢des interativas, palestras,
videos educativos, teatros e praticas ludicas, atividades que sensibilizem a populagdo com
relagdo ao consumo e a producdo de residuos; acdes educativas junto aos servidores
municipais voltadas a reducdo e selecdo de materiais descartados gerados.

. Estabelecer parcerias com administradoras de condominios, associagdes de
moradores e 6rgdos representativos de classes.
. Promover campanhas sistematicas de midia para veiculagdo dos resultados obtidos

nos diferentes programas;

. Avrticular os érgédos publicos para que atuem convergentemente para reducéo de

geracdo de residuos e assegurem o reaproveitamento dos residuos reutilizaveis e reciclaveis;
. Elaborar campanhas de divulgacao dos servigos publicos de coleta de residuos, com
énfase a coleta seletiva e atuagdo dos catadores;
. Promover o debate e esclarecimento junto aos servidores municipais para a adogao
de préaticas sustentaveis no ambiente de trabalho.

. Estimular o uso de sistemas de compostagem domiciliar.

Fone: Adaptado de PMGIRS Ribeirdo Preto (2020).
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4 MATERIAL E METODOS

Nesse capitulo apresentam-se os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados

para o desenvolvimento da pesquisa.
4.1 NATUREZA DO ESTUDO

O presente estudo caracteriza-se como exploratdrio-descritivo com abordagem
metodoldgica quantiqualitativa.

Para Gil (2017), as pesquisas exploratérias sdo mais flexiveis em seu planejamento,
possibilitando ao pesquisador observar e compreender os mais variados aspectos inerentes ao
fendmeno estudado. Para ele, o pesquisador busca familiarizar-se com o contetdo que se
pretende estudar. As pesquisas descritivas constituem-se pelo fato de estabelecer relagGes entre
variaveis, visa descrever caracteristicas de uma amostra, contexto ou fenémeno.

As pesquisas exploratorias descritivas tém por objetivo tornar explicito um problema
utilizando exemplos préaticos de experiéncias adquiridas (KAUARK; MANHAES;
MEDEIROS, 2010).

Segundo Schneider, Fujii e Corazza (2017), a abordagem quantiqualitativa refere-se a
combinar a pesquisa quantitativa e qualitativa. S&o aplicadas em estudos que procuram
compreender processos dinamicos, levando em conta aspectos da realidade social e
levantamento de dados. Desta forma, o cruzamento de dados obtidos em revisdo bibliografica

com o levantamento e anélise de dados, permite uma analise mais profunda do tema pesquisado.
4.2 LOCAL DO ESTUDO

O estudo foi realizado em Instituigdes de Ensino Superior privadas de Ribeirdo Preto -
SP. Cidade que teve seu inicio historico por volta de 1811, quando desbravadores, agricultores
de café se instalaram na regiéo para o cultivo do fruto. Porém, somente em 19 de junho de 1856
foram lavradas as escrituras e demarcado o patrimonio da Igreja, que segundo a Lei Municipal
n°® 386, de 24/12/1954 reconhece esta data como de fundacédo da cidade. Com o reconhecimento
internacional do café cultivado na regido de Ribeirdo Preto, o progresso econémico da cidade
viveu anos de gléria. Porém, a crise econdmica mundial de 1929 encerrou a fase prospera do
café na regido. Dando assim abertura para que outras agriculturas surgissem, pouco a pouco as

terras foram sendo ocupadas por cultivos de algod&o, cana-de-agUcar e outros. A cana-de-agUicar
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aos poucos tornou-se o principal cultivo da regido, que atualmente conta com 58 usinas
produtoras de acucar e lcool, que atendem ao mercado interno e externo, a cidade de Ribeir&o
Preto se destaca pelo ritmo acelerado de desenvolvimento econémico e educacional
(RIBEIRAO PRETO, 2021).

Segundo dados apresentados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2020), a cidade de Ribeiréo Preto é uma das maiores da regido, localizada no interior do Estado
de Séo Paulo, regido sudeste do pais, com populago estimada de 711.825 pessoas, densidade
demografica de 928,92 hab./km? e area territorial de 650,916kmz2. Considerada um polo
educacional, Ribeiréo Preto apresenta taxa de escolarizagéo de 6 a 14 anos de idade de 96,9%,
com 75.763 alunos matriculados no ensino fundamental em 192 estabelecimentos de ensino e

21.468 alunos matriculados no ensino médio nos 82 estabelecimentos de ensino existentes.

4.3 FLUXOGRAMA DA METODOLOGIA

Visualiza-se no fluxograma (Figura 9) os critérios adotados para a realizacdo deste

estudo. Cada etapa ilustrada no fluxograma € detalhada nos proximos itens.

Figura 9 - Fluxograma da metodologia do estudo
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Levantar informacdes das IE, Elaborar instrumento de
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responsavel pela gestdo dos
EEE de cada IES.
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Obter autorizagdo da IES paraa
realizagdo da pesquisa.
Universidade

I !

-
Obter TCLE assinado pelos | Encaminhar link do\

Submeter o projeto ao Comité
de Etica em Pesquisa da

-

participantes da pesquisa instrumento de coleta de dados
aos participantes.

&

A 4

Trabalhar dados coletados

Fonte: Autoria Prépria
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4.4 POPULACAO E AMOSTRA

O presente estudo foi realizado em Instituicbes de Ensino Superior privadas de Ribeiréo
Preto que ofertam cursos presenciais e contam com departamento de Tecnologia da Informagao
(T1) on primese. Considerando-se as instituicGes que atendem ao perfil citado anteriormente, a
pesquisa poderia ser aplicada em cinco IES. Porém, em consulta prévia somente quatro IES
assinaram o termo para a realizagdo da pesquisa, assim, houve a participagdo de quatro
coordenadores de T1 ou pessoa que exerga cargo equivalente na IES. Portanto, a amostra do
estudo constituiu-se de quatro participantes.

Ressalta-se que na etapa de coleta de dados, participaram pessoas que possuem relagdo

direta com o processo de aquisigédo, desfazimento, remanejamento e ou reutilizagdo de pegas.

4.5 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Neste item sdo apresentados os critérios de incluséo e exclusdo para participagdo da

pesquisa.
4.5.1 Critérios de Incluséo

Colaboraram com este estudo as pessoas que estdo diretamente ligadas a aquisicéo,
reaproveitamento e descarte de REEE das IES privadas pesquisadas. Todos os entrevistados
que se dispuser a participar do estudo, assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice I).

4.5.2 Critérios de Exclusdo

Excluiu-se deste estudo os participantes que se recusaram a assinar o TCLE e aqueles

que por algum motivo ndo responderem as questdes necessérias para as analises dos dados.
4.6 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOQOS
Na primeira etapa da pesquisa, levantou-se o nome e o telefone das IES privadas

existentes na cidade de Ribeirdo Preto/SP, o levantamento ocorreu utilizando-se da ferramenta

de busca Google. Com as informages das IES, realizou-se contato com a pessoa da area de
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gestdo dos EEE de cada Instituicéo, apresentado o objetivo da pesquisa e a necessidade de coleta
de dados.

O responsével pelos REEE de cada IES que concordou em participar do estudo forneceu
seu e-mail e contato de WhatsApp para envio do TCLE.

Na segunda etapa encaminhou-se por e-mails e WhatsApp o instrumento de coleta de
dados que foi gerenciado por meio do Google Forms (Apéndice Il). Ressalta-se, que o
instrumento de coleta de dados foi validado por quatro especialistas (mestre e doutores), sendo
que cada avaliador fez consideragfes sobre o mesmo. Considerando-se o parecer dos
especialistas elaborou-se um quadro com as observagdes de cada avaliador, mencionando a
aceitacdo ou rejeicdo, esclarecendo o motivo da decisdo tomada. O detalhamento sobre a
validacéo do instrumento de coleta de dados é apresentado no capitulo seguinte.

O instrumento de coleta de dados é composto de quatro partes. A primeira parte
contempla informacdes profissionais do participante: area de formacéo e atuacdo; cargo que
exerce, tempo que trabalha na instituicéo e se ja trabalhou em outros setores da IES; Na segunda
parte ha nove questdes objetivas referentes a tematica da pesquisa, em que o participante devera
informar: se considera importante a implantacdo de diretrizes e medidas de sustentabilidade
ambiental na IES; seus conhecimentos sobre a existéncia de diretrizes e praticas de
sustentabilidade existentes na instituigdo; o grau de conhecimento do entrevistado a respeito da
PNRS e logistica reversa. Das nove questdes objetivas, cinco sdo respondidas de acordo com a
escala de Likert de 1 a 5, sendo: 5 — Indispensavel, 4 — Muito importante, 3 — Parcialmente
importante, 2 — Pouco importante e 1 — Dispensavel; ou, 5 — Muito alto, 4 — Alto, 3 — Médio, 2
— Baixo e 1 — Muito baixo. As outras questdes sdo de modelo de resposta binario, sendo: 1 —
Sim e 2 — Ndo. Uma das questBes binérias apresenta uma segunda pergunta em caso de resposta
afirmativa do participante, que possibilita selecionar uma escala de porcentagem de 0 a 25%,
26 a50%, 51 a 75% e de 76 a 100%.

Na terceira parte contemplam-se cinco questdes abertas sobre o tema do estudo, havendo
espagos para que 0 entrevistado possa registar comentarios e consideracbes que julgar
pertinente. As questdes abertas foram formuladas considerando-se 0s seguintes aspectos: a
existéncia de diretrizes definidas referentes a aquisicdo e destinacdo dos EEE e REEE pela
instituicdo; a relacdo do setor que ele trabalha com estratégias de logistica reversa de REEE e
quais sdo suas contribui¢des com o gerenciamento dos REEE; como se d& a destinacdo dos
equipamentos eletroeletrénicos inserviveis, descrevendo se ha remanejamento entre setores e
reutilizagdo de pegas; e por fim questiona-se sobre a influéncia da pandemia (Covid-19) nos

investimentos da IES.
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A (ltima parte da pesquisa é formada por cinco questdes sobre o parque tecnoldgico.
Nelas sdo abordadas: a quantidade de equipamentos existentes, separados por tipos de
equipamentos; a quantidade adquirida nos ultimos anos; a média de equipamentos que sao
descartados, com segmentacéo por tipo; questiona-se sobre a tendéncia de investimentos em

softwares ou em hardwares e a forma que os EEE estdo distribuidos na IES.

4.6.1 Validag&o do Instrumento de Coleta de Dados

O processo de validagdo do instrumento de coleta de dados deu-se com 04 profissionais
com experiéncia expressiva na area de educagdo e tecnologia da informacdo, sendo 03
professores doutores do Programa de Mestrado Profissional em Tecnologia Ambiental da
Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP (um dos docentes também atua na Universidade de
Séo Paulo — USP, outro tem vinculo com a Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) e o
ultimo é coordenador de curso de graduacéo e de programas de pds-graduagao stricto sensu em
Tecnologia Ambiental) e 1 profissional da &rea de engenharia com Mestrado em Tecnologia
Ambiental que trabalha na &rea de informética do Instituto Federal de Ronddnia campus Porto
Velho - Calama. Os participantes receberam o convite por e-mail e/ou presencial e, ap6s
aceitarem, foi encaminhado o projeto de pesquisa com o instrumento de coleta que seria
avaliado.

Solicitou-se que cada participante realizasse uma analise qualitativa do instrumento de
coleta de dados e registrasse as consideracdes e contribuigdes. A devolutiva dos avaliadores se
deu por e-mail, e apds analise das sugestfes alguns itens foram adequados considerando as

contribuigdes resultantes do processo de validagéo do instrumento de coleta de dados.

4.7 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

A coleta dos dados ocorreu utilizando-se a ferramenta Google Forms, disponibilizada
gratuitamente.

Os dados coletados foram exportados para uma planilha eletrénica e a mesma foi
manipulada pelo software Microsoft Excel 2019. Para a andlise dos dados utilizou-se a opgéao
“tabela dindmica” que permite correlacionar os dados e apresenté-los de forma descritiva por
meio de frequéncia absoluta e relativa.

A apresentagéo dos dados descritivos ocorreu com a utilizagéo de quadros, buscando-se

retratar o comportamento e as tendéncias. Os dados quantitativos foram apresentados em
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gréficos. Para McLeod (2012), o método estatistico € utilizado considerando-se todas as causas
envolvidas no processo como varidvel e procura-se determinar, no resultado final, que
influéncias cabem a cada uma delas.

Segundo Abe (2009), os contelidos escritos sao maneiras de apresentar dados coletados
reunidos de forma textual, j as tabelas e os gréficos séo reproducdes que facilitam a analise de
dados. O gréfico é formato por elementos geométricos e as tabelas trazem disposi¢des gréaficas
que sintetizam os dados, normalmente tanto o grafico quanto a tabela representam duas ou mais
grandezas, facilitando a compreenséo do leitor.

As questdes abertas foram transcritas, e posteriormente, agrupadas em temas geradores

conforme metodologia descrita por Gil (2017).

4.8 ASPECTOS ETICOS E LEGAIS

O enfoque apresentado neste estudo visa 0 respeito e a protegédo devida aos participantes
da pesquisa, a dignidade e liberdade relacionadas aos fundamentos éticos e cientificos
pertinentes. O estudo caracterizou-se como de minimo risco de desconforto e ou
constrangimento, em acordo com o estabelecido pela Resolugdo n° 446/2012 do Conselho
Nacional de Saude (CNS), que lida com diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa
envolvendo seres humanos. Os procedimentos executados na realizagdo da pesquisa Séo
embasados nos principios previstos nos itens Il e IV da resolucdo ja citada. Salienta-se que o
participante pode rever seu consentimento a qualquer momento para deixar de participar da
pesquisa, sem qualquer prejuizo ou penalizacéo.

Para a realizagdo do estudo, cumpriu-se as seguintes etapas: | — Solicitagdo de
Autorizagéo das InstituicOes de Ensino onde a pesquisa foi realizada, no Apéndice 111 encontra-
se 0 modelo e as autorizagdes estdo no Anexo A; Il - Encaminhado o projeto para analise e
aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UNAERP (Apéndice IV);
I11 — obtencéo do TCLE assinado pelos participantes da pesquisa (Apéndice I).

O estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade de Ribeirdo Preto sob o CAAE n° 51677821.9.0000.54.98 e parecer
n® 5.189.885, em 30/12/2021 (Anexo B).
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4.9 CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

O participante poderia rever seu consentimento a qualquer momento para deixar de
participar deste estudo, sem que isto trouxesse prejuizo ou penalizagdo aos individuos
pesquisados (item contemplado no TCLE).

A pesquisa poderia ser suspensa diante da percepgéo de algum risco ou dano aos sujeitos
do estudo ou diante de outro estudo que tivesse 0S mesmos propdsitos ou apresentasse
superioridade metodoldgica.

Contudo, as situacdes citadas ndo ocorreram permitindo, portanto, a realizagdo de todas

as etapas propostas na pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentadas as avaliagdes do instrumento de coleta de dados, na
sequéncia sdo expostos os resultados das entrevistas realizadas com os representantes das IES
que se enquadraram no perfil citado no item 4.3, séo apresentadas as opinides e observacoes
das pessoas que estdo diretamente ligadas ao manejo, reaproveitamento e desfazimento dos
EEE e REEE. Demostra-se o nivel de conhecimento sobre o PNRS e a logistica reversa, bem
como uma viséo geral do parque tecnoldgico das IES e a existéncia de Diretrizes para descarte
de REEE.

5.1 RESULTADO DA AVALIACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

No Quadro 7 apresenta-se o resultado da validagdo do instrumento de coleta de dados.
Neste sdo expostas as consideragOes e observagdes realizadas pelos avaliadores sobre as
questdes. Cabe ressaltar que varias questdes ndo tiveram sugestdes de adequagdo. Com isso,
entende-se que todos os avaliadores estavam em concordancia a respeito da formulagdo da
mesma. Algumas sugestdes de alteragdo foram aceitas, com a finalidade de ampliar a
compreensdo das questdes do instrumento de coleta de dados.

A primeira sugestdo foi sobre as informagOes pessoais dos participantes, em que 0
avaliador sugeriu que se retirasse a pergunta sobre género, por ndo ser relevante ao estudo, e
por ser uma questdo que poderia gerar desconforto aos participantes.

Nas questdes sobre informagdes da IES, houve a sugestdo de retirar a identificacdo da
IES e perguntar se a mesma é publica ou privada. A primeira sugestdo foi aceita, pois poderia
inibir as respostas dos participantes, ja a segunda sugestdo ndo foi aplicada, porque o estudo
seria aplicado somente em IES privadas.

Outra adequacéo sugerida foi a de restringir a abrangéncia da questéo, em virtude de
sua amplitude. Podendo assim, trazer ddvidas aos participantes, e com isso prejudicar a
obtencdo dos dados. Nesta mesma questdo outro avaliador sugeriu colocar “IES que vocé
trabalha” ao invés de “IES que vocé representa”.

Houve sugestfes para acrescentar palavras ou troca-las, bem como adequagao de género
e plural ou singular. Todas estas recomendagdes foram aceitas para maximizar clareza as

questdes.
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Nas questdes abertas sobre a temética e o parque tecnoldgico, sugeriu-se que as palavras

em inglés fossem colocadas em italico; que explicitasse equipamentos eletroeletronicos e-que

os dados a ser obtidos séo da IES e ndo somente do setor onde o participante atua.

Quadro 7 - Avaliag6es do instrumento de coleta de dados (continua)

Aceita ou ndo
Perguntas | Avaliador 1 Avaliador 2 Avaliador 3 Avaliador 4 | aceita
Retirar  pergunta
sobre género, ndo é
Informacdes relevante para a
pessoais Sem alteragdo Sem alteragdo pesquisa. Sem alteragdo | Sugestdo aceita.
Informagdes

Profissionais

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Sem alteracdo

Informagdes
sobre IES

Retirar

identificacdo da
IES. Pode inibir
as respostas na
coleta dos dados.

Sem alteracdo

Perguntar sea IES é
publica ou privada

Sem alteragdo

Aceita a sugestdo
do avaliador 1. Néao
aceita a sugestdo do
avaliador 3. Pois,

ndo aplica, visto
que a pesquisa é em
IES privada.

Perguntas sobre a tematica da pesquisa
Questdo 1 Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo
Questdo 2 Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo
Pergunta  muito
abrangente.
Questdo 3 Restringir Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo | Sugestdo aceita.
Questdo 4 Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo
Dizer IES que vocé Sugestdes dos
Mudar trabalha e ndo vocé avaliadores 1 e 3
Questdo 5 abordagem Sem alteragdo representa Sem alteragdo | aceitas.
Questdo 6 Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo
Acrescentar
Acordo Setorial,
Gestédo
Questdo 7 Sem alteragdo Compartilnada | Sem alteragao Sem alteragdo | Sugestdo aceita.
Questdo 8 Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo
Trocar descarte
por  destinacdo
Questdo 9 Sem alteragdo final Sem alteragdo Sem alteragdo | Sugestdo aceita.
Perguntas abertas sobre a tematica da pesquisa:
Substituir
desfazimento por
Questdo 1 Sem alteragdo destinacéo. Sem alteragdo Sem alteragdo | Sugestdo aceita.
Questdo 2 Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo

Questdo 3

Sem alteragdo

Tirar o plural de
"processos  de
gerenciamento”.
Pois 0 processo
deve ser (nico
para toda a IES

Sem alteragdo

Sem alteragdo

Sugestdo aceita.
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Quadro 7 - Avaliag6es do instrumento de coleta de dados (continuagdo)

Substituir

desfazimento por
destinacédo e
reaproveitamento
Questdo 4 Sem alteragdo por reutilizagdo | Sem alteracdo Sem alteragdo | Sugestdo aceita.

Tirar plural da
palavra
Questdo 5 Sem alteragdo influéncias Sem alteragdo Sem alteragdo | Sugestdo aceita.

Perguntas sobre parque tecnoldgico:

Colocar palavras

Questdo 1 inglés em italico | Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo | Sugestdo aceita.
Substituir  média | Especificar Sugestdes dos
por que se refere a | avaliadores 3 e 4
Questdo 2 Sem alteragdo Sem alteragdo aproximadamente | EEE aceitas.

Referenciar sobre
a IES e ndo sobre

Questdo 3 0 setor Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteracdo | Sugestdo aceita.
Trocar palavrar Sugestdes dos
Colocar palavras | considera  por avaliadores 1 e 2
Questdo 4 inglés em italico |avalia Sem alteragdo Sem alteragdo | aceitas.
Mudar
Questdo 5 abordagem Sem alteragdo Sem alteragdo Sem alteragdo | Sugestdo aceita.

Fonte: Autoria Prépria

Na Ultima questdo houve a sugestdo para mudar a abordagem para permitir mais clareza

na obtencéo de dados.

5.2 RESULTADO DA COLETA DE DADOS COM OS PARTICIPANTES DO ESTUDO

Nesta secéo séo apresentados os resultados obtidos com a aplicagdo do instrumento de

coleta de dados disponibilizado por meio da ferramenta Google Forms.

5.2.1 Informacdes profissionais dos participantes do estudo

Todos os (4) entrevistados possuem formacéo em nivel superior na area de Tl, sendo
(3) deles pos-graduados: um com pés-graduacdo lato sensu em Banco de Dados; um com
Master of Business Administration (MBA) em Gestéo de Projetos e um com MBA em Gestéo
de TI. O participante que ndo possui pds-graduacdo, é formado em Andlise de Sistemas e
Engenharia de Software. Observa-se que todos atuam em cargos de gestdo na area de TI, sendo
que: 02 séo gerentes de Tl e 02 s&o supervisores de Infraestrutura de Tl e Suporte.

Na primeira parte da pesquisa, questionou-se o tempo que 0s entrevistados trabalham

na IES e se os mesmos haviam trabalhado em outros setores da mesma. E perceptivel pelos
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resultados obtidos que os cargos de gestores de Tl contam com pessoas que estdo ha muito
tempo na IES, e que provavelmente possuem conhecimentos relevantes sobre o funcionamento
e as rotinas pertinentes ao setor educacdo. Pois, como é possivel observar na Figura 10, (3)
deles estdo na empresa ha mais de 15 anos e apenas (1) estd com 6 anos como colaborador da

IES. Pdde-se identificar que apenas (1) participante trabalhou em outras &reas da IES.

Figura 10 — Tempo de trabalho na IES

Tempo de trabalho na IES:

4 respostas

1 (25%)

16 anos 17 anos 6 anos.

Fonte: Autoria Propria

Para Figueroa (2015) as IES enfrentam problemas semelhantes aos ocorridos na
indUstria. Embora elas sejam meio para capacitacdo de mao de obra qualificada, em que 0s
jovens se tornam profissionais conhecedores, produtivos e capazes. O autor cita que a pouca
retencdo de colaboradores da &rea administrativa esta relacionada ao baixo comprometimento
organizacional, baixo senso de valor, poucas oportunidades de crescimento, auséncia de
desenvolvimento de pessoal e remuneracdo ndo atraente, enquanto a alta rotatividade do corpo
docente mostra-se ligeiramente diferentes porque o engajamento institucional € mais de base
académica.

Os desafios identificados para o corpo docente sdo disparidades de renda entre 0s sexos,
conflitos de trabalho, restricGes de tempo, carga horaria e ma comunicagao com a administracao
das instituicdes (FIGUEROA, 2015).

Towns (2019) realizou um estudo em algumas universidades norte americanas a fim de

apontar estratégias para aumentar a retencdo de funcionarios nas IES. Em seus levantamentos
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evidenciou que a comunicacéo e o equilibrio entre a vida profissional e pessoal sdo pontos
importantes a serem observados.

O autor enfatiza que funcionérios satisfeitos com o local de trabalho, tendem a investir
mais nos objetivos e valores da organizagdo. Assim, a motivacdo comeca com a lideranga,
ouvindo seus colaboradores e encontrando novas e inovadoras estratégias para continuar a
engajar os funcionarios (TOWNS, 2019). Entende-se que além da valorizacéo salarial h4 outros
fatores que contribuem para minimizar a rotatividade de colaboradores nas IES. No entanto,
neste estudo verificou-se que os colaboradores das IES pesquisadas sdo diferentes dos

colaboradores das universidades norte americanas.

5.2.3 Existéncia de diretrizes e medidas de sustentabilidade ambiental dentro da IES e o

conhecimento dos colaboradores sobre PNRS e logistica reversa

As questdes apresentadas nesta etapa do estudo, objetivaram identificar a existéncia de
Diretrizes e a disseminagdo/divulgacdo das mesmas na IES e conhecer o quanto seus
colaboradores estdo familiarizados com politicas e acbes que objetivam minimizar o descarte
incorreto de REEE.

S&o unédnimes as opinides dos entrevistados sobre a necessidade da implantacdo de
Diretrizes e medidas de sustentabilidade ambiental nas IES privadas. Nos comentarios 0s
participantes destacaram que: equipamentos que contam com componentes quimicos devem ser
descartados com responsabilidade, pois podem contaminar 0 meio ambiente. Para residuos com
estes tipos de contaminantes, o descarte pode ser feito por meio de empresas especializadas. J&
materiais como metal, vidro e plastico podem ser reciclados; a sustentabilidade ambiente &
importante para qualquer &rea corporativa, independente de seguimento, garantir a continuidade
de nossos recursos naturais é uma obrigacdo de todos; sendo a IES, formadora de cidad&os
responsaveis que se preocupam em preservar o meio ambiente, toda prética sustentavel adotada
por ela, servird de exemplo para alunos e colaboradores.

A segunda questdo demonstrada na Figura 11, descreve que 50% dos entrevistados
dizem existir Diretrizes para gerenciamento dos REEE na IES. Porém, no campo comentério
(1) dos participantes que afirmou a existéncia de Diretrizes, citou que as mesmas ndo estéo
formalizadas, s&o boas praticas a serem seguidas. Assim, percebe-se que a maioria das IES ndo
conta com Diretrizes para apoié-las no gerenciamento e descarte de REEE. Em caso afirmativo
da existéncia de Diretrizes, questionou-se qual sobre a percep¢do da porcentagem de

colaboradores que conhecem a mesma. Nos dois casos, 0s participantes acreditam que de 0 a
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25% dos colaboradores. No campo comentéario, o entrevistado colocou ainda que, somente a
area de Tl e os colaboradores da area de patrim6nio tem conhecimento das politicas de
gerenciamento dos REEE; um participante evidenciou que a falta de conscientizacdo impacta
para que haja o descarte correto e que, muitas pessoas da empresa nem sabe 0 que significa a
palavra sustentabilidade.

Figura 11 - Existéncia de Diretrizes de gerenciamento de REEE nas IES pesquisadas

Existéncia de diretrizes de gerenciamento de REEE nas IES

Fonte: Autoria Prdpria

Quando questionados, se a divulgacdo e execucdo de praticas de sustentabilidade
ambiental na IES podem contribuir para a conscientizagcdo de colaboradores e alunos sobre a
importancia da tematica, todos os participantes responderam que sim. No campo de comentario,
(2) dos entrevistados expressaram que a conscientizacao de colaboradores e alunos é o melhor
caminho, pois desperta 0 senso de responsabilidade ao meio ambiente; (1) salientou que: “sem
que haja uma definigdo, divulgacdo ou incentivo, ndo haverd adeséo, outro ndo opinou.

O resultado da questéo 4 apresentado na Figura 12, apresenta que todos os participantes
acreditam na importancia da abordagem de temaéticas referentes a sustentabilidade ambiental
do ensino fundamental ao superior. Sendo que 50% classificou como “muito importante” e 50%
como indispensavel.

Nas consideracOes destacaram que abordar assuntos ligados a sustentabilidade,
preservacdo e a responsabilidade com o meio ambiente desde a infancia, pode contribuir para
formar cidadaos conscientes sobre a importancia dos recursos naturais e garantir a continuidade

do planeta.
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Figura 12 - Classificacdo da importancia da abordagem referente a sustentabilidade ambiental do ensino

fundamental ao superior, na visdo dos entrevistados

4. Do seu ponto de vista, a abordagem de tematicas referentes a sustentabilidade ambiental do
ensino fundamental ao superior: é:

3
I Dispensavel [l Pouco importante Parcialmente importante [l Muito importante [l Indispensavel

Resposta:

Fonte: Autoria Prépria

Na questdo 5 (Figura 13), o entrevistado classificou o grau de atengdo dado pela IES
que ele representa com relacdo a problematica da geracédo interna de residuos solidos. Nota-se
que nenhuma das IES tratam a questdo com a mesma seriedade. Pois, cada entrevistado
classificou com uma resposta diferente, sendo: baixo, regular, alto e muito alto.

As opinibes relatadas no campo de comentario apontam que ha preocupacfes com
descarte correto de residuos eletroeletronicos. Porém, nota-se um descaso com 0
armazenamento e descarte de equipamentos como: ventiladores, ar-condicionado,
equipamentos diversos de escritérios e laboratérios, entre outros. Os entrevistados citaram
observar pequenas acoes realizadas pelas IES como, por exemplo, o recolhimento de pilhas e
baterias para devolugdo aos fabricantes ou compra a base de troca e o descarte de residuos de
Tl para empresas que reaproveitam pecas ou dao a destinagdo correta. Porém, estas praticas
deveriam se estender a todos os tipos de equipamentos utilizados na IES.

Quando indagado a respeito de conhecer a PNRS. Metade dos entrevistados declaram
ter conhecimento. Contudo, na mesma questdo procurava-se identificar o nivel de
conhecimento dos participantes (baixo, médio ou alto). Os entrevistados que confirmam ter
conhecimento, classificaram seu conhecimento como médio. Portanto, observa-se que, em uma

pesquisa em que os (4) participantes possuem formacdo superior, sendo (3) pés-graduados e
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nenhum alegar ter um alto nivel de conhecimento sobre PNRS, identifica que ha necessidade

de tratar o assunto desde o ensino fundamental.

Figura 13 - Atencdo das IES a problematica de geracdo de REEE interna

5. Vocé avalia o atual grau de atengao dado pela IES que vocé trabalha com relagcao a problematica
da geracgao interna de residuos solidos como:

2,0
I Muito baixo [l Baixo Regular [l Alto Ml Muito alto
1,5

1,0

0,5

0,0

Resposta:

Fonte: Autoria Propria

Houve o questionamento sobre o conhecimento dos entrevistados em relagdo ao acordo
setorial, gestdo compartilhada e logistica reversa. Em que, 75% dos entrevistados, apontam ter
conhecimentos sobre 0s assuntos abordados, contudo 0os mesmos 75% dizem ter um baixo nivel
de conhecimento sobre o assunto.

Quando questionados se possuem conhecimentos em relagdo aos impactos
socioambientais, causados pelo descarte incorreto de residuos eletroeletronicos, todos os
participantes apontaram que sim. Todavia, no campo comentario, (3) entrevistados disseram
que seus conhecimentos se resumem a contaminagdo do meio ambiente e danos irreparaveis,
causados pelo descarte incorreto dos REEE e sabem da necessidade de reutilizacdo e
reaproveitamento de matéria prima.

A Ultima questdo da segunda parte do questiondrio, enfatizou as atitudes dos
entrevistados fora do ambiente de trabalho. Questiona-se, se ocorre a destinacdo final de
maneira ambientalmente adequada dos REEE gerados em suas residéncias. Todos o0s
participantes confirmam realizam o descarte de forma adequada. No campo de comentéario, 0s
participantes ressaltaram que: as pilhas e baterias inserviveis sdo descartadas em pontos de

coleta. A ha observacdo que no bairro onde (1) dos entrevistados reside, existe ponto de coleta
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para equipamentos eletroeletronicos, outro mencionou que dependendo do estado do
equipamento, este € deixado proximo a lixeira para que catadores possam reaproveitar ou
vender como sucata.

E importante ressaltar, que nem sempre as destinacbes dadas pelos catadores apos
efetuar a coleta dos REEE, sdo ambientalmente adequadas. Além da necessidade de
conhecimento para manejo dos REEE, por se tratar de equipamentos prejudiciais & satde.

Em estudo realizado por Monteiro (2020) identificou-se o comportamento dos
consumidores em relacdo a reutilizacdo de REEE em um bairro de classe média alta em Recife.
Além de avaliar o comportamento dos consumidores, o trabalho procurou analisar a atitude dos
consumidores sobre a importancia da destinagcdo correta dos REEE e verificar se os
consumidores tém intencéo de reciclar e reutilizar os EEE. Os dados coletados apontaram que
todos os participantes afirmaram que realizariam o descarte em um ponto de coleta caso
soubessem da existéncia e localizagdo do mesmo, assim como todos concordam que, se 0 EEE
usado funcionar perfeitamente, tiver pouco tempo de uso, preco baixo, boa aparéncia e for de
qualidade, esses critérios influenciariam a comprar um EEE usado.

Nota-se uma semelhanga entre os resultados alcangados por Monteiro (2020) e os dados
levantados neste estudo. Visto que todos demonstram estar receptivel & ideia de um descarte
ambientalmente adequado, também é perceptivel ha necessidade de se criar novos pontos de

coletas de REEE e fazer com que as informaces sobre sua existéncia cheguem a sociedade.

5.2.4 Consideragdes dos entrevistados sobre o gerenciamento do REEE

Nesta se¢éo sdo expostas as opinides dos participantes do estudo a respeito da existéncia
de Diretrizes definidas, referentes a aquisicdo e destinacdo dos EEE e REEE da IES que
representam, é relatada a relagdo de seu setor com estratégias de logistica reversa de REEE e
sua participacdo quanto ao remanejamento, reutilizagéo e reaproveitamento dos EEE. Além, de
explanar sobre a influéncia da pandemia (Covid-19) nos investimentos da IES.

Na primeira pergunta os participantes foram indagados da existéncia de Diretrizes
definidas referentes & aquisi¢do e destinagdo de bens eletroeletrdnicos na IES.

Embora parte, (2) participantes, confirmassem a existéncia de Diretrizes na IES que
trabalham. Observa-se na resposta de (1) participante que as Diretrizes existentes ndo sdo sobre
gerenciamento dos REEE, mas sim sobre preservacdo dos recursos naturais, como, por
exemplo, utilizar somente lampadas de LED por serem mais econdmicas, economizar papel,

energia e 4gua, o outro afirmou que o processo de descarte de EEE se faz necessario somente
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com empresas especializadas no recolhimento de lixo eletrdnico e (2) responderam que ndo ha
Diretrizes, porém, procura-se realizar o descarte com empresas parceiras que ddo a destinagdo
correta ao residuo.

A questdo 2 trata da relacdo do setor do entrevistado com estratégicas de logistica
reversa de REEE geradas na IES. As respostas apontam que (3) participantes confirmam que
ha relacdo do seu setor com o descarte e desfazimento dos REEE junto ao departamento de
patrimdnio da empresa.

Quando indagados quanto as contribui¢cdes do seu setor e sua funcdo, trazem ou podem
trazer ao gerenciamento de REEE. Alguns participantes ressaltaram que o armazenamento e
descarte dos equipamentos de TI inserviveis sdo realizados por eles ou seus setores, embora
ndo exista uma politica especifica para o descarte, atuam com a consciéncia ecolégica.

A questéo 4 procura identificar como ocorre a destinacéo dos EEE inserviveis e qual o
processo executado antes do descarte.

Um dos entrevistados, afirma que ndo ocorre o remanejamento de equipamento entre
setores e nem a reutilizagdo de pegas na IES, ou seja, quando o equipamento ndo atende mais
as necessidades para as quais foram adquiridos, sdo recolhidos por uma empresa para descarte
(Figura 14).

Figura 14 — Diagrama de EEE na IES 01

EEE Novos > Avreas académicas e
/ administrativas.
Armazenamento para Empresa coletora - Descarte
>
descarte. REEE.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O segundo entrevistado pontua que quando possivel é feito o remanejamento para
demandas que o equipamento possa suprir, caso contrario o equipamento é armazenado para
descarte, processo este, chamado de “exclusdo irreversivel de dados”, ap6s reunir uma
quantidade de equipamentos inutilizados, realiza-se um mapeamento de empresas que recolhem
REEE e emite um certificado do descarte. Apos a escolha da empresa, combina-se a retirada

dos residuos (Figura 15).
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Figura 15 — Diagrama de EEE na IES 02

EEE Novos Areas académicas e

administrativas.

Armazenamento para Empresa coletora -
Descarte REEE.

descarte (exclusdo

v

irreversivel de dados)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Como ¢ exibido na Figura 16, o entrevistado pertencente & terceira IES, cita que as
aquisigdes/substituicdes dos equipamentos de tecnologia sdo feitas conforme o planejamento
registrado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o processo de substitui¢do ocorre
comecando do melhor laboratério e os equipamentos sdo remanejados para outros com
configuraces inferiores, até que o laboratério com hardware mais obsoleto seja substituido, o
mesmo ocorre para as areas administrativas. Ao finalizar este processo 0s equipamentos passam
por uma triagem no departamento de suporte da IES para reaproveitamento de pegas. As pecas
ou partes que ndo sdo reaproveitadas sdo descartadas com empresas parceiras que realiza a
coleta dos REEE.

Como apresentado na Figura 17, o relato do quarto entrevistado é parecido com o
anterior, porém a quantidade de equipamentos a serem adquiridos sdo de acordo com a
necessidade dos departamentos administrativos e laboratérios académicos. Apds a aquisicao,
0s mesmos sdo distribuidos aos departamentos solicitantes pela equipe de TI da instituig&o.
Durante este processo, ocorre 0 remanejamento interno até que o EEE de configuracéo inferior
seja retirado, este equipamento pode ser remanejado para outro setor dentro da IES ou
encaminhado para triagem do departamento de TI. Caso ndo atenda mais as necessidades da
IES. Contudo, se estiverem em condicOes de uso, podem ser vendidos para funcionarios ou
empresas parceiras. J& o0s equipamentos que ndo sdo vendidos, sdo utilizados para
reaproveitamento de pegas, e as pegas queimadas e ou defeituosas, junto com equipamentos
obsoletos sdo vendidos como sucata eletrénica para empresas que ainda tentam reaproveitar, e

por fim, repassam para empresas que fazem a reciclagem.
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Figura 16 — Diagrama de EEE na IES 03

EEE Novos Laboratério
(De acordo com PDI) académico ’
v
Setores Triagem (IT) para Armazenamento para
administrativos < > reutilizacdo de pecas > descarte

Empresa coletora -
Descarte REEE.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 17 — Diagrama de EEE na IES 04

EEE Novos Areas académicas e

A 4

(Necessidades administrativas

departamentais)

v
Venda para Triagem (TI)

l

Venda para empresas |4 — Armazenamento para

colaboradores

descarte.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A Ultima questdo deste contexto, procurou identificar se houve influéncia da pandemia
(Covid-19) na forma de investimentos em TI nas IES investigadas.

Para todos os entrevistados, a pandemia interveio de alguma forma nos investimentos
realizados pelas IES. Ressalta-se que foi necessario focar em investimentos de Tl que
propiciassem manter suas atividades académicas e administrativas. Para eles, a maioria dos
investimentos realizados foram em: expansdo de links de Internet para aulas mediadas por

tecnologia.
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Segundo Gusso et al. (2020), as IES de todo o mundo foram afetadas pela pandemia da
Covid-19. Para eles as dificuldades e limitagdes impostas pela situacdo decorrente da pandemia
teve influéncia significativa no contexto educacional.

Cerca de um més apds ser declarada a emergéncia em sadde publica no Brasil, foi
instituido o Comité Operativo de Emergéncia do Ministério da Educacéo (COE-MEC).
A partir desse comité foram publicadas a Portaria n® 343/2020 (alterada pelas Portarias
n° 345/2020 e n° 395/2020) e uma Medida Provisoria (n° 934/2020), as quais autorizam
a substituicdo de aulas presenciais por aulas em meios digitais - que utilizem meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo (exceto estagios, praticas de laboratdrio e,
para os cursos de Medicina, 0s internatos).

... O conjunto de documentos citados anteriormente possibilita que as Instituicbes de
Ensino Superior respondam ao periodo de quarentena suspendendo as atividades

presenciais ou substituindo-as por aulas “em meios digitais” (GUSSO et al., 2020, p.
3).

Ainda de acordo com Gusso et al. (2020) para manter suas atividades académicas as IES
tiveram que adotar ferramentas como, Skype, Zoom, YouTube, Hangout, Meet, entre outras, e
consequentemente, despender recursos financeiros para capacitagdo do corpo docente. No
contexto do ensino mediado por tecnologia, nem todos os professores e alunos possuiam
recursos tecnolégicos adequados (computadores, webcam, headset, outros) e acesso a Internet
que possibilitasse a interacdo entre aluno, professor e IES. Ao correlacionar as citagOes de
Gusso et al. (2020) com os resultados deste estudo, identifica-se que além dos investimentos
para atividades académicas, as IES tiveram que adquirir equipamentos direcionados ao trabalho

remoto para que colaboradores da area administrativa pudessem manter suas atividades.

5.2.5 Parque tecnoldgico das IES pesquisadas

Nesta secdo sdo apresentados os dados do parque tecnolégico das IES estruturadas,
apresenta-se a quantidade de equipamentos existentes, quantidades adquiridas nos ultimos anos,
media de equipamentos que foram descartados e de que forma estdo distribuidos os EEE entre
areas administrativas, académicas e apoio académico.

Observa-se no Quadro 8 que (3) das IES pesquisadas contam com mais de 1000
computadores, entre: notebooks, netbooks e desktops. Duas IES apontaram ter entre 300 e 500
aparelhos telefonicos e ou tablets, as outras duas estdo das extremidades uma com 50 — 100 e
outra com mais de 1000.

Nota-se que o nimero de impressoras e equipamentos de copia, ndo acompanham 0s
niameros de computadores, entende-se que sdo equipamentos ligados & rede e podem ser

utilizados por muitos usuarios.
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Faz-se necessaria observacdo quanto & quantidade de equipamentos de rede, como, por
exemplo, switches, access point, hubs e outros. Normalmente ndo s&o necessarias quantidades
volumosas como apontado por uma das IES para que haja varios equipamentos conectado a
mesma rede. Quanto aos equipamentos multimidia, duas contam com de 100 — 300, uma de 500
— 1000 e outra com mais de 1000, j& os equipamentos classificados como outros sdo: radio
comunicador, catracas, relogio de ponto, caixas de som, kits da lego e nobreak.

Observa-se que o gréfico apresentado na Figura 18, apresenta o nimero de EEE
adquiridos dos Gltimos 3 anos. E notdrio que no ano de 2019, inicio da pandemia (Covid-19) a
aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos nas IES foi maior que nos anos seguintes. Observa-se
que no ano de 2020, ano que o virus se espalhou houve uma redugéo comparado ao ano anterior,
porém ainda foi maior que 2021.

No Quadro 9 apresentam-se informag@es referentes a média de equipamentos que séo
descartados anualmente pelas IES como residuos eletroeletronicos. Nota-se que em nenhuma
das IES foram realizados descartes de impressoras ou equipamentos de copia, pois segundo 0s
entrevistados, este tipo de equipamento é utilizado como outsourcing de empresa terceirizada.
E importante ressaltar a quantidade de residuos eletroeletronico gerados por apenas quatro IES,

sendo um volume de mais de 880 equipamentos anual.

Quadro 8 - Quantidade de EEE existentes nas IES pesquisadas

Quantidades
S0-100 (100- 300 |300- 500 |500 - 1000(mais de 1000

Descricdo dos equipamentos

Computadores (notebooks,

netbooks e deskfop ) 1 3
Aparelhos telefénicos e

tablets 1 2 1
Impressoras e equipamentos

de copia 2 1 1

Equipamentos de rede 1 2 1

Equipamentos de multimidia
(webcam , projetor, headset
ou headphone ) 2 1
Outros: 2 1

Fonte: Autoria Préopria
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Figura 18 — EEE adquiridos nos Gltimos 3 anos

EEE adquiridos nos dltimos 3 anos

2015
W 2020
2021

Fonte: Autoria Propria

Com a andlise das informagdes existentes nos Quadros 8 e 9, foi possivel elaborar o
Quadro 10, em que, realizou-se o célculo do tempo médio de vida atil dos principais
equipamentos de TI levantados no estudo. Para isto, necessitou-se levantar a quantidade de
equipamentos existentes nas IES (Quadro 8) e relacionar com as informacfes de total de
descartes (Quadro 9). Desta maneira, foi possivel calcular a porcentagem de itens descartados
anualmente e a média de vida Util destes equipamentos. A porcentagem foi calculada
multiplicando-se a quantidade de descartes por 100, dividida pela soma de equipamentos
existentes nas IES, j& o célculo de média de vida util foi obtido pela divisdo da soma de
equipamentos existentes pelo nimero de equipamentos descartados anualmente. Assim,
identificou-se que a vida Util de equipamentos computadores (notebooks, netbooks e desktops)
séo de 6 anos; quando se compara os dados apresentados na Figura 1do item 3.1, verifica-se
que o equipamento se enquadra ao esperado, que sdo de 2 — 5 anos (equipamento de linha
verde). Evidencia-se também que ocorre maior descarte deste tipo de equipamento com relacdo
aos outros apresentados Quadro 9 devido ao seu tempo de vida util.

Os outros equipamentos analisados foram aparelhos telefonicos e tablets, uma vez, que
também se enquadra a linha verde. Mas, entende-se que estes equipamentos embora no célculo
apresentem 13 anos, deve-se observar os modelos. Quando se trata de equipamentos digitais,
que sofrem atualizacdo de softwares e possibilidade de instalar novos aplicativos, na maioria

das vezes deixam de ser util por ndo suportar os upgrades ou ndo ter a capacidade
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(armazenamento e memoria) suficiente para execugdo de novos aplicativos. Todavia, 0s
equipamentos analdgicos, como, por exemplo, aparelho telefonico, tem sua durabilidade

igualada ao apresentado no tempo médio de vida Gtil exibido no Quadro 10.

Quadro 9 - Quantidade média de REEE que séo descartados pelas IES anualmente

L . Quantidades
Descricdo dos equipamentos
IES01 | IES02 | IES03 IES 04 Total
Computadores (notebooks, netbooks e
desktop) 30 200 150 150 530
Aparelhos telefénicos e tablets 10 100 30 0 140
Impressoras e equipamentos de copia 0 0 0 0
Equipamentos de rede 50 50 108
Equipamentos de multimidia
(webcam, projetor, headset ou
headphone) 0 100 107
Outros: 2 1 0 0 3

Fonte: Autoria Prépria

O quadro em questdo ndo apresenta informacdes de vida util de impressoras e outros
equipamentos de copia, pois s&o equipamentos outsourcing. Com relagdo aos equipamentos de
rede, a média de vida util sdo de 14 anos, neste caso trata-se de equipamentos de longa
durabilidade, porém ndo séo ilustrados na Figura 1 (p. 21).

O altimo equipamento apresentado no Quadro 10, refere-se ao equipamento multimidia
que pelos calculos efetuados, tem vida Util relativamente longa, de 20 anos, 0 mesmo enquadra-

se na linha marrom.

Quadro 10 - Média de vida util dos equipamentos de TI

Quantidades
Descricio dos equipamentos e. de EEE % de descarte | Média de vida
S Q:Idistemes Descartados anual util

Computadores (noteboolks, netbooks e
deskiop) 3.400 330 13,39 ]
Aparelhos telefénicos e tablets 1873 140 747 13
Impressoras e equipamentos de copia 750 - -
Equipamentos de rede 1475 108 732 14
Equipamentos de multimidia 2150 107 498 20

Fonte: Autoria Préopria
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Na questdo que procurou identificar, em que &rea de tecnologia as IES pesquisadas
concentraram seus investimentos nos ultimos 3 anos, encontrou-se que houve mais
investimentos em equipamentos chamados de outros (equipamentos para videoconferéncia -
projetores, webcans, headfone/headset e televisores); segundo tém-se os investimentos em
hardwares, entende-se que esta classificacdo se deu pela aquisicdo de equipamentos que
propiciasse o trabalho home office e também relaciona-se com o item classificado em primeiro
lugar; as respostas dos entrevistados apontam que houve investimento similar na expanséo de
links de Internet e softwares, ficando em terceiro lugar.

Considera-se que com a intengdo de manter a continuidade das aulas e atividades
académicas durante a pandemia (Covid-19), justificou-se as respostas dos entrevistados.

A Ultima questdo aponta que mais de 50% dos EEE utilizados pelas IES estdo
concentrados em laboratdrios de informética e ou semelhantes, em seguida estdo as areas
administrativas, com aproximadamente 35% e areas de apoio académico, como secretaria de
cursos, central de atendimento e estagios, entre outros, com indicador de 10 a 15% dos

equipamentos.

5.3 DIRETRIZES PARA GERENCIAMENTO DE REEE

Nesta secdo sdo apresentadas as diretrizes elaboradas para apoiar as IES privadas a
criarem politicas internas para melhorar o gerenciamento dos REEE gerados por elas. As 18
diretrizes apresentadas no Quadro 11 foram elaboradas a partir dos resultados obtidos com a
coleta dos dados, reviséo da literatura e legislagfes vigentes.

O Quadro 11 esta subdividido em 4 categorias, sendo: identificacdo, controle e
armazenamento dos REEE; capacitacdo, divulgacdo e incentivo ao descarte ambientalmente
correto dos REEE; agdes para prolongar a vida dos equipamentos e agOes para descarte

ambientalmente adequado dos EEE inserviveis.

Quadro 11 - Diretrizes para apoiar o gerenciamento de REEE (continua)

Categoria | Diretriz Observacao(es)

Realizar periodicamente, junto aos
setores/departamentos, levantamento dos EEE
que ndo estdo sendo utilizados.

Evitar acumulo desnecessario de equipamentos
inutilizados e otimizar as agdes de coleta.

Permitir a localizacdo de equipamentos disponiveis
Criar ambiente apropriado para o armazenamento | para reutilizagdo em local centralizado e evitar o
do REEE. acumulo de equipamentos em locais inadequados.
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Quadro 11 - Diretrizes para apoiar o gerenciamento de REEE (continuacao)

Identificagdo, controle e
armazenamento dos REEE

Fazer controle dos EEE inserviveis que estdo
sendo armazenados para triagem ou descarte.

As informagdes levantadas para controle podem
auxiliar no processo de triagem para reaproveitamento,
reutilizacdo e descarte dos equipamentos disponiveis.

Construir/Implementar um ambiente adequado
para 0 armazenamento de EEE como:
ventiladores, ar-condicionado, geladeiras ou
semelhantes e equipamentos utilizados em
laboratérios didéticos.

Implementar um ambiente adequado pode contribuir
para minimizar o armazenamento de EEE dispostos em
locais inadequados.

Implantar  sistema de controle
gerenciamento dos EEE inserviveis.

para o

Implantar um sistema de informacdo permitirda um
controle centralizado dos EEE e REEE da IES.

Capacitacdo, divulgacao e incentivo ao descarte
ambientalmente correto dos REEE.

Proporcionar maior visibilidade das acdes de
praticas de sustentabilidade ambiental existentes
na IES.

Tornar visivel as acdes e praticas sustentaveis
contribuira para fomentar o senso de responsabilidade
com o meio ambiente e minimizar o descarte incorreto
de REEE gerados fora da instituicdo.

Implementar programas de capacitacdo de
colaboradores e alunos quanto a sustentabilidade
e preservacdo dos recursos naturais.

Estabelecer parcerias com instituicdes publicas
ef/ou privadas, credenciadas a criacdo e aplicacdo
de cursos de educacdo ambiental.

Capacitar sobre o desfazimento dos EEE inserviveis e
legislacdes vigentes (PNRS, logistica reversa, acordos
setoriais, entre outros).

Disseminar a existéncia das diretrizes de
gerenciamento de EEE inserviveis.

Orientar os colaboradores da IES sobre a existéncia de
diretrizes contribuira para o correto descarte dos EEE
inutilizaveis.

Criar mecanismos para que todos os setores da
IES visualizem sua importancia no processo de
logistica reversa dos residuos sdlidos gerados
pela IES.

Avrticular para que todos da IES tenham ciéncia do
guanto sua participacdo é imprescindivel para o bom
andamento das praticas sustentaveis adotadas pela
Instituicao.

Acdes para prolongar a vida dos equipamentos

Controlar a quantidade de equipamentos
equivalentes (de mesmo modelo) existentes na
IES a fim de mensurar a possibilidade de
reaproveitamento de pegas e ou acessorios.

Evitar a ocorréncia do acumulo de equipamento, pecas
e acessorios que ndo serdo reaproveitados.

Realizar remanejamento de equipamentos que
ndo atendem a determinadas areas, mas que
podem ser utilizados em outras dareas da
Instituicao.

Reaproveitar os EEE em outras areas, permitira a
reducdo de gastos desnecessdrios com novos
equipamentos.

Quantificar o niomero de EEE que sdo
remanejados, reaproveitados ou que ocorre a
reutilizacdo de pegas.

Possibilita criar um indicador que demonstre os
esforgos para minimizar investimentos desnecessarios.

Planejar a aquisicdo de equipamentos que
permitam upgrade.

Permite prolongar a vida Gtil dos equipamentos com
custo-beneficio melhor que a aquisi¢do de novos.

Programar manutencdo preventiva do parque
tecnoldgico.

Além de possibilitar o prolongamento da vida util do
equipamento, evita paradas ndo programadas.

Regimentar a utilizacdo de equipamentos que
estdo disponiveis para desenvolvimento de
atividades académicas.

Propicia implementar cursos extracurriculares, como
por exemplo, manutencdo em hardwares, rede de
computadores e robotica.
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Quadro 11 - Diretrizes para apoiar o gerenciamento de REEE (conclusao)

. . Comprometer fabricantes, distribuidores
Incluir a logistica reversa nos contratos de

compras de equipamentos eletroeletronicos. -
comercializados por eles.

e

comerciantes quanto ao ciclo de vida dos equipamentos

Catalogar os EEE que ndo atendem a necessidade

empresas coletoras como equipamentos a ser | para novos investimentos.
reaproveitados.

da IES, mas que podem ser vendidos para | Possibilita reverter parte do valor gasto na aquisicao,

EEE inserviveis

que retirem os EEE e REEE com menor | é corresponsavel pelas agbes da empresa coletora.

Ac0es para descarte
ambientalmente adequado dos

responsabilidade ambiental. 0 acumulo desnecessario.

Firmar parceria com as empresas coletoras para | Embora o descarte final ndo seja realizado pela IES, ela

periodicidade e emita certificado  de | Ressalta-se que o recolhimento frequente ajuda a evitar

Fonte: Autoria Préopria

Para a ABINEE (2022), os indicadores econdmicos mostram um cendrio de incertezas,
com aumento da inflagéo e a elevacdo de taxa de juros, fatores que inibem novos investimentos,
além de apontar um recuo de 2,8% na producdo de equipamentos eletroeletronicos quando
comparado janeiro de 2022 a0 mesmo més nos 3 Ultimos anos. A referida associacdo enfatiza
que os acontecimentos como a invasdo da Russa na Ucrania, podem agravar a crise de
semicondutores e escassez de matéria-prima para a fabricacdo de componentes, elevando os
valores dos EEE. Assim, iniciativas como levantar periodicamente a existéncias de
equipamentos que ndo estdo em uso pelas areas académicas, administrativas ou de apoio das
IES, pode agilizar a reutilizacdo de pecas, componentes e acessorios para outros equipamentos
que as vezes aguardam pegas compativeis para manutencao.

A armazenagem de EEE para uso futuro requer determinados cuidados, pois trata-se de
equipamentos que contem em sua composicdo metais pesados, nocivos ao meio ambiente e aos
seres humanos. A substituicdo por equipamentos de maior capacidade e performance faz com
que 0s equipamentos sejam trocados constantemente, como pode ser observado no Quadro 9,
no qual ilustra-se que em 4 IES foram descartados em média aproximadamente 900
equipamentos eletroeletronico anualmente.

Ter um controle eficiente e &gil dos EEE disponiveis para remanejamento e
reaproveitamento de pecas, evita o acumulo de aparelhos que ndo serdo reaproveitados,
possibilita uma resposta eficaz no caso de necessidade de manuten¢des em equipamentos de
mesmo modelo que utilizaria pegas semelhantes. O remanejamento de equipamentos,
possibilita que a IES foque seus investimentos em tecnologias inovadoras. A Deloitte-Brasil
(2022) aponta que mesmo com as incertezas econdmicas, sociais e politicas as empresas

pretendem continuar com os investimentos em tecnologia para 2022.
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... revela que os principais investimentos em tecnologia, de acordo com os entrevistados,
serdo em aplicativos, sistemas e ferramentas de gestdo (96%); infraestrutura (96%);
gestdo de dados (95%); seguranga digital (95%); customer marketing (81%);
atendimento ao consumidor (78%); e canais de venda online (71%). As tecnologias
emergentes também ganham cada vez mais espago nas empresas, no processo de
consolidagdo da transformacdo na Inddstria 4.0. Entre os investimentos nessas
tecnologias emergentes, estdo robds moveis autbnomos (39%), digitalizagdes do parque
fabril (34%) e Realidade Virtual ou Aumentada e drones (29%) (DELOITTE-BRASIL,
2022, p. 3).

Ao pensar em investimentos de TI voltados para aquisicdo de computadores e
equipamentos de uso académico, ressalta-se a importancia de adquirir equipamentos que
permitam atualizacBes (upgrade), com o propoésito de prolongar sua vida util. A¢des frequentes
como a execucdo de manutencéo preventiva tambeém ¢é fator primordial para que o EEE tenha
maior durabilidade.

Para Almeida (2019) a manutencgdo preventiva é uma pratica que possibilita aumentar a
vida util dos componentes e equipamentos, evitando paradas inesperadas e despesas que nao
foram programadas. Além de permitir descobrir um problema com antecedéncia suficiente para
programar uma paralisacéo e efetuar a manutencéo necesséria.

A implantacdo de um sistema de informagéo para gerenciamento dos REEE, permite o
controle centralizado dos equipamentos e componentes disponiveis para uso. O mesmo
contribuird para que as &reas da instituicdo possam informar a existéncia de equipamentos que
ndo estdo em uso; que motive o cadastro dos equipamentos com data de recolhimento e
inutilizacdo, permita informar o departamento no qual o EEE estava alocado, patrimonio,
motivo pelo qual esta sendo inutilizado, entre outras informagdes. Permitindo gerar relatorios
gerenciais eficientes, com informagdes quantitativas de reutilizagéo e aproveitamento de pecas.

Para Wakulicz (2016) um sistema de informagao € um conjunto de componentes inter-
relacionados e interdependentes que visa realizar um objetivo definido. Os sistemas de
informacdo podem ser baseados em processos de gerenciamento, frequéncia ou a combinagao
de ambos. Para ele, normalmente um sistema de informacéo possui trés funcdes bésicas: entrada
de informages; processamento, que envolve processos de transformacdo que trabalham os
dados que foram inseridos e saida de dados, em que as informagdes processadas sdo expostas
por meio de relatdrios, gréficos, entre outros.

E fundamental que as instituicdes de ensino promovam a divulgacio de praticas
sustentaveis realizadas por elas, com o objetivo de fomentar a consciéncia ecoldgica entre
alunos, colaboradores e a sociedade, bem como, implementar programas de capacitacdo sobre
o desfazimento de EEE inserviveis e sobre as legislacbes vigentes de gestdo dos REEE. A

divulgacéo tréas o aprendizado como algo natural e ndo de maneira forgada, fazendo com que as
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pessoas enxerguem o beneficio de acBes voltadas para 0 meio ambiente e para a sociedade. O
incentivo e motivagdo faz com que as pessoas tragam para seus lares a responsabilidade social
(AMPLIAR SECOVI-SP, 2021, p. 2).

Enquanto a divulgacdo de praticas sustentaveis possibilita a conscientizacdo de alunos,
colaboradores e sociedade, a disseminacdo de regras dentro da IES tem o papel de tornar comum
a mensagem destinada aos seus colaboradores, com o proposito de consolidar o cumprimento
de normas, condutas éticas e valores da instituicdo (KARANGES et al.,, 2014 apud
BOTECHIA; HIGASHI, 2021, p. 26). Desta forma, se faz necessario que as IES estabelecam
meios (comunicagdo interna) para que todos tenham ciéncia da existéncia das diretrizes de
gerenciamento de REEE.

Para Karanges et al. (2014, apud Botechia e Higashi, 2021, p. 29), a comunicagéo interna
visa manter os colaboradores da empresa informados, ela é vital para o desenvolvimento e a
sobrevivéncia das organizagOes. Para eles uma boa comunicagéo, pode garantir a troca de
informagBes confidveis a todos da organizagio e, é capaz de gerar maior comprometimento,
corroborando para o desenvolvimento do negdcio. Nesta perspectiva, acredita-se que a
comunicagdo interna também contribui para que todos se sintam engajados com as estratégias
da IES e participem ativamente das propostas e préticas sustentaveis adotadas por ela.

E fundamental a aplicagio de equipamentos que ainda estdo em condices de uso para
a realizacdo de atividades voltadas as préaticas académicas, como: cursos de manutencéo de
hardware, rede, robética, automacdo, entre outros. Pois além de capacitar os alunos para o
mercado de trabalho, possibilita o aproveitamento de equipamento que muitas vezes seriam
descartados como sucatas ou repassados para empresas terceiras.

Algumas préticas e a¢des adotadas pelas IES sdo indispenséveis para reduzir o descarte
inapropriado de REEE. Entre elas estdo: incluir nos processos de compra a participagdo de
fabricantes, distribuidores e comerciantes quanto a logistica reversa dos equipamentos
comercializados, distribuidos e fabricado por eles. Fazendo com que se cumpra o estd
determinado na PNRS, Lei n® 12305/2010, que tem como principio a responsabilidade
compartilhada e a logistica reversa, onde todos s&o responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos
(BRASIL, 2010). Assim como, firmar parceria com empresas credenciadas que emitam um
certificado de descarte ambientalmente adequado dos REEE recolhidos, além de estabelecer
acordo com empresas que comprem 0S equipamentos para reaproveita-los, possibilitando o

retorno de parte do valor investido no ato da aquisigao.
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Na Figura 19 apresenta-se a correlagéo entre as Diretrizes e permite identificar que as
acOes voltadas ao gerenciamento do REEE né&o devem ser realizadas de maneira isoladas, pois

se complementam.



Identificacdio, controle e
a.rmaz:ﬁmamenm dos REEE

Beszlizar periodicamente, junto
aos  setores/departamentos,
levantamente dos EEE que
ndo estdo sendo utilizados.

Figura 19 — Diagrama de Diretrizes para apoiar o gerenciamento de REEE

Capacitacdo, divulgacio e incentivo
ao descarte ambientalmente correto
dos REEE

Acdes para prolongar a vida Acdes para descarte
dos equipamentos ambientalmente  adequado
dos EEE inserviveis
¥
Controlar a gquantidade de EEE Inclur 2 logistica reversa nos

Proporcionar maior visibilidade das
agoes de praticas de sustentabilidade
ambiental existentes na IES.

I

Fazer confrole doz EEE
mzervivels que estdo sendo
armazenados para triagem ou
descarte.

equivalentes existentes na [ES a2 fim de
mensurar a2 possbididade  de
regproveltaments de pegaz & ou
BCEE30TI0N.

Implementar Programas de
capacitzcio de colaboradorss e
zhmos quanto 2 sustemtabilidade e
preservacdo dos recursos naturais.

contratos  de  compras  de
equipamentos eletroeletrénicos.

-

¥

Y

Implantar sistema de controle
para o gerenciamento dos EEE

IMEETVIVELS.

Criar ambiente apropriado
para o amazenamento do
REEE.

Construir/Implementar  um
ambiente adequado para o
armazenamentas  de  EEE
ligados a Infraestrutura do
Campus.

Realizar remanejamento de
equipamentos gue ndo atendem a
determinadas dreas, mas que podem
ser utilizados em outras dreas da
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Catalogar os EEE que ndo atendem a
necessidade da IES, mas que podem
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regproveltados.

Diszeminar 2 existéncia  das
diretrizes de gerenciamento de EEE
mservivels.

Cuantificar o mimero de EEE que sfo
remanejados, reaprovertados ou que
ocorre a reutilizagdo de pagas.

L 4

Y

Criar mecanizmos para que todos os
setores da I[ES visualizem sua
mmportancia no processo de logistica
reversa dos residuos solides gerados

pela IES.

Plansjar a aquisigdo de equipamentos
que permitam upgrade.

¥

Firmar parceria com as empresas
coletoras para que retirem oz EEE e
BEEE com menor periodicidade e
ermita certificado de
responzabilidade ambiental.

!

Programar manutengde preventiva do
parque tecnologico.

FEegimentar a  ufilizago  de

equipamentos que estdo disponivels para
desenvolimento de atrvidades
zcadémicas.

[y

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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6 CONCLUSAO

O estudo permitiu alcangar os objetivos especificos propostos uma vez que foi elaborado e
validado um instrumento de coleta de dados que possibilitou levantar o conhecimento dos
entrevistados sobre as normas e legislagdes vigentes em relagdo ao descarte de REEE de IES
privadas de Ribeirdo Preto que atenderam aos critérios de incluséo do estudo.

Apesar de apontado que na maioria das vezes os colaboradores envolvidos no processo
de desfazimento dos EEE inserviveis atuam com a consciéncia ecoldgica, evidenciou-se a
necessidade de Diretrizes para auxiliar as IES na criacdo de politicas internas de gerenciamento
de seus REEE.

Embora exista a preocupacdo das IES quanto ao gerenciamento dos REEE, observou-se
a falta de divulgacéo de praticas de sustentabilidade e conscientizacdo. Pois, a informagao pode
cooperar para criar 0 senso comum de responsabilidade, estimulando o descarte
ambientalmente adequado dos EEE de uso pessoal e ou residencial.

Com as informagdes obtidas durante a coleta de dados foi possivel apresentar dados
comparativos de aquisi¢do de EEE e geragdo de REEE, apresentar o contexto do gerenciamento
de REEE, bem como elaborar diagrama dos equipamentos de T1 nos ambientes investigados.

O diagrama desenvolvido pode auxiliar na identificacdo de melhorias de processos para
0 reaproveitamento de pecas e remanejamento de equipamentos, de forma que permita o0 uso
mais duradouro dos recursos tecnoldgicos das IES.

Embasado na revisdo bibliografica, nas legislagdes nacionais vigentes e nos dados
obtidos por meio da pesquisa, elaborou-se as diretrizes que apoiard as IES na criacdo de
politicas internas para melhorar o processo de gerenciamento dos REEE.

Visualiza-se a necessidade de suscitar discursdes entre governantes, fabricantes e
comerciantes, afim de levar informagdes sobre os impactos causados no meio ambiente devido

ao descarte incorreto de REEE

6.1 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Entende-se que esse tema ndo se esgota com esse estudo, assim apresenta-se na
sequéncia sugestdes para trabalhos futuros.

Sugestdes para estudos futuros e continuidade deste estudo:
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Mensurar os REEE que ficam sem uso nas areas e por quanto tempo, antes de serem
retirados pela T1.

Quantificar os equipamentos remanejados e reaproveitados.

Quantificar o quanto o reaproveitamento de pegas e componentes aumentaram a vida
atil dos EEE.

Desenvolver sistema de informacédo de gerenciamento de REEE.

Elaborar diretrizes dirigidas a outros tipos de residuos.
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APENDICE I

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Pesquisador: Roberto Miranda Borges
Orientador: Prof. Dr. Edilson Carlos Carita

Titulo do projeto de pesquisa: Diretrizes para Gerenciamento de Residuos de Equipamentos
Eletroeletronicos (REEE) em Institui¢cGes de Ensino Superior privadas.

Nome do participante:

Caro participante:

Gostariamos de convida-lo(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa intitulada
Diretrizes para Gerenciamento de Residuos de Equipamentos Eletroeletrdnicos (REEE) em
InstituicOes de Ensino Superior privadas, que se refere a uma pesquisa de Mestrado do aluno
Roberto Miranda Borges regularmente matriculado no Programa de Mestrado Profissional em
Tecnologia Ambiental da Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP.

O objetivo deste estudo é elaborar diretrizes para o gerenciamento de Residuos de
Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) em Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas.
Seu nome ndo sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante seu anonimato. N&o
serd cobrado nada; ndo haverd gastos e os riscos sdo minimos, apenas de desconforto ou
constrangimento em relacdo a sua participacéo neste estudo; ndo estdo previstos ressarcimentos
ou indenizacdes.

Os resultados deste estudo poderdo contribuir para melhorar as praticas para o
gerenciamento dos REEE em IES privadas e para fomentar outros estudos e praticas
sustentaveis.

Gostariamos tambeém de deixar claro que sua participacdo é voluntéaria e que poderé
recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, ou ainda descontinuar sua participagdo se
preferir. Desde j& agradecemos sua atencdo e participacdo e colocamo-nos a disposicdo para
maiores informacgoes.

Em caso de duvida (s) e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé podera entrar
em contato com o pesquisador responsavel, Roberto Miranda Borges, pelo telefone (16) 99109-
5736, no endereco rua Manoel Vitorino — 213, CEP 14179.096, enderego eletr6nico
roberto.borges@sou.unaerp.edu.br, ou ainda no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
de Ribeiréo Preto, telefone (16) 3603-6915.

Eu, RGn° , confirmo que o Sr. Roberto Miranda Borges
me explicou o objetivo desta pesquisa, bem como, a forma de participacdo. As alternativas para
minha participacdo também foram discutidas.
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Eu li e compreendi este termo de consentimento, assim, concordo em dar meu
consentimento para participar como voluntério desta pesquisa. Declaro ainda que recebi uma
copia deste instrumento assinada pelos responsaveis pela pesquisa.

Prof. Dr. Edilson Carlos Carita
Orientador

CPF: 202.798.308-23

RG: 28.344.853-2

Telefone: (16) 3603-6789 / 99231-3122

Roberto Miranda Borges
Pesquisador Responsavel
CPF: 186.458.388-69

RG: 29.818.818-8
Telefone: (16) 99109-5736

Assinatura do participante

Ribeirdo Preto/SP, 25 de maio de 2021.
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APENDICE II

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Formagé&o profissional:

Area de atuacio:

Cargo:

Tempo de trabalho na IES:

Ja trabalhou em outros setores e outra fungdo na instituicdo? () Sim () Nédo

Se afirmativo, em qual setor e fungéo?:

Perguntas sobre a temética da pesquisa:

1. Do seu ponto de vista, a implantacéo de diretrizes e medidas de sustentabilidade ambiental
em Institui¢des de Ensino Superior Privadas é:

( ) Dispensavel

() Pouco importante

() Parcialmente importante

() Muito importante

( ) Indispensavel

Comentarios (opcional):

2. E de seu conhecimento a existéncia de diretrizes de gerenciamento de residuos de
equipamentos eletroeletronicos dentro da instituicdo. ( ) Sim ( ) Néo

Se afirmativo, selecione a porcentagem de pessoas que julga ter conhecimento sobre as

diretrizes.
( )0% -25% ( )51% - 75%
() 26% - 50% () 76% - 100%

Comentarios opcional):

3. Acredita que a divulgacdo e execucdo de praticas de sustentabilidade ambiental dentro da
instituicdo podem contribuir para a conscientizagdo de colaboradores e alunos acerca da
importancia desta temética? ( ) Sim ( ) N&o

Comentarios (opcional):

4. Do seu ponto de vista, a abordagem de teméticas referentes a sustentabilidade ambiental do
ensino fundamental ao superior: é:

( ) Dispensavel
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() Pouco importante

() Parcialmente importante
() Muito importante

( ) Indispensavel

Comentarios (opcional):

5. Vocé avalia o atual grau de atencdo dado pelo IES que vocé trabalha com relagdo a
problemética da geracgdo interna de residuos solidos como:

() Muito baixo

( ) Baixo

() Regular

( ) Alto

() Muito alto

Comentarios (opcional):

6. Possui algum conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)?
( )Sim ( ) Néo
Se afirmativo, como vocé classifica o seu nivel de conhecimento sobre a PNRS?
( ) Baixo
() Médio
( )Alto
7. Possui algum conhecimento sobre Acordo Setorial, Gestdo Compartilhada e Logistica
Reversa? ( ) Sim ( ) Ndo
Se sim, como vocé classifica o seu nivel de conhecimento?
( ) Baixo
() Médio
( )Alo
8. Possui algum conhecimento sobre os impactos socioambientais causados pelo descarte
incorreto de residuos eletroeletrdnicos? ( ) Sim ( ) N&o

Comentarios (opcional):

9. Procura realizar a destinacdo final de maneira ambientalmente adequada dos residuos
eletroeletronicos gerados em sua residéncia? Ex.: celulares, tablets, computadores,
ventiladores, micro-ondas, pilhas e baterias e outros produtos eletroeletronicos que se
tornaram obsoletos ou com a vida Util esgotada. ( ) Sim () Néo

Comentarios (opcional):

Perguntas abertas sobre a temética da pesquisa:
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1. Existem diretrizes definidas referentes a aquisicdo e destinacdo de bens eletroeletronicos na

sua instituicdo? Se afirmativo, quais sdo?

2. Atualmente, existe alguma relacéo do seu setor com estratégias de logistica reversa aplicada

aos residuos eletroeletronicos gerados na institui¢do?

3. Em sua opinido, quais contribui¢des o seu setor e sua funcdo trazem ou podem trazer ao
gerenciamento dos residuos eletroeletronicos gerados na instituicdo? Existe alguma

sugestdo que Vocé queira registrar, e que em sua opinido, possa auxiliar esse processo de

gerenciamento?

4. Como ocorre a destinacdo dos equipamentos eletroeletronicos inserviveis na instituicdo?
Antes de ser descartado como residuos de equipamentos eletroeletrénicos; ocorre

remanejamento entre setores, reutilizagdo de pegas? Descreva:

5. Vocé acredita que a pandemia (Covid-19) teve influéncia na forma de investimentos em
tecnologias na sua instituicdo de ensino?

De que forma:
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Perguntas sobre parque tecnolégico:

1. Quantidade de equipamentos eletroeletronicos existentes na instituicdo? Selecione a
quantidade que mais se aproxima:

Computadores (notebooks, netbooks e desktop)

50-100 ( )100-300 ( )300-500( )500-1000 ( ) maisde 1000 ( )

Aparelhos telefonicos e tablets

50-100 ( )100-300 ( )300-500 ( )500-1000 ( ) maisde 1000 ( )

Impressoras e equipamentos de copia

50-100 ( )100-300 ( )300-500 ( )500-1000 ( ) maisde 1000 ( )

Equipamentos de rede

50-100 ( )100-300 ( )300-500 ( )500-1000 ( ) maisde 1000 ( )

Equipamentos de multimidia (webcam, projetor, headset ou headphone)

50-100 ( )100-300 ( )300-500 ( )500-1000 ( ) maisde 1000 ( )

Outros:

50-100 ( )100-300 ( )300-500 ( )500-1000 ( ) maisde 1000 ( )

2. Quantos equipamentos eletroeletrdnicos em média foram adquiridos nos ultimos anos

2019

2020

2021

3. Informe a quantidade média de equipamentos eletroeletronicos que sdo descartados pela

instituicdo anualmente?
__computadores (notebooks, netbooks e desktop)
__aparelhos telefonicos e tablets
___impressoras e equipamentos de cOpia
____equipamentos de rede

outros

4. Considerando os 3 ultimos anos, vocé avalia que a instituicdo investiu mais em:
( ) Hardware

( ) Software
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() Link de Internet
() Outros:

5. Como os equipamentos eletroeletronicos estdo distribuidos nas areas da instituicao:
% na area administrativa (compras, financeiro, estoque, contabilidade, etc.);
% apoio académico (secretaria de cursos, central de atendimento de alunos e estagios etc);

% em laboratérios de informatica e ou semelhantes.

de de 2021.
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APENDICE 111

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

IlImo Gustavo Trevisan
Diretor Administrativo Financeiro da
Universidade de Ribeirao Preto

Eu, Roberto Miranda Borges, supervisor de infra de Tl e suporte, portador do RG n°
29.859.818-8, regularmente matriculado no Programa de Mestrado em Tecnologia Ambiental
da Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP, nesse ano corrente, pesquisador do projeto de
Mestrado tenho a intencdo de realizar a investigacdo intitulada: Diretrizes para
Gerenciamento de Residuos de Equipamentos Eletroeletronico (REEE) em Instituicbes
de Ensino Superior Privadas, orientado pelo Professor Doutor Edilson Carlos Caritd, cujos
sujeitos da pesquisa propomos ser 0s supervisores, coordenadores, gerentes e ou pessoas
diretamente ligadas ao processo de aquisi¢do, remanejamento e desfazimento dos equipamentos
eletroeletrdnicos e seus residuos solidos das instituicdes de ensino privadas de Ribeirdo Preto.
O nome das instituicdes, assim como 0s nomes dos pesquisados, ndo serdo utilizando em
qualquer fase da pesquisa, 0 que garante seu anonimato. Os participantes poderdo recusar-se a
participar ou retirar seus conseguimentos, ou ainda descontinuar sua participagdo se assim
preferir. Os sujeitos terdo os objetivos desta pesquisa, bem como a forma de participagdo no
estudo, esclarecidos pelo pesquisador, e somente participardo apds a assinatura do termo de
consentimento. N&o sera cobrado nada; ndo estdo previstos ressarcimento ou indenizagdes; nao

havera beneficios imediatos na participagdo do estudo.

Prof. Dr. Edilson Carlos Carita
Orientador

RG: 28.344.853-2

CPF: 202.798.308-23
Telefone: (16) 99231-3122
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Roberto Miranda Borges
Pesquisador

RG: 29.859.818.-8

CPF: 186.458.388-69
Telefone: (16) 99109.5736

Ribeirdo Preto/SP, 25 de maio de 2021.
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APENDICE IV

lIma Sr?

Prof® Dr? Luciana Rezende Alves Oliveira

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa da UNAERP
Campus Ribeirdo Preto

Venho pelo presente encaminhar o Projeto intitulado: Diretrizes para Gerenciamento de
Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) em Instituicbes de Ensino Superior
Privadas, a ser desenvolvido pelo mestrando Roberto Miranda Borges, portador do RG n°
29.859.818-8, regularmente matriculado no Programa de Mestrado Profissional em Tecnologia
Ambiental da Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP, para apreciagdo deste Comité.

As atividades serdo desenvolvidas na cidade de Ribeirdo Preto, estado de Sdo Paulo, nas
Instituicdo de Ensino Superior privadas.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Edilson Carlos Carit4
Pesquisador Responsavel

Ribeirdo Preto/SP, 04 de junho de 2021.



ANEXO A

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Ilmo André Luiz da Silva Fernandes
Supervisor de Suporte TI da
Faculdade Anhanguera

Eu, Roberto Miranda Borges, supervisor de infra de T1 e suporte, portador do RG
n°® 29.859.818-8, regularmente matriculado no Programa de Mestrado em Tecnologia
Ambiental da Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP, nesse ano corrente,
pesquisador do projeto de Mestrado tenho a intengéo de realizar a investigacdo intitulada:
Diretrizes para Gestio de Residuos de Equipamentos Eletroeletronico (REEE) em
Institui¢des de Ensino Superior Privadas, orientado pelo Professor Doutor Edilson
Carlos Carita, cujos sujeitos da pesquisa propomos ser os supervisores, coordenadores,
gerentes e ou pessoas diretamente ligadas ao processo de aquisi¢do, remanejamento e
desfazimento dos equipamentos eletroeletronicos e seus residuos solidos das institui¢des
de ensino privadas de Ribeirdo Preto. O nome das instituigdes, assim como os nomes dos
pesquisados, ndo serdo utilizando em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante seu
anonimato. Os participantes poderdo recusar-se a participar ou retirar seus
conseguimentos, ou ainda descontinuar sua participagio se assim preferir. Os sujeitos
terdo os objetivos desta pesquisa, bem como a forma de participagdo no estudo,
esclarecidos pelo pesquisador, e somente participardo apds a assinatura do termo de
consentimento. Ndo sera cobrado nada; ndo estdo previstos ressarcimento ou

indenizagdes; ndo havera beneficios imediatos na participagio do estudo.

Son Carlos Carita

Orientador

André Luiz daSivaF : 0 de Informética RG: 28.344.853-2
> R Lm;atnnns

Responsivel Tecnic? “;‘:’M Ribeirdo Preto CPF: 202.798.308-23

Facuidades Anhangue Telefone: (16) 99231-3122
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André Luiz da SilvaF
Responsavel Técnico dos Laboratdrios de Informatica
Faculdades Anhanguera de Ribeirdo Preto

- Roberto Miranda Borges

- Pesquisador

TR RG29.859.818.-8
r CPF: 186.458.388-69
Telefone: (16) 99109.5736

Ribeirdo Preto/SP, 12 de novembro de 2021.
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SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Ilmo Gustavo Trevisan
Diretor Administrativo Financeiro da
Universidade de Ribeirdo Preto

Eu, Roberto Miranda Borges, supervisor de infra de T1 e suporte, portador do RG
n°® 29.859.818-8, regularmente matriculado no Programa de Mestrado em Tecnologia
Ambiental da Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP, nesse ano corrente,
pesquisador do projeto de Mestrado tenho a intengéo de realizar a investigacdo intitulada:
Diretrizes para Gestio de Residuos de Equipamentos Eletroeletronico (REEE) em
Institui¢des de Ensino Superior Privadas, orientado pelo Professor Doutor Edilson
Carlos Carita, cujos sujeitos da pesquisa propomos ser os supervisores, coordenadores,
gerentes e ou pessoas diretamente ligadas ao processo de aquisi¢do, remanejamento e
desfazimento dos equipamentos eletroeletronicos e seus residuos solidos das institui¢des
de ensino privadas de Ribeirdo Preto. O nome das instituigdes, assim como os nomes dos
pesquisados, ndo serdo utilizando em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante seu
anonimato. Os participantes poderdo recusar-se a participar ou retirar seus
conseguimentos, ou ainda descontinuar sua participagio se assim preferir. Os sujeitos
terdo os objetivos desta pesquisa, bem como a forma de participagdo no estudo,
esclarecidos pelo pesquisador, e somente participardo apds a assinatura do termo de
consentimento. Ndo sera cobrado nada; ndo estdo previstos ressarcimento ou

indenizagdes; ndo havera beneficios imediatos na participagio do estudo.

. Edilson Carlos Carita
o Orientador
; e RG: 28.344.853-2
e S . CPF: 202.798.308-23
/ i Telefone: (16) 99231-3122

\retoria Administrative e Financeira

/ Gustavo Trevisan
i

o5 2oz
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By

Roberto Miranda Borges

= Pesquisador

/_;.,.,/’ RG: 29.859.818.-8
4 j <o 3 CPF: 186.458.388-69
el Telefone: (16) 99109.5736

Gustavo Trevisan
Diretoris Administrative « Financeira

Ribeirdo Preto/SP, 26 de maio de 2021.



SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Ilmo Ricardo Luis Morelli
Gerente de Tecnologia da Informagao do
Centro Universitario Bardo de Maua

Eu, Roberto Miranda Borges, supervisor de infra de T1 e suporte, portador do RG
n°® 29.859.818-8, regularmente matriculado no Programa de Mestrado em Tecnologia
Ambiental da Universidade de Ribeirdo Preto — UNAERP, nesse ano corrente,
pesquisador do projeto de Mestrado tenho a intengéo de realizar a investigacdo intitulada:
Diretrizes para Gestio de Residuos de Equipamentos Eletroeletronico (REEE) em
Institui¢des de Ensino Superior Privadas, orientado pelo Professor Doutor Edilson
Carlos Carita, cujos sujeitos da pesquisa propomos ser os supervisores, coordenadores,
gerentes e ou pessoas diretamente ligadas ao processo de aquisi¢do, remanejamento e
desfazimento dos equipamentos eletroeletronicos e seus residuos solidos das institui¢des
de ensino privadas de Ribeirdo Preto. O nome das instituigdes, assim como os nomes dos
pesquisados, ndo serdo utilizando em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante seu
anonimato. Os participantes poderdo recusar-se a participar ou retirar seus
conseguimentos, ou ainda descontinuar sua participagio se assim preferir. Os sujeitos
terdo os objetivos desta pesquisa, bem como a forma de participagdo no estudo,
esclarecidos pelo pesquisador, e somente participardo apds a assinatura do termo de
consentimento. Ndo sera cobrado nada; ndo estdo previstos ressarcimento ou

indenizagdes; ndo havera beneficios imediatos na participagio do estudo.

dilson Carlos Carita
Orientador

RG: 28.344.853-2
CPF: 202.798.308-23
Telefone: (16) 99231-3122

Ricardo Luls Morelli
Gerente de T1
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Ricardo Luis Moralli
Gerents da TI

“Roberto Miranda Borges
Pesquisador
RG: 29.859.818.-8

CPF: 186.458.388-69
Telefone: (16) 99109.5736

Ribeirdo Preto/SP, 19 de novembro de 2021.
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SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Ilmo. Sr. Vinicius Calderan Arnoni
Gerente de TI do
Centro Universitario UniSEB

Eu, Roberto Miranda Borges, supervisor de infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo e suporte, portador do RG n° 29.859.818-8, regularmente matriculado no
Programa de Mestrado Profissional em Tecnologia Ambiental da Universidade de
Ribeirdo Preto - UNAERP, nesse ano corrente, tenho a intengéo de realizar a investigagdo
intitulada: Diretrizes para Gestio de Residuos de Equipamentos Eletroeletronico
(REEE) em Institui¢cdes de Ensino Superior Privadas, orientado pelo Prof. Dr. Edilson
Carlos Carita, cujos sujeitos da pesquisa propomos ser os supervisores, coordenadores,
gerentes e ou pessoas diretamente ligadas ao processo de aquisi¢do, remanejamento e
desfazimento dos equipamentos eletroeletronicos e seus residuos solidos das institui¢des
de ensino superior privadas do municipio de Ribeirdo Preto.

O nome das instituigdes, assim como o nome dos pesquisados, ndo serdo utilizados
em qualquer fase da pesquisa, o que garante seu anonimato. Os participantes poderdo
recusar-se a participar ou retirar seus conseguimentos, ou ainda descontinuar sua
participagdo se assim preferir. Os sujeitos terdo os objetivos desta pesquisa, bem como a
forma de participagido no estudo, esclarecidos pelo pesquisador, e somente participardo
apos a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Néo sera
cobrado nada; ndo estdo previstos ressarcimento ou indenizagdes; ndo havera beneficios

imediatos na participacdo do estudo.

Unicivs Caldecan Amoni

GerentedeTl Prof. Dr. Edilson Carlos Carita
et s Orientador
RG: 28.344.853-2

CPF: 202.798.308-23

Telefone: (16) 99231-3122
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) Roberto Miranda Borges

Unicivs Calderan Ameni Pesquisador
N T RF}: 29.859.818.-8
Centro Universit - = CPF: 186.458.388-69
Ripeirao Pr Telefone: (16) 99109-5736

Ribeirdo Preto/SP, 20 de novembro de 2021.
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ANEXO B

AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

UNAERP - UNIVERSIDADE DE £ Platoforma
RIBEIRAOQ PRETO %ﬂﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADODS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Diretrizes para Gestdo de Residuos de Equipamentos Eletroeletrdnicos (REEE) em
Instituigdes de Ensino Superior Privadas

Pesquisador: EDILSOM CARLOS CARITA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 51677821.9.0000.5498

Instituigio Proponente: Universidade de Ribeirdo Preto UNAERP

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Hamero do Parecer: 5.189.885
Apresentagdo do Projeto:

0= Residuos de Eguipamentos Eletrosletrénicos (REEE) tém gerado grandes

preccupagies para govemantes, integrantes do processo de gerag@o (fabricantes,

importadores e distribuidores), ecologistas e Ministério do Meio Ambiente. Estudos

apontam um crescente aumento na gerag@o REEE no Brasil e no mundo, em relatdrio de

2020 exposto pelo The Global E-Waste Monitor da Organizagdo das Magdes Unidas, o

Brasil & apontado como maior gerador de REEE da América Latina, ocupando a guinta
colocagdo no mundo. Somente em 2019 foram gerados 2,1 milhdes de toneladas de

REEE, comespondente a 10,2 kg por habitante. Diante deste cenario, foi criado o Decreto

n® 10.240/2020 que complementa a Politica Macional de Residuos Solidos (PNRS) a fim

de estabelecer normas para implementar a responsabilidade compartithada em que

geradores e poder pablico s@o responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos.

Objetivo da Pesquisa:

0 objetivo deste estudo & elaborar Direfrizes para a gestdo de Residuos de Equipamentos Eletroeletrdnicos
{REEE) em Instituigdes de Engino Superior privadas.

Os cbjetivos especificos do estude s8o:- Apresentar dados comparativos de gerago e fluxo dos
equipamentos de Tecnologia da Informagdo (T1) no ambiente em questdo.- Realizar um

Enderego: Av.Costabile Romano n® 2201, sala 08, Bloco D

Bairro: RIBEIRAMIA CEP: 14 0DB-380
UF: 5P Municipio: RIBEERAD PRETO
Telefone: (16)3003-5805 Fax: (18)2603-6815 E-mail: cetica@unaerp br

Pagina 01 de 04
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UNAERP - UNIVERSIDADE DE £ Plabaforma
RIBEIRAO PRETO %ﬂﬂ

Coninuagdo o Parecer: 5.189.685

diagnastico da
situagdo atual das IES na gestdo de REEE - Identificar o conhecimento dos colaboraderes das IES sobre as
nomas e legislagdes vigentes em relagBo ao descarte de REEE.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Descreve de forma cormreta, segue abaixo;

O estudo caracteriza-se como de minimo risco de desconforto & ou constrangimento, em acordo com o
estabelecido pela Resolugio n® 446/2012 do Conselho Nacional de Salde (CNS), que lida com diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres humanos. Os procedimentos executados na
realizagdo da pesguisa sdo embasados nos principios previstos nos itens Ill & 1V da resolugdo ja citada.
Salienta-se que o participante pode rever seu consentimento a qualguer momento para deixar de participar
da pesquisa, sem gue isso traga qualquer prejuizo ou penalizago.

Beneficios:

Espera-ze ao final da pesquisa devolver para as |ES participantes do estudo diretrizes que poderao
contribuir para a elaboragdo de politicas

institucionais para o gerenciamento de REEE.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

- Ma autorizagdo do dnico participante da pesquisa (Instituigo) faltou idenfificar por extenso o nome do
responsdvel, bem como faltou identificagdo do cargo e ou carimbo.

- Também ndo aparece em nenhum local do seu projeto na infegra justificativa para o calculo amosiral,
muito menos cita o "n". No formularic da plataforma foi citade n=5, mas somente |3 esta informagdo
apareceu.

- Qutra pendéncia & que vocé relata na metodologia que serio instituicdes, mas apresentou somente

autorizagio de um gestor de uma Unica IES.

Enderego: Aw.Costabile Romano n® 2201, sala 08, Bloco D

Bairro: RIBEIRAMIA CEP: 14.096-380
UF: 5P Municipio: RIBEIRAD PRETO
Telefone: (16)3803-6805 Fax: (18)3603-6813 E-mail: cetica@unaerp.br
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UNAERP - UNIVERSIDADE DE £ Plaboforma
RIBEIRAO PRETO %ﬂﬂ

Coninuagdo do Parecer: 5.169.685

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

- Ma auterizag&o do Unico participante da pesquisa (Instituigdo) fatou identificar por extenso o nome do
responsavel, bem como faltou identificagiio do cargo e ou carimbo.

- Também n#o aparece em nenhum local do seu projeto na integra justificativa para o calculo amostral,
muite menos cita o "n”. No formuldrio da plataforma foi citado n=5, mas somente 1 esta informagao
apareceu.

- Cutra pendéncia & que vocé relata na metodologia que serdo instituicSes, mas apresentou somente
autorizagdo de um gestor de uma dnica IES.

- Precisa comigir datas do Cronograma.

- Precisa comigir titulo da pesquisa do ORCAMENTO porque trouxe fitulo de oufra pesquisa, também precisa
declarar quem ird arcar com os gastos da pesquisa.

- Precisa descrever tanto no arquivo do projeto comao também no TCLE que o participante da pesguisa como
de direito deve receber uma V1A do TCLE.

Recomendagdes:

Mao ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

As pendéncias foram atendidas e obedecem a Resolugfo 466/12 do CNS e Resolugao 510/16 do CNS.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
De acordo com a Resolugdo 466/2012, no item X1.2 d, cabe ao pesquisador responsavel elaborar e
apresentar o relatorio final de sua pesquisa ao Sistema CEP/CONEF. Além do relatorio final, caso o estudo
seja interrompido ou cancelado, & de responsabilidade do pesquisador comunicar ao CEP esta suspensdo
ou cancelamento. Para que estas comunicagdes sejam feitas, o pesquisador deve inicialmente acessar o
modelo de relatério disponibilizado por esse CEP, preenche-lo e assina-lo adequadamente. Apds
preenchimento e assinatura, o relatoro deve ser encaminhado ao CEP em formato PFD através do envio de
uma nofificago pela Plataforma Brasil.

Enderego: Aw.Costabile Romano n® 2201, sala 08, Bloco D

Bairro: RIBEIRAMIA CEP: 14.096-380
UF: 5P Municipio: RIBEIRAD PRETO
Telefone: [16)36802-6805 Fax: (18)2503-6815 E-mail: cetica@unaerp br
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UNAERP - UNIVERSIDADE DE
RIBEIRAOQ PRETO

Contmuagio do Parecer 5.169.685

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

s

asil
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 29122021 Aceito
do Projeto ROJETO 17584593 pdf 15:00:55
Qutros oficiorespostapendencias._pdf 29122021 |EDILSON CARLOS Aceito

14:59:54 |CARITA
Qutros SolictacacAutonizacaoRealizacacPesqui| 28/12/2021 |EDILSON CARLOS Acsito
salniSEB pdf 14:55:01  |CARITA
Owutros SolicitacacAutorizacaoRealizacaoPesquil 29122021 |EDILSON CARLOS Aceito
sallnasrp. pdf 14:54:22 |CARITA
Qutros SolicitacacAutorizacacRealizacaoPesquil 29122021 |EDILSON CARLOS Aceito
saBarao.pdf 14:53:36  |CARITA
Cutros SolicitacacAutorizacaoRealizacaoPesqui| 29/122021 |EDILSON CARLOS Acsito
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